ASSISTENCIA - CESTA NATALIDADE

0S SERVIGOS DE ASSISTENCIA SAO PRESTADOS PELA MAPFRE ASSISTENCIA LTDA.
CNPJ: 68.181.221/0001-47



MANUAL DE ASSISTENCIA
CESTA NATALIDADE

COMO ACIONAR 0S SERVICOS DE ASSISTENCIA?
Precisando utilizar os servigos de assisténcias, basta telefonar gratuitamente para 0800 707 7967.

Confira os detalhes do seu Plano de Assisténcia:
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Servigo de Atendimento ao Cliente (SAC): 0800 570 7042 / Ouvidoria: 0800 775 2345
SAC e Ouvidoria aos Deficientes Auditivos ou de Fala: 0800 962 7373
Atendimento da Ouvidoria de 2° a 62 feira, das 8h as 18h, exceto feriados.
A Ouvidoria poderé ser acionada para atuar na defesa dos direitos dos consumidores, esclarecer e/ou solucionar demandas ja tratadas pelos canais de atendimento
habituais
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1. DEFINICOES

1.1.  Usuario: titular do Certificado de seguro, desde que tenha residéncia habitual no Brasil, seja ele o paiou a
mée do recém-nascido.

2. VIGENCIA

2.1. Avigéncia dos servigos indicados neste manual esta vinculada a vigéncia da Apdlice/Certificado de Seguro
contratado.

3. AMBITO TERRITORIAL

3.1. O servico a que se refere a esta assisténcia somente sera prestado no Territério Nacional.

4. DISPOSICOES GERAIS

41. Os servicos serdo prestados de acordo com a solicitagdo prévia do Usuario, respeitando as
condi¢des estabelecidas neste Manual, os riscos expressamente excluidos, ambito territorial e demais
limites aqui definidos.

4.2. Esta Assisténcia consiste na prestagéo de servico, motivo pelo qual NAO HAVERA REEMBOLSO de
quaisquer valores de servicos CONTRATADOS DIRETAMENTE PELO USUARIO.

4.3. O Usuario sera responsavel pelo(s) pagamento(s), diretamente ao prestador de servigos, de qualquer valor
que eventualmente ultrapasse o limite estabelecido neste Manual.

5. CESTA NATALIDADE

5.1. Ap6s 30 dias do nascimento de filho(a) do Usuério, mediante solicitagdo do mesmo, a Assisténcia se
responsabilizara pelo fornecimento e envio de uma Cesta Natalidade Bebé.

5.2. A cesta sera enviada pela Assisténcia o Usuario em até 30 dias corridos ap6s o recebimento da solicitagéo
com o fornecimento de todos os dados necessarios, e copia da certiddo de nascimento do recém-nascido.

5.3. Os custos com aquisi¢do da cesta, frete e taxas serdo suportados exclusivamente pela Assisténcia.

Nota: Sera de responsabilidade do Usuario, informar o enderego em Territorio Nacional para a entrega da Cesta
Natalidade.

5.4. A cesta contemplara os itens constante no Quadro Resumo ao final deste Manual

6. DOCUMENTAGAO NECESSARIA

6.1. Copia da certidao de nascimento do recém-nascido.

Servigo de Atendimento ao Cliente (SAC): 0800 570 7042 / Ouvidoria: 0800 775 2345
SAC e Ouvidoria aos Deficientes Auditivos ou de Fala: 0800 962 7373
Atendimento da Ouvidoria de 2° a 62 feira, das 8h as 18h, exceto feriados.
A Ouvidoria poderé ser acionada para atuar na defesa dos direitos dos consumidores, esclarecer e/ou solucionar demandas ja tratadas pelos canais de atendimento
habituais
Pagina 2 de 4



MANUAL DE ASSISTENCIA

CESTA NATALIDADE
INDICE

7. CARENCIA

7.1. O servigo de assisténcia somente podera ser acionado 30 dias apds o nascimento da crianga.

8. EXCLUSOES GERAIS

8.1. NAO SERAO PRESTADOS 0S SERVICOS DE ASSISTENCIA CASO:

a) os servigos sejam solicitados diretamente ao prestador, sem autorizagao prévia da Assisténcia;
b) aapdlice/certificado de seguro esteja cancelada;

c) o Usuério seja excluido da apdlice;

d) aapélice/certificado tenham chegado ao fim de vigéncia, sem que haja a renovagao;

e) por falta de pagamento da 12 (primeira) parcela do prémio do seguro ou de 2 (duas) parcelas
consecutivas ou nao; e

f) o usuario perdera o direito a prestagoes previstas neste manual, caso seja identificado que ele agiu
de ma-fé

9. COMUNICAGAO

9.1. Quando ocorrer algum fato, objeto da prestacéo do servico de assisténcia, o Usuario devera solicitar por
meio do nimero de telefone 0800 707 7967 ou no telefone exclusivo para os deficientes auditivo ou de fala 0800
729 0088 a assisténcia, informando seu nome, numero do CPF ou nimero da proposta. No mesmo ato, devera
encaminhar a Central de Assisténcia a certidao de nascimento e anotar e registrar as informagdes fornecidas.

9.2. A Ouvidoria podera ser acionada para atuar na defesa dos direitos dos consumidores, para prevenir,
esclarecer e solucionar conflitos ndo atendidos pelos canais de atendimento habituais, nos telefones 0800 880
2930 ou no telefone exclusivo para os deficientes auditivo ou de fala 0800 962 7373.
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QUADRO RESUMO DA ASSISTENCIA

ITENS ‘ LIMITES ‘

Alcool 500 ml 1 unidade
Algodao bolinhas 50g 1 pacote
Hastes Flexiveis (Cotonetes) c¢/75 1 unidade
Pomada para Assadura 30g 1 unidade
Gaze 7,5x7,5 1 pacote
Termdmetro Clinico 1 unidade
Esparadrapo 4,5 m 1 pacote
Lengos umedecidos ¢/70 1 pacote
Fralda Descartavel peq. ¢/9 1 pacote
Sabonetes infantis 90 g 3 unidades
Shampoo Cabelos Delicados 200 ml 1 unidade
Talco 200 g 1 unidade
Bolsa Térmica Infantil 1 unidade

Limite: 1 (uma) Cesta Natalidade, para cada filho do Usuario nascido durante a vigéncia do certificado.
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