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CONDICOES GERAIS - VERSAO 5.0

1. OBJETIVO DO SEGURO

1.1 O presente seguro de pessoas tem por objetivo garantir a quitacéo ou amortizacdo das dividas assumidas
pelo(s) segurado(s), até o limite do respectivo capital segurado, oriundas de operagdes de crédito contratadas
por pessoa(s) fisica(s) junto ao Estipulante, observadas as coberturas contratadas e condi¢es gerais, especiais
e no Contrato de Seguro, estando a apdlice e respectiva cobertura individual em vigor na data da ocorréncia do
evento previsto nas condi¢des contratuais, respeitando-se 0s riscos expressamente excluidos da apdlice.

2. DEFINICOES

2.1 Acidente Pessoal: 0 evento com data caracterizada, exclusivo e diretamente externo, subito, involuntério,
violento, e causador de leséo fisica, que, por si sO e independente de toda e qualquer outra causa, tenha como
consequéncia direta a morte, ou a invalidez permanente, total ou parcial, do segurado, ou que torne necessario
tratamento médico, observando-se que:

2.1.1. Incluem-se nesse conceito:

a) o suicidio, ou a sua tentativa, que serd equiparado, para fins de indenizag&o, a acidente pessoal, observada
legislagdo em vigor;

b) os acidentes decorrentes de acéo da temperatura do ambiente ou influéncia atmosférica, quando a elas o
segurado ficar sujeito, em decorréncia de acidente coberto;

) os acidentes decorrentes de escapamento acidental de gases e vapores;

d) os acidentes decorrentes de sequestros e tentativas de sequestros; e

e) os acidentes decorrentes de alteragdes anatdmicas ou funcionais da coluna vertebral, de origem traumatica,
causadas exclusivamente por fraturas ou luxagdes, radiologicamente comprovadas.

2.1.2. Excluem-se desse conceito:

a) as doencas, incluidas as profissionais, quaisquer que sejam suas causas, ainda que provocadas,
desencadeadas ou agravadas, direta ou indiretamente por acidente, ressalvadas as infecgoes,
estados septicémicos e embolias, resultantes de ferimento visivel causado em decorréncia de
acidente coberto;

b) as intercorréncias ou complicagdes consequentes da realizacdo de exames, tratamentos clinicos ou
cirdrgicos, quando néo decorrentes de acidente coberto;

c) as lesfes decorrentes, dependentes, predispostas ou facilitadas por esforcos repetitivos ou
microtraumas cumulativos, ou que tenham relagéo de causa e efeito com 0S mesmos, assim como as
lesbes classificadas como: Lesdo por Esforcos Repetitivos — LER, Doengas Osteo-musculares
Relacionadas ao Trabalho — DORT, Lesdo por Trauma Continuado ou Continuo - LTC, ou similares
que venham a ser aceitas pela classe medico-cientifica, bem como as suas consequéncias pos-
tratamentos, inclusive cirirgicos, em qualquer tempo; e

d) as situagOes reconhecidas por institui¢des oficiais de previdéncia ou assemelhadas, como "invalidez
acidentaria”, nas quais o evento causador da lesdo ndo se enquadre integralmente na caracterizacdo
de invalidez por acidente pessoal.

2.2 Aditivo: Equivalente ao endosso, € o instrumento utilizado para proceder a alteracdes na apdlice.

2.3 Apdlice: é o documento emitido pela Seguradora formalizando a aceita¢do da cobertura solicitada pelo
Estipulante.

2.4 Ato llicito: é ato proibido por lei. Consiste, ainda, na a¢do ou omissdo voluntaria, por negligéncia, por
imprudéncia ou por impericia que viole direito alheio ou cause prejuizo a outrem.
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2.5 Aviso de Sinistro: é a comunicagdo especifica de um sinistro, que o Segurado ou Beneficiario séo
obrigados a fazer a Seguradora, com a finalidade de dar conhecimento imediato a esta da ocorréncia do evento
coberto. Esta comunicacgao deverd ser feita imediatamente apds a ocorréncia do sinistro.

2.6 Beneficiario: pessoa fisica ou juridica designada para receber os valores dos capitais segurados, na
hipétese de ocorréncia de sinistro.

2.7 Boa Fé: principio basico de qualquer contrato, principalmente no contrato de seguro, pois é indispensével
que haja confianga mdtua entre as partes envolvidas. Este principio obriga as partes a agirem com a maxima
honestidade e em fiel cumprimento as leis e ao contrato de seguro. Neste conceito inclui-se a obrigagdo do
segurado de prestar informagGes verdadeiras na proposta de ades&o e durante a vigéncia de todo o contrato,
declarando, também no decorrer da apdlice, qualquer alterac&o no risco.

2.8 Capital Segurado: valor maximo para a cobertura contratada a ser pago pela Seguradora, no caso de
ocorréncia do sinistro coberto pela apdlice, vigente na data do evento.

2.9 Carregamento: importancia destinada a atender as despesas administrativas e de comercializag&o.

2.10 Certificado Individual: documento destinado ao segurado, emitido pela Seguradora no caso de contratagéo
coletiva, quando da aceitacdo do proponente, da renovacdo do seguro ou da alteracéo de valores de capital
segurado ou prémio.

2.11 Coberturas de Risco: séo as garantias do seguro de pessoas, conferida pelo contrato de seguro, a evento
incerto que independe da vontade das partes contratantes, cujo evento gerador ndo seja a sobrevivéncia do
segurado a uma data predeterminada.

2.12 Companheira(0): € a pessoa que convive em unido estavel ou condicdo equiparada, configurada na
convivéncia publica, continua e duradoura, estabelecida com o objetivo de constituicdo de familia, devidamente
comprovada por decis&o judicial, escritura pablica ou pelos meios previstos contratualmente.

2.13 Condigdes Contratuais: conjunto de disposicdes que regem a contrata¢do, incluindo as constantes da
proposta de contratacdo, das condigdes gerais, das condi¢Bes especiais, da apdlice e, quando for o caso de
plano coletivo, do contrato, da proposta de adesdo e do certificado individual.

2.14 CondicBes Gerais: conjunto de clausulas que regem um mesmo plano de seguro, estabelecendo
obrigagOes e direitos, da Seguradora, dos segurados, dos beneficiarios e, quando couber, do estipulante.

2.15 Condicdes Especiais: conjunto de clausulas que especificam as diferentes modalidades de cobertura que
possam ser contratadas dentro de um mesmo plano de seguro.

2.16 Consignante: pessoa juridica responsavel, exclusivamente, pela efetivagdo de descontos em folha de
pagamento e pelo respectivo repasse em favor da Seguradora, correspondentes aos prémios devidos pelo
segurados.

2.17 Contrato de Seguro: instrumento juridico firmado entre o estipulante e a Seguradora, que estabelecem as
peculiaridades da contratagéo do plano coletivo, e fixam os direitos e obrigagdes do estipulante, da sociedade
seguradora, dos segurados, e dos beneficiarios.

2.18 Corretor: é a pessoa fisica ou juridica, legalmente autorizada a angariar e promover contratos de seguro
entre as Seguradoras e as pessoas fisicas ou juridicas de Direito Publico ou Privado.

O corretor de seguros respondera civilmente perante os Estipulantes, Segurados e as Seguradoras pelos
prejuizos que causar por omissao, impericia ou negligéncia no exercicio da profisséo.

2.19 Custeio do Seguro: de acordo com a opcéo feita pelo Estipulante, o custeio poderé ser:

a) Contributario: em que os Segurados Principais participam no pagamento do prémio, total ou
parcialmente.
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b) N&o Contributario: em que os Segurados Principais ndo pagam prémio, recaindo o 6nus do seguro
totalmente sobre o Estipulante.

2.20 Declaragdo Pessoal de Salde e Atividade: é o documento legal e formal, utilizado para avaliag&o do risco
pela Seguradora, no qual o proponente presta as informagOes e declaragdes, inclusive sobre a atividade
profissional exercida e o seu estado de salde, sob sua responsabilidade e sob as penas previstas no artigo 766
do Cadigo Civil.

2.21 Doengas Preexistentes: séo as de conhecimento do Segurado e ndo declaradas na proposta de
contratagdo ou, no caso de contratacdo coletiva, na proposta de adesao ao seguro.

2.22 Dolo: é qualquer ato consciente com que alguém induz, mantém ou confirma outrem em erro. Na definicio
juridica considera-se a vontade conscientemente dirigida ao fim de obter um resultado criminoso ou de assumir o
risco de produzi-lo. E considerado, ainda, como ato de ma-fé ou fraudulento.

2.23 Endosso: é o documento pelo qual se formaliza qualquer eventual alteracéo na apdlice.

2.24 Estipulante: é a pessoa fisica ou juridica que contrata o plano de seguro coletivo e fica investida de
poderes de representacdo do segurado, nos termos da legislacdo e regulagéo em vigor, sendo identificado como
estipulante-instituidor quando participar, total ou parcialmente, do custeio do plano, e como estipulante/averbador
quando n&o participar do custeio.

2.25 Evento Coberto: é o acontecimento futuro, possivel e incerto, passivel de enquadramento nas coberturas
previstas na apdlice.

2.26 Formulario de Aviso de Sinistro: é o documento pelo qual é formalizada a comunicacgéo da ocorréncia de
um sinistro & Seguradora, devidamente assinada pelo solicitante.

2.27 Foro: é o &mbito geogréfico competente para as disputas judiciais decorrentes do contrato de seguro.
2.28 Grupo Segurado: é a totalidade do grupo seguravel efetivamente aceita e incluida na apélice coletiva.

2.29 Grupo Seguravel: é a totalidade das pessoas fisicas vinculadas ao estipulante que reune as condi¢des
para inclusdo na apdlice coletiva.

2.30 Impoténcia Funcional: € a alteragdo de funcdo orgénica ou de partes do organismo que gera prejuizo
impeditivo ao individuo.

2.31 Indenizag&o: € o valor a ser pago ao beneficidrio pela Seguradora na ocorréncia do sinistro, limitado ao
valor do capital segurado da respectiva cobertura contratada vigente na data de ocorréncia do sinistro,
respeitando-se os riscos excluidos da apdlice contratada.

2.32 Inicio de Vigéncia: é a data a partir da qual as coberturas de risco propostas serdo garantidas pela
Seguradora.

2.33 Inicio de Vigéncia da Cobertura Individual: é a data a partir da qual a Seguradora assume a cobertura
dos eventos previstos nestas condi¢des gerais para cada segurado.

2.34 Migracdo de Apolices: é a transferéncia de apolice coletiva, em periodo ndo coincidente com o término da
respectiva vigéncia.

2.35 Nota Técnica Atuarial: € o documento que contém a descricdo e o0 equacionamento técnico do plano,
protocolizado na SUSEP previamente a comercializag&o.

2.36 Nulidade: € a ineficacia de um ato juridico, em virtude de haver sido executado com transgressao a regra
legal. E, portanto o ato que ndo pode produzir qualquer espécie de efeito juridico.

2.37 Parémetros Técnicos: a taxa de juros, o indice de atualizagdo de valores e as taxas estatisticas e puras
utilizadas e/ou tdbuas biométricas, quando for o caso.
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2.38 Periodo de Cobertura: € o prazo de duracdo da garantia contratada, respeitadas as condi¢des contratuais,
no qual o segurado ou os beneficidrios, quando for o caso, fardo jus aos capitais segurados contratados.

2.39 Prémio: é o valor correspondente a cada um dos pagamentos destinados ao custeio do seguro.

2.40 Prémio Comercial: é o valor correspondente ao prémio pago, excluindo-se os impostos e o custo de
emissao de apolice, se houver.

2.41 Prémio Puro: é o valor correspondente ao prémio pago, excluindo-se o carregamento, 0S impostos e 0
custo de emissdo de apdlice, se houver.

2.42 Proponente: é a pessoa fisica que apresenta proposta para a contratacdo do seguro, interessada em
contratar a(s) cobertura(s) ou aderir ao contrato, no caso de contratagéo coletiva.

2.43 Proposta de Adeséo: é o documento que contém a declaracdo dos elementos essenciais do interesse a
ser garantido e do risco, em que o proponente, pessoa fisica, expressa a inten¢do de aderir a contratagéo
coletiva, manifestando pleno conhecimento das condi¢Ges contratuais.

2.44 Proposta de Contratacdo: é o documento com a declaracdo dos elementos essenciais do interesse a ser
garantido e do risco, em que o proponente, pessoa fisica ou juridica, expressa a intencdo de contratar
cobertura(s), manifestando pleno conhecimento das condigdes contratuais.

2.45 Reabilitacdo do Seguro: € o restabelecimento das coberturas contratadas ap6s aceitagdo da Seguradora
e 0 pagamento do(s) prémio(s) em atraso, desde que previsto nas condi¢des contratuais.

2.46 Reducdo Funcional: é a alteracdo de fungdo, de intensidade varidvel, que pode gerar disfun¢do ou
insuficiéncia de 6rgdos ou de partes do organismo.

2.47 Regime Financeiro de Reparticdo Simples: é a estrutura técnica em que 0s prémios pagos por todos 0s
segurados do plano, em um determinado periodo, deverdo ser suficientes para pagar as indenizacdes
decorrentes dos eventos ocorridos nesse periodo.

2.48 Regulacdo de Sinistro: é o exame, das suas causas e circunstancias a fim de se caracterizar o risco
ocorrido e, em face dessas verificacdes, concluir-se sobre a cobertura, bem como se o segurado cumpriu todas
as suas obrigagdes legais e contratuais.

2.49 Riscos Excluidos: correspondem aos riscos, previstos nas condi¢@es contratuais, que ndo serdo cobertos
pelo plano de seguro contratado.

2.50 Segurado: é a pessoa fisica, com interesse seguravel, sobre a qual se procederd a avaliagdo do risco e se
estabelecera o seguro.

2.51 Seguradora: empresa legalmente constituida para comercializar seguro, doravante designada Seguradora
e que se responsabiliza pela(s) cobertura(s) contratada(s), mediante recebimento de prémio, conforme
estabelecido nestas condigdes contratuais.

2.52 Seguro de Pessoas com Capital Global: é a modalidade de contratacdo coletiva da cobertura de risco,
respeitados os critérios técnico-operacionais, forma e limites fixados pela SUSEP, segundo o qual o valor do
capital segurado referente a cada componente sofrera variagces decorrentes de mudangas na composi¢éo do
grupo segurado.

2.53 Sinistro: € a ocorréncia do risco coberto, durante o periodo de vigéncia do plano de seguro.
2.54 Vigéncia do Seguro: € o periodo fixado para validade do contrato de seguro.

2.55 Vigéncia da Cobertura Individual: é o periodo em que, respeitada a apdlice em vigor, o segurado tem
direito a(s) cobertura(s) do seguro.
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3. COBERTURAS DO SEGURO

3.1 Cobertura Basica de Morte, Natural ou por Acidente do Segurado (MNA): E a garantia do pagamento
de indenizacdo ao beneficidrio do seguro de 100% (cem por cento) do capital segurado contratado para esta
cobertura, em caso de morte natural ou acidental do segurado, observadas as condi¢des contratuais, desde que
ndo se trate de risco expressamente excluido.

3.2 A cobertura basica pode ser contratada isoladamente.

3.3 Cobertura Adicional de Invalidez Permanente Total por Acidente (IPTA): E a garantia de pagamento de
uma indenizacao, referente a perda, redugdo ou a impoténcia funcional definitiva, total de um membro ou érgéo
em virtude de lesdo fisica, causada por acidente coberto, e desde que ndo se trate de risco expressamente
excluido. Condi¢Bes Especiais desta cobertura no Anexo |.

3.4 Cobertura Adicional de Auxilio Funeral: Garante o reembolso das despesas incorridas com o funeral, até
o limite do capital segurado contratado, em caso de falecimento do(s) segurado(s) designado(s) na proposta de
adesdo, desde que no trate de risco expressamente excluido. Condigdes Especiais desta cobertura no Anexo Il.

3.5 As coberturas adicionais s6 poderdo ser contratadas em conjunto com a cobertura basica.

4. RISCOS EXCLUIDOS

4.1 Estdo expressamente excluidos de todas as coberturas, deste seguro os eventos relacionados ou
ocorridos em consequéncia:

a) Do uso de material nuclear para quaisquer fins, incluindo a explosdo nuclear provocada ou nao,
bem como a contaminagao radioativa, ou a exposigéo a radiagdes nucleares ou ionizantes;

b)  De atos ou operacgdes de guerra, declarada ou ndo, de guerra quimica ou bacteriolégica, invasdes,
atos militares, hostilidades, de guerra civil ou guerrilha, de revolucdo, agitagdo, motim, revolta,
sedicdo, sublevacdo ou outras perturbacbes da ordem publica e delas decorrentes; exceto se
decorrente de prestacdo de servico militar ou atos de humanidade em auxilio de outrem;

c) De lesbes ou doencas preexistentes a contratagdo do seguro, que sejam de conhecimento do
segurado ou que o obriguem a fazer acompanhamento médico ou uso de medicamento de forma
continuada ou tratamento em regime hospitalar em periodo cujos efeitos persistam até a data de
contratacdo do seguro e ndo tenham sido declaradas na proposta de adeséo;

d) Da tentativa ou consumagéo de suicidio e suas consequéncias, ocorridos antes de completados
dois anos ininterruptos do inicio da respectiva cobertura individual de cada segurado, ou da sua
reconducdo depois de suspenso;

e) Danos e perdas causadas direta ou indiretamente por ato terrorista, cabendo & seguradora
comprovar com documentacdo héabil, acompanhada de laudo circunstanciado que caracterize a
natureza do atentado, independente de seu propésito, e desde que este tenha sido devidamente
reconhecido como atentatorio & ordem publica pela autoridade pablica competente;

f) De atos ilicitos dolosos praticados pelo segurado, pelo beneficiario ou pelo representante legal, de
um ou de outro.

5. AMBITO GEOGRAFICO DE COBERTURA

5.1 O ambito territorial de cobertura é o globo terrestre.
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6. ACEITACAO DO SEGURO

6.1 A aceitacdo do seguro estara sujeita & analise de risco.

6.2 A CONTRATACAO DA APOLICE SE FORMALIZARA PELA ASSINATURA DA PROPOSTA DE
SEGURO PELO ESTIPULANTE E PELO CORRETOR, CONTENDO AS CONDIGOES GERAIS DO SEGURO E
AS DEMAIS INFORMACOES DEFINIDAS PELAS DISPOSICOES LEGAIS E REGULAMENTARES EM VIGOR.

6.3 Poderd ser aceito como segurado, todo o proponente, beneficiario de crédito concedido pelo Estipulante,
que esteja, na data da adesdo ao seguro, em perfeitas condigcbes de saude e com idade conforme definido no
Contrato de Seguro.

6.4 Caso o proponente possua idade inferior a 18 (dezoito) anos, deverd ser assistido pelos pais ou
representantes legais, assinando em conjunto a Proposta de Adesao.

6.5 A idade do segurado, na data de contrata¢cdo ou renovagdo do seguro, somada ao prazo da operagéo de
crédito ndo podera ser superior a IDADE DEFINIDA no Contrato de Seguro.

6.6 Considera-se cobertura condicional, para efeito deste item, aquela em que a Seguradora daré cobertura
durante o prazo de até 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da proposta pela Seguradora com
pagamento de prémio antecipado, desde que o proponente esteja em perfeitas condi¢des de saude, ou ainda,
por qualquer motivo n&o represente risco agravado para a Seguradora.

6.6.1. A solicitacio de documentos complementares, para analise e aceitacdo do risco ou da alteragdo proposta,
podera ser feita apenas uma vez, durante este prazo. Neste caso, 0 prazo de 15 (quinze) dias ficard suspenso,
voltando a correr a partir da data em que se der a entrega da documentag&o.

6.7 Os aposentados por outros motivos que ndo a invalidez poderdo ser inclusos no seguro, pagando através
do estipulante os respectivos prémios, conforme definido nestas condi¢bes gerais e especiais do seguro, desde
que ndo tenham sido beneficiados por cobertura de Invalidez Funcional Permanente e Total por Doenga e
Doenga Terminal, quando for o caso.

6.8 Serdo considerados como pendentes, sem contagem de prazo, 0s processos de aceitagdo do seguro com
documentagéo incompleta até a data do protocolo de recebimento do Gltimo documento exigido.

6.9 Arecusa do risco sera comunicada ao proponente por escrito, devidamente justificada.

6.10 A data da aceitagdo da proposta serd a do término do prazo de 15 (quinze) dias, em caso de auséncia de
manifestagéo formal da Seguradora.

6.11 Na proposta de adesdo deverdo ser prestadas todas as informacdes que permitirdo a Seguradora avaliar as
condiges de aceitagdo ou de recusa do seguro. A constatagdo de omissdes, de declaragdes inexatas ou de
circunstancias que possam influir na aceitagdo da proposta ou no prémio, ensejaré a perda do direito & garantia,
além de ficar obrigado ao prémio vencido. Se a inexatiddo ou omissdo nas declaragdes néo resultar de
mé-fé do segurado, a Seguradora terd o direito, a seu critério de resolver o contrato ou a cobrar a
diferenca do prémio, mesmo apds o sinistro.

6.12 O pagamento antecipado do prémio do seguro ndo caracteriza a aceitagdo da Proposta de Ades&o. Durante
a avaliacéo do risco, respeitados os itens 6.5 e 6.6, a partir do recebimento da proposta pela Seguradora com
prémio antecipado, terd inicio a cobertura condicional, conforme defini¢cdo do item 6.12.

6.13 No caso de ndo aceitagdo de seguro em que j& tenha havido pagamento do prémio & Seguradora, 0S
valores pagos, serdo devolvidos, deduzindo o prémio “pro rata temporis” correspondente ao periodo em que tiver
prevalecido a cobertura, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos apos a formalizagdo da recusa.

6.14 O PREMIO, A QUE SE REFERE NO ITEM 6.13, SERA ATUALIZADO PELO IPCA/IBGE - INDICE DE
PRECOS AO CONSUMIDOR AMPLO/FUNDAGAO INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E
ESTATISTICA, OU OUTRO INDICE QUE VENHA SUBSTITUI-LO, COM BASE NA VARIACAO APURADA
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ENTRE O ULTIMO INDICE PUBLICADO ANTES DA DATA DA FORMALIZACAO DA RECUSA E AQUELE
PUBLICADO IMEDIATAMENTE ANTERIOR A DATA DE SUA EFETIVA LIQUIDACAO.

6.15 ALEM DO PREVISTO NO ITEM 6.14, APLICAR-SE-AO JUROS MORATORIOS, SOBRE O PREMIO
ATUALIZADO PELO IPCA/IBGE, DE 0,25% (VINTE E CINCO CENTESIMOS POR CENTO) AO MES “PRO-
RATA TEMPORIS’, DO 1° (PRIMEIRO) DIA UTIL POSTERIOR AO FIM DO PRAZO DE 10 (DEZ) DIAS
CORRIDOS PARA A DEVOLUCAO ATE A DATA DO EFETIVO PAGAMENTO.

6.16 Os aposentados por outros motivos que ndo a invalidez, poderdo ser inclusos no seguro, pagando através
do estipulante os respectivos prémios, conforme definido nestas condi¢bes gerais e especiais do seguro, desde
que ndo tenham sido beneficiados por cobertura de Invalidez Funcional Permanente e Total por Doenga e
Doenga Terminal, quando for o caso.

6.17 Os segurados que se aposentarem durante a vigéncia da apdlice poderdo ser mantidos no seguro, desde
que ndo tenham sido contemplados por cobertura de Invalidez Funcional Permanente e Total por Doenga ou pela
cobertura de Doenca Terminal, e se previsto nas Condi¢des Especiais e no Contrato de Seguro da Apdlice.

6.18 E VEDADA A CONTRATACAO DO SEGURO POR PROCURACAO.

6.19 A aceitacdo do seguro implicard na emisséo, pela Seguradora, de Certificado de Seguro, que sera entregue
ao Segurado e contera, no minimo, a data de inicio e término de vigéncia da cobertura individual do segurado, 0
prémio total e os capitais segurados de cada garantia contratada.

7. BENEFICIARIOS

7.1 O beneficiério deste seguro seré:

7.1.1 Primeiro Beneficiario: o Estipulante do Seguro até o valor do saldo devedor da operacéo de crédito de
responsabilidade do segurado especificado na proposta, na data do pagamento da indenizagéo, limitado ao
capital segurado individual.

7.1.2 Segundo Beneficidrio: se houver uma diferenga positiva entre o valor do capital segurado e o valor do
saldo devedor da operacdo de crédito, esta diferenca serd paga pela Seguradora aos beneficiarios indicados
pelo segurado. Na falta de indicacéo de beneficiario(s) devera ser aplicado o disposto no Cédigo Civil, instituido
pela Lei 10.406 de 10.01.2002.

7.1.3 Para efeitos desse seguro, 0 companheiro sera equiparado ao conjuge no caso de aplicacéo do artigo 792
do Cadigo Civil.

7.1.4 No caso de 6bito do beneficiério indicado na proposta pelo segurado, ocorrido em data anterior ao 6bito do
segurado, sem que haja estipulagdo de clausula de reversdo, o segurado devera propor nova indicacdo de
beneficiario. Caso ndo haja regularizacéo da indica¢do do beneficiério seré aplicado o disposto no artigo 792 do
Cadigo Civil a quota-parte devida ao beneficiario ja falecido.

7.2 Todo segurado tem o direito de indicar o beneficidrio do seguro.

7.3 O segurado pode, a qualquer tempo, substituir 0 segundo beneficiario, mediante contato com a central de
atendimento da seguradora e encaminhamento de correspondéncia assinada, nomeando 0s novos beneficiérios.

7.3.1 O contato com a central de atendimento ndo formaliza a solicitacdo de alteragdo de beneficiario e ndo
dispensa o envio de correspondéncia devidamente assinada.

7.3.2 Qualquer alteragdo de beneficiario somente tera validade 24 (vinte e quatro) horas da data de protocolo na
seguradora da correspondéncia efetivamente assinada pelo segurado.

7.3.3 Em caso de ndo recebimento da formalizagdo de alteracdo de beneficiario, devidamente assinada pelo
segurado, a seguradora aplicara a distribui¢ao do capital segurado conforme indicacéo imediatamente anterior.
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7.4 Em caso de indicacdo de beneficiario impedido por lei ou que tenha provocado a morte do segurado, ou
ainda, na impossibilidade de pagamento ao(s) beneficidrio(s) indicado(s), a indenizacéo serd paga conforme
disposto no artigo 792 do cddigo civil.

7.5 Caso a soma dos percentuais de distribuicdo de capital segurado aos segundos beneficiario(s) indicado(s)
ultrapasse equivocadamente 100% (cem por cento), sera aplicada a seguinte regra:

7.5.1 Quando houver indicagdo de 50% (cinquenta por cento) do capital segurado para apenas um dos
segundos beneficirios, esse percentual sera mantido. Os 50% (cinquenta por cento) restantes serdo rateados
entre os demais segundos beneficiarios, obedecendo-se & mesma propor¢do dos percentuais originalmente
indicados pelo segurado.

7.5.2 Quando n&o houver indicacdo de 50% (cinquenta por cento) do capital segurado para nenhum segundo
beneficiario, o rateio sera efetuado obedecendo-se & mesma propor¢éo dos percentuais originalmente indicados
pelo segurado.

7.6 Caso a soma dos percentuais de distribuicio de capital segurado aos segundos beneficiérios ndo atinja
100% (cem por cento), devido a equivoco do segurado na determinagdo desses percentuais, serd aplicada a
seguinte regra:

7.6.1 Havendo mais de um segundo beneficiario indicado, o percentual necessério para completar 100% (cem
por cento) serd distribuido entre eles, obedecendo-se a mesma propor¢do dos originaimente indicados pelo
segurado.

7.6.2 Havendo somente um segundo beneficiario indicado, o percentual necessério para completar 100% (cem
por cento) serd distribuido nos termos do artigo 792 do codigo civil, buscando preservar a manifestacdo de
vontade do segurado.

8. CAPITAL SEGURADO

8.1 O Capital Segurado correspondera ao valor inicial da operacéo de crédito, financiamento ou arrendamento
mercantil contratado pelo Segurado, ou saldo devedor em caso de renovacdo, e correspondera ao valor maximo
da indenizag&o devido em decorréncia de evento coberto.

8.2 Nas operacdes em que figure mais de um mutuario/titular-solidario, o Capital Segurado sera equivalente ao
saldo devedor de responsabilidade do segurado, diretamente proporcional ao numero de titulares responsaveis
pela divida, na data do aviso do sinistro.

8.3 Nas operagles garantidas por hipoteca, formalizadas por pessoas fisicas casadas (ou cuja vinculagdo
configure unido estavel), qualquer que seja o regime do casamento, em que compare¢am ambos
conjuges/companheiros(as), o Capital Segurado é atribuido ao mutuério responsavel pela operagdo, assim
entendido aquele que administra 0 empreendimento que deu origem & operacdo de crédito a que se vincula o
seguro, extinguindo-se a cobertura a partir do pagamento da indenizag&o.

8.4 No caso de financiamento contratado através de cooperativas, para repasse aos seus associados, o valor
da cobertura individual serd determinado em fungdo do sub-empréstimo concedido pela cooperativa ao seu
cooperado, observados os limites previstos para a contratacao do seguro.

8.5 Considera-se como data do evento, para efeito de determinagcdo da responsabilidade da Sociedade
Seguradora e do Capital Segurado, quando da liquidag&o dos sinistros, a data de falecimento do segurado, em
caso de Morte Natural ou a data do acidente, em caso de Morte por Acidente.
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9. CUSTEIO DO SEGURO

9.1 De acordo com a opcéo do Estipulante o custeio sera definido no Contrato de Seguro e poderé ser:
a) Contributério: em que os segurados principais participam no pagamento do prémio, total ou parcialmente;

b) N&o Contributério: em que os segurados principais ndo pagam prémio, recaindo o 6nus do seguro
totalmente sobre o Estipulante.

10. REGIME FINANCEIRO

10.1 Este plano de seguro é estruturado no Regime Financeiro de Reparticdo Simples, portanto, ndo havera
devolucéo ou resgate de prémios de seguro ao segurado, ao beneficiario ou ao Estipulante.

11. PAGAMENTO DE PREMIO

11.1 O valor do prémio seré determinado na época da contratacdo do seguro, de acordo com a idade média do
grupo seguravel.

11.2 Para garantir seu direito & cobertura, devera ser efetuado o pagamento do Prémio do seguro até a data de
seu vencimento.

11.3 O pagamento dos prémios do seguro serd efetuado de acordo com a periodicidade e data de vencimento
estabelecida no Contrato de Seguro.

11.4 Quando o prazo da operacdo de crédito for inferior a 1 (um) ano, o prémio serd calculado “pro rata
temporis”.

11.5 Caso a data estabelecida para pagamento da parcela do prémio de seguro corresponda a um feriado
bancario ou fim de semana, podera ser efetuado o pagamento de tal parcela do prémio no 1° (primeiro) dia Uil
subsequente em que houver expediente bancério, sem que haja suspensdo de suas garantias, e sem acréscimo
de valor.

11.6 O prémio sera pago pelo segurado através de ficha de compensagdo bancéria ou débito automético em
conta-corrente, conforme definido no Contrato de Seguro.

11.7 Servirdo como comprovantes de pagamento de prémios, quando aplicavel: o recibo de pagamento em
dinheiro ou cheque, o débito efetuado em conta bancéria, o recibo de remessa ou de pagamento bancario ou
postal devidamente compensado, ou ainda, a comprovagao do desconto em folha de pagamento.

11.8 Por ocasido da renovacdo da apélice, anualmente, os prémios de seguro poderdo ser reavaliados junto ao
estipulante, com base na composi¢ao etaria do grupo segurado e os respectivos capitais segurados, observado
também o critério técnico definido na nota técnica atuarial deste seguro.

11.9 Os tributos incidentes sobre o valor do prémio de seguro serdo pagos por quem a legislagdo vigente
determinar.

11.10 N&o haverd devoluc@o ou resgate de prémios no seguro, respeitada a vigéncia dos prémios pagos, em
caso de ndo renovacdo ou cancelamento da apdlice.

12. REAVALIACAO DE TAXA

12.1 Na ocasido da renovacao, a seguradora reavaliara as condi¢Bes e prémios do seguro, podendo propor as
atualizacdes necessarias conforme legislacéo vigente.
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12.2 Qualquer alteracdo de taxas de seguro, ainda que o plano preveja clausula de reavaliagdo de taxas de
seguro, por implicar em dnus ou dever para os segurados ou a redugdo de seus direitos dependera da anuéncia
expressa de segurados que representem, no minimo, ¥ (trés quartos) do grupo segurado.

13. SEGURADOS AFASTADOS

13.1 Os prémios dos segurados afastados para tratamento de sadde, em decorréncia de doenga, terdo de ser
pagos normalmente a sociedade seguradora, para ndo haver a interrupgao da respectiva cobertura.

13.2 Os capitais segurados dos segurados afastados para tratamento de salde, em decorréncia de doenca,
serdo alterados na mesma proporcdo, sempre que forem alterados compulsoriamente os capitais do grupo
segurado que se encontrar em plena atividade profissional.

13.3 E vedada, ao segurado afastado, toda e qualquer alteracdo individual do capital, decorrente de aumento por
promogcao, apds seu afastamento.

13.4 Na hipdtese de transferéncia do grupo segurado de uma para outra apdlice, da mesma ou de outra
sociedade seguradora, serdo mantidos no novo seguro, 0s segurados principais afastados do servigo ativo por
doenca, desde que atendidas as demais exigéncias da proposta e das condi¢des do contrato de seguro.

14. INIiCIO, VIGENCIA E RENOVAGCAO DA COBERTURA INDIVIDUAL.

14.1 O inicio da cobertura do certificado individual serd as 24 (vinte e quatro) horas da data de aceitagdo da
proposta de ades&o pela Sociedade Seguradora.

14.1.1 No caso de propostas recepcionadas com o pagamento do prémio total ou parcial, o inicio da cobertura
do certificado individual sera as 24 (vinte e quatro) horas da data de recepcdo das propostas pela Sociedade
Seguradora.

14.1.2 A vigéncia da cobertura individual, nos contratos de seguro cujas propostas tenham sido recepcionadas,
sem pagamento de pagamento de prémio, terd inicio as 24 (vinte quatro) horas da data de assinatura da
proposta de adesdo, desde que tenha sido aceita e vigoraré pelo prazo determinado na proposta de ades&o ou
com data distinta, desde que expressamente acordado entre as partes.

14.2 O prazo de vigéncia da cobertura individual € de 1 (um) ano, desde que néo ultrapasse o final de vigéncia
da apolice coletiva podendo ser renovada automaticamente uma Unica vez. Renovagdes posteriores deverao ser
feitas pelo estipulante, obrigatoriamente, de forma expressa e acontecerdo até o vencimento da respectiva
operagdo de credito, respeitadas as cliusulas Cessagdo da Cobertura Individual, Cancelamento da Apdlice e
Vigéncia e Renovacéo da Apdlice.

14.3 O prazo de vigéncia da cobertura individual constara no certificado individual e sera equivalente ao prazo da
operagdo de crédito junto ao Estipulante, quando o prazo for inferior a 1 (um) ano, desde que ndo ultrapasse o
final de vigéncia da apdlice coletiva, respeitado o periodo correspondente ao prémio pago.

14.4 Os casos de renegociacdo da operacdo de crédito deverdo ser comunicados imediatamente, através de
nova carta de adesdo, sujeitos a andlise da aceitagdo da sociedade seguradora. A aceitacdo pela sociedade
seguradora sera considerada como nova contratacdo e estara sujeita a cobranca de prémio.

15. ATUALIZACAO MONETARIA

15.1 Os critérios de atualizagdo anual dos valores de Capital Segurado ou Importancia Segurada e Prémios de
Seguro serdo definidos no Contrato de Seguro, podendo ser:
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15.1.1Capital Segurado equivalente ao Saldo Devedor: Na contratacéo, o capital segurado total ser& equivalente
ao valor inicial do financiamento da operacdo de crédito. Nas renovacfes da cobertura individual, o capital
segurado sera equivalente ao saldo devedor da operacéo de crédito, respeitando-se o limite méximo de capital
por CPF definido para a apdlice. Os prémios de cada seguro individual serdo atualizados anualmente com base
no saldo devedor da operacdo de crédito.

15.1.2Capital Segurado equivalente ao valor da operacdo de crédito: Os capitais segurados e 0s prémios de
cada seguro individual serdo atualizados anualmente, com base na variagdo do IPCA-IBGE/indice Nacional de
Preco ao Consumidor Amplo/Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, acumulado dos ultimos 12 (doze)
meses que antecedem o més anterior ao aniversario. Em caso de extingdo do indice pactuado sera adotado o
IGP-M/FGV - indice Geral de Pregos para o Mercado da Fundag&o Gettlio Vargas.

15.2 Para os Seguros de prazo igual ou inferior a 1 (um) ano ndo havera atualizacéo de valores.

15.3 Quando houver pagamento de prémio Unico ou de periodicidade anual, devera ser previsto que os capitais
Segurados pagaveis por morte ou invalidez serdo atualizados pelo indice pactuado até a data de ocorréncia do
respectivo evento gerador, sendo que nos casos de periodicidade anual, serdo contados desde a Ultima
atualizagéo.

16. SUSPENSAO DAS COBERTURAS

16.1 Na falta de pagamento de prémios ndo havera suspensdo das coberturas do seguro, antes que Se opere 0
cancelamento da adesé&o individual, observado o disposto no subitem 15.2. Desta forma, estardo cobertos os
sinistros ocorridos antes do cancelamento, sem prejuizo do disposto na clausula de riscos excluidos e no
subitem 15.2, e ndo havera abatimento da indenizag&o dos valores de prémios pendentes.

16.2 Inadimplidas 2 (duas) parcelas consecutivas, ou a primeira parcela do prémio, o seguro ficard de pleno
direito cancelado, ndo podendo mais ser restabelecido. Havendo interesse devera ser contratado um novo
seguro com fiel observancia de todos os pré-requisitos da aceitacéo e inclusdo no seguro, conforme disposto
nestas condi¢Bes gerais, sem nenhum vinculo com o0 seguro anteriormente cancelado por falta de pagamento.

16.3 A Sociedade Seguradora enviara correspondéncia ao segurado, até 10 (dez) dias antes do cancelamento,
advertindo quanto & necessidade de quitacdo das parcelas do prémio de seguro em atraso, sob pena de
cancelamento do contrato. Esta correspondéncia funciona como notificagdo para o cumprimento da
contraprestacdo do contrato (pagamento do prémio), sob pena da aplicagdo do disposto no item 15.2 destas
condigBes gerais.

16.4 Os prémios em atraso serdo cobrados de uma s6 vez e acrescidos da variagdo do IPCA/IBGE - indice
Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo/Fundacéo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, calculada na
base pro-rata dia, ou por outro indice oficial que venha a substitui-lo.

16.5 Além do previsto no item 16.4, aplicar-se-&o juros moratdrios, sobre o prémio atualizado pelo IPCA/IBGE,
de 0,25% (vinte e cinco centésimos por cento) ao més “pro-rata temporis”, do 1° (primeiro) dia Util posterior ao
vencimento do prémio até a data do efetivo pagamento.

17. CESSACAO DA COBERTURA INDIVIDUAL

17.1 A cobertura de qualquer segurado cessa:

a) As 24h (vinte e quatro horas) do final do prazo de vigéncia da apolice, se esta ndo for renovada,
respeitada as respectivas vigéncias mensais em curso dos seguros individuais, cujos prémios
tenham sido integralmente pagos;

b) em caso de cancelamento da apélice, segundo as regras estabelecidas nestas condigdes gerais;
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c) com aexclusdo do segurado da apdlice:
pelo pagamento da indenizag&o por Morte;
por falta de pagamento da 12 (primeira) parcela do seguro, ou de 2 (duas) parcelas consecutivas; e

na data em que for protocolado na sociedade seguradora o pedido de cancelamento feito pelo
segurado, desde que por escrito e devidamente assinado.

d) com o término do vinculo entre o segurado e o Estipulante; e
e) com esgotamento dos limites maximos de indenizacao.

18. PERDA DE DIREITOS

18.1. A SOCIEDADE SEGURADORA NAO PAGARA QUALQUER INDENIZACAO REFERENTE AO
PRESENTE SEGURO, NEM RESTITUIRA OS PREMIOS DO SEGURO AO ESTIPULANTE, CASO HAJA POR
PARTE DO ESTIPULANTE, DO SEGURADO, SEUS PREPOSTOS, SEUS BENEFICIARIOS, SEU CORRETOR
OU SEUS REPRESENTANTES LEGAIS:

A) FIZER DE~CLARAQ(3ES INEXATAS OU OMITIR CIRQUNSTANCIAS QUE POSSAM INFLUIR NA
ACEITACAO DA PROPOSTA OU NO VALOR DO PREMIO, FICARA PREJUDICADO O DIREITO A
INDENIZACAO, ALEM DE ESTAR O SEGURADO OBRIGADO AO PAGAMENTO DO PREMIO
VENCIDO.

B) AGRAVO INTENCIONAL DO RISCO;
C) FALTA DE CUMPRIMENTO DAS OBRIGAGOES AJUSTADAS PELO CONTRATO DESTE SEGURO;

D) FRAUDE CONSUMADA OU TENTATIVA DE FRAUDE SIMULANDO ACIDENTE OU AGRAVANDO AS
SUAS CONSEQUENCIAS.

18.2. SE A INEXATIDAO OU A OMISSAO NAS DECLARACOES NAO RESULTAR DE MA-FE DO
ESTIPULANTE, DO SEGURADO, SEUS PREPOSTOS, SEUS BENEFICIARIOS, SEU CORRETOR DE
SEGUROS OU SEUS REPRESENTANTES LEGAIS, A SOCIEDADE SEGURADORA PODERA:

I.  NA HIPOTESE DE NAO OCORRENCIA DO SINISTRO:

A) CANCELAR O SEGURO, RETENDO, DO PREMIO ORIGINALMENTE PACTUADO, A PARCELA
PROPORCIONAL AO TEMPO DECORRIDO; OU

B) MEDIANTE ACORDO ENTRE AS PARTES, PERMITIR A CONTINUIDADE DO SEGURO, COBRANDO
A DIFERENCA DE PREMIO CABIVEL OU RESTRINGINDO A COBERTURA CONTRATADA.

. NA HIPOTESE DE OCORRENCIA DE SINISTRO COM PAGAMENTO PARCIAL DO CAPITAL
SEGURADO:

A) CANCELAR O SEGURO, APOS O PAGAMENTO DA INDENIZAQAO, RETENDO, DO PREMIO
ORIGINALMENTE PACTUADO, ACRESCIDO DA DIFERENCA CABIVEL, A PARCELA CALCULADA
PROPORCIONALMENTE AO TEMPO DECORRIDO; OU

B) MEDIANTE ACORDO ENTRE AS PARTES, PERMITIR A CONTINUIDADE DO SEGURO, COBRANDO
A DIFERENCA DE PREMIO CABIVEL OU DEDUZINDO-A DO VALOR A SER PAGO AO SEGURADO
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OU AO BENEFICIARIO OU RESTRINGINDO A COBERTURA CONTRATADA PARA RISCOS
FUTUROS.

NA HIPOTESE DE OCORRENCIA DE SINISTRO COM PAGAMENTO INTEGRAL DO CAPITAL
SEGURADO, CANCELAR O SEGURO, APOS O PAGAMENTO DE INDENIZACAO, DEDUZINDO, DO
VALOR A SER INDENIZADO, A DIFERENCA DE PREMIO CABIVEL, EFETUANDO O PAGAMENTO E
DEDUZINDO DO SEU VALOR A DIFERENCA DE PREMIO CABIVEL.

18.3 0 SEGURADO E OBRIGADO A COMUNICAR A SOCIEDADE SEGURADORA LOGO QUE O SAIBA DE
TODO E QUALQUER INCIDENTE SUSCETIVEL DE AGRAVAR CONSIDERAVELMENTE O RISCO
COBERTO, SOB PENA DE PERDER O DIREITO A GARANTIA, SE PROVADO QUE SILENCIOU DE MA-FE,
CONFORME ARTIGO 769 DO CODIGO CIVIL BRASILEIRO.

18.3.1 RECEBIDA A COMUNICACAO FORMALIZADA A RESPEITO DE QUALQUER INCIDENTE, A
SOCIEDADE SEGURADORA PODERA CANCELAR O SEGURO, MEDIANTE COMUNICAGCAO POR
ESCRITO AO SEGURADO, DESDE QUE O FAGCA NO PRAZO MAXIMO DE 15 (QUINZE) DIAS APQS O
RECEBIMENTO DO AVISO DA AGRAVAGAO DO RISCO.

18.3.2. ENTENDE-SE COMO ALTERACAO DE RISCO OCORRENCNIAS COMO: MUDANGA DE ATIVIDADE
OU DAS INFORMAGOES PRESTADAS NA PROPOSTA DE ADESAO E NA DECLARACAO PESSOAL DE
SAUDE E ATIVIDADE.

18.3.3. O CANCELAMENTO DO SEGURO SO SERA EFICAZ 30 (TRINTA) DIAS APOS A NOTIFICAGAO,
DEVENDO SER RESTITUIDA A DIFERENCA DO PREMIO, CALCULADA PROPORCIONALMENTE AO
PERIODO A DECORRER.

19. VIGENCIA E RENOVACAO DA APOLICE

19.1 A apdlice de seguro tem vigéncia de 1 (um) ano, com renovagao automatica, por uma Gnica vez, por igual
periodo.

19.1.1A apdlice poderé ndo ser renovada por expressa desisténcia do Estipulante ou da Sociedade Seguradora,
até 60 (sessenta) dias antes do seu aniversério, e desde que haja comunicagdo prévia de igual periodo ao
Segurado.

19.2 A renovacdo da apoélice devera ser por escrito entre o Estipulante e a Sociedade Seguradora, a qualquer
tempo, até o Ultimo dia da vigéncia em curso, salvo se a Sociedade Seguradora ou o Estipulante ndo tiverem
expressamente declarado, com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias em relacdo a esta data, seu
desinteresse na renovagéo.

19.3 Caso haja, na renovacdo, qualquer alteracdo na apoélice, que implique 6nus, deveres adicionais aos
segurados, ou reducgdo de seus direitos, devera haver anuéncia prévia e expressa do Estipulante, acompanhada
de documento que comprove a anuéncia de segurados que representem no minimo ¥ (trés quartos) do grupo
segurado.

20. CANCELAMENTO DA APOLICE

20.1 CASO NAO HAJA ACORDO ENTRE A SOCIEDADE SEGURADORA E O ESTIPULANTE, QUANTO AS
MODIFICACOES DESCRITAS NO ITEM 21 - “MODIFICAGAO NAS CLAUSULAS DA APOLICE”, A APOLICE
PODERA SER CANCELADA, DESDE QUE HAJA ANUENCIA PREVIA E EXPRESSA DE ¥ (TRES
QUARTOS) DO GRUPO SEGURADO, E MEDIANTE AVISO PREVIO DE 60 (SESSENTA) DIAS, NO MINIMO,
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DIRIGIDO AOS SEGURADOS, OBSERVADA A VIGENCIA DOS SEGUROS EM CURSO CUJOS PREMIOS
TENHAM SIDO PAGOS.

20.2 ESTE SEGURO E POR PRAZO DETERMINADO TENDO A SOCIEDADE SEGURADORA A
FACULDADE DE NAO RENOVAR A APOLICE NA DATA DE VENCIMENTO, SEM DEVOLUCAO DOS
PREMIOS PAGOS NOS TERMOS DA APOLICE.

20.3. Decorrido o prazo de inadimpléncia estabelecido no item — SUSPENSAO E REABILITACAO DO
SEGURO, sem que tenha(m) sido quitada(s) a(s) respectiva(s) parcela(s) do prémio, o seguro ficard
automaticamente e de pleno direito cancelado, independente de qualquer interpelagdo judicial ou
extrajudicial, sem que caiba restituicdo de qualquer parcela ja paga do prémio.

20.4. Havendo o desejo por parte do segurado de cancelar o seguro, este devera encaminhar a
seguradora solicitagdo de proprio punho devidamente assinada. O seguro sera cancelado ap6s o ultimo
dia do periodo de vigéncia correspondente a Ultima parcela do prémio pago.

20.5. No caso de morte do segurado, 0 seguro serd extinto automaticamente na data do evento coberto.

20.6. A apdlice podera ser cancelada:

*  por solicitagdo escrita do estipulante ou da seguradora, com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias do
vencimento anual do seguro;

* se o estipulante ndo aceitar as condicdes de reavaliagdo propostas pela seguradora para a manutengéo do
seguro.

20.7. A apdlice ndo podera ser cancelada durante a vigéncia pela sociedade seguradora sob a alegagdo de
alteragéo da natureza dos riscos.

20.8. O seguro s6 poderé ser rescindido mediante acordo entre as partes contratantes e que, no caso de seguro
coletivo, devera haver anuéncia prévia e expressa de segurados que representem, no minimo, % (trés quartos)
do grupo segurado.

20.9. No caso de resilicdo total ou parcial do seguro, a qualquer tempo, por iniciativa de quaisquer das partes
contratantes e com a concordancia reciproca, deverao ser observadas as seguintes disposicoes:

| - a sociedade seguradora podera reter do prémio recebido, além dos emolumentos, a parte proporcional ao
tempo decorrido.

Il - quando adotado o fracionamento do prémio e na hipdtese de resilicdo a pedido do segurado, a sociedade
seguradora podera reter, no maximo, além dos emolumentos, o prémio calculado de acordo com a tabela de
prazo curto abaixo:
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TABELA DE PRAZO CURTO
Relacdo a ser aplicada sobre a Relacdo a ser aplicada sobre a
vigéncia original para obtencdo | % do Prémio | vigéncia original para obtencdo | % do Prémio
do prazo emdias do prazo emdias

15/365 13 195/365 73
30/365 20 210/365 75
45/365 27 225/365 78
60/365 30 240/365 80
75/365 37 255/365 83
90/365 40 270/365 85
105/365 46 285/365 88
120/365 50 300/365 90
135/365 56 315/365 93
150/365 60 330/365 95
165/365 66 345/365 98
180/365 70 365/365 100

20.10. Para prazos ndo previstos na tabela acima, devera ser utilizado percentual correspondente ao prazo
imediatamente superior.

21. LIQUIDACAO DE SINISTRO

21.1 Ocorrendo qualquer um dos eventos cobertos pelo seguro, o segurado ou seu beneficidrio devera
comunicar imediatamente o sinistro & sociedade seguradora, através da central de atendimento da Seguradora.

21.2 Para 0 processo de regulagdo do sinistro deverdo ser apresentados pelo segurado ou beneficiarios os
documentos elencados abaixo.

21.2.1Documentacéo para o evento Morte Natural:

e Formulario “aviso de sinistro” assinado;

o Copia da certid@o de 6bito da pessoa que sofreu o sinistro;
e Copia do RG e CPF da pessoa que sofreu o sinistro;

e Copia do comprovante de residéncia em nome do segurado e indicacdo de nimero de telefone da pessoa
que abriu o aviso de sinistro (solicitante);

e Copias de RG(s) e CPF(s) ou, na falta deste(s) documento(s), Certiddo(6es) de Nascimento ou Certiddo(es)
de Casamento do(s) beneficirio(s) indicado(s). Se o cdnjuge for o beneficiario do seguro, é necessario o
envio da Certidio de Casamento, que deverd ser extraida no cartério apdés o Obito. Em caso de
companheira(o), é necesséria Declaracdo que comprove a unido estavel firmada em cartdrio, através de
Escritura Declaratéria de Convivéncia Marital ou copia da Certiddo PIS/PASEP emitida pelo orgéo
previdenciario ou copia da declaracdo de imposto de renda onde consta que o companheiro(a) seja
dependente do(a) segurado(a);

e Copia do(s) comprovante(s) de residéncia em nome do(s) beneficiario(s) e indicagdo de nimero de telefone
para contato. Caso 0(s) beneficiario(s) seja(m) menor(es) de idade e ndo tenha(m) comprovante de endereco
em seu(s) nome(s), encaminhar declaragdo para confirmar que reside(m) com seu(s) representante(s)
legal(is), em seu(s) respectivo(s) enderego(s);
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Na falta de beneficidrio(s) indicado(s) pelo segurado, enviar a sociedade seguradora 0s seguintes
documentos:

v" Original da declaracéo dos herdeiros legais com firma reconhecida em cartério, informando o n(imero total
de filhos do segurado e nomeando todos os menores;

v' Copias de RG(s) e CPF(s), ou na falta deste(s) documento(s), Certiddo(des) de Nascimento(s) do(s)
herdeiro(s) legal(is) do segurado;

v" Copia da Certiddo de Casamento da pessoa que sofreu o sinistro (se for casado, divorciado, separado ou
vilvo), extraida no cartério apds o obito do segurado. Caso seja solteiro(a), enviar a Certiddo de
Nascimento do segurado;

v" Original da Escritura Declaratdria de Convivéncia Marital firmada em cartdrio ou cdpia autenticada da
Certiddo PIS/PASEP emitida pelo 6rgéo previdenciério, ou copia da declara¢do de imposto de renda onde
consta que o companheiro(a) seja dependente do(a) segurado(a), caso exista companheira(o);

Declaracdo médica, devidamente preenchida, carimbada e assinada pelo médico assistente da pessoa que
sofreu o sinistro, com firma reconhecida em cartério;

Os 3 (trés) Ultimos contracheques, anteriores & data de ocorréncia, no caso de Apdlice com Capital Segurado
Mdltiplos de Salério;

Em caso de Seguro com Capital Global: Relagéo de empregados e guia de recolhimento do FGTS (Fundo de
Garantia por Tempo de Servigo) do més anterior ao sinistro.

21.2.2Documentacéo para o evento Morte Acidental:

Formulario “aviso de sinistro” assinado;
Copia da certiddo de 6bito da pessoa que sofreu o sinistro;
Copia do RG e CPF da pessoa que sofreu o sinistro;

Copia do comprovante de residéncia em nome do segurado e indicagdo de nimero de telefone da pessoa
que abriu o aviso de sinistro (solicitante);

Copias de RG(s) e CPF(s) ou, na falta deste(s) documento(s), Certidao(des) de Nascimento ou Certidao(des)
de Casamento do(s) beneficiério(s) indicado(s). Se o cdnjuge for o beneficiario do seguro, é necessario o
envio da Certidio de Casamento, que deverd ser extraida no cartério apoés o Obito. Em caso de
companheira(o), é necessaria Declaragdo que comprove unido estavel firmada em cartério, através de
Escritura Declaratéria de Convivéncia Marital ou copia da Certiddo PIS/PASEP emitida pelo 6rgdo
previdenciario ou copia da declaracdo de imposto de renda onde consta que o companheiro(a) seja
dependente do(a) segurado(a);

Copia do(s) comprovante(s) de residéncia em nome do(s) beneficirio(s) e indicacdo de nimero de telefone
para contato. Caso 0(s) beneficiario(s) seja(m) menor(es) de idade e ndo tenha(m) comprovante de endereco
em seu(s) nome(s), encaminhar declaragdo para confirmar que reside(m) com seu(s) representante(s)
legal(is), em seu(s) respectivo(s) enderego(s);

Na falta de beneficidrio(s) indicado(s) pelo segurado, enviar a sociedade seguradora 0s seguintes
documentos:

v" Original da declaracéo dos herdeiros legais com firma reconhecida em cartério, informando o0 niimero total
de filhos do segurado e nomeando todos os menores;

v' Copias de RG(s) e CPF(s), ou na falta deste(s) documento(s), Certiddo(des) de Nascimento(s) do(s)
herdeiro(s) legal(is) do segurado;
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v" Copia da Certiddo de Casamento da pessoa que sofreu o sinistro (se for casado, divorciado, separado ou
vilvo), extraida no cartério apds o oObito do segurado. Caso seja solteiro(a), enviar a Certiddo de
Nascimento do segurado;

v" Original da Escritura Declaratdria de Convivéncia Marital firmada em cartdrio ou cdpia autenticada da
Certiddo PIS/PASEP emitida pelo 6rgdo previdenciario, caso exista companheira(o);

o Declaragdo médica, devidamente preenchida, carimbada e assinada pelo médico assistente da pessoa que
sofreu o sinistro, com firma reconhecida em cartério;

e Os 3 (trés) ultimos contracheques, anteriores a data de ocorréncia, no caso de Apdlice com Capital Segurado
Mdltiplos de Salério;

e Em caso de Seguro com Capital Global: Relagdo de empregados e guia de recolhimento do FGTS (Fundo de
Garantia por Tempo de Servigo) do més anterior ao sinistro;

o Copia do Boletim de Ocorréncia Policial (BO), se cabivel;

e Copia do Brevé de Piloto, em caso de acidente aerondutico e o segurado for o piloto;

o Copia da Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH), se acidente automobilistico e o segurado for o condutor;
e Copia do Laudo da Capitania dos Portos, em caso de naufragio e ou afogamento;

e Copia do Laudo da Pericia Técnica, realizada no local do acidente;

e Copia do Laudo de Necropsia;

e Copias dos Laudos dos exames toxicoldgicos e de dosagem alcodlica ou declaracdo emitida pelo drgéo
competente, indicando a néo realizagéo dos referidos exames (se o condutor do veiculo for o segurado).

21.3 Os menores de dezoito anos deverdo ser assistidos por um dos seus pais, e na sua falta, por quem
legalmente os represente nos atos da vida civil, mediante apresentacéo de documentagdo comprobatéria.

21.4 As despesas efetuadas com a comprovagéo do Sinistro e documentos de habilitag&o correrdo por conta do
Segurado ou de seu(s) Beneficiario(s), salvo as diretamente realizadas pela SOCIEDADE Seguradora.

21.5 O Segurado, ao fazer ades&o ao seguro, autoriza a pericia médica da Sociedade Seguradora a ter acesso a
todos os dados clinicos e cirlrgicos do Segurado, a empreender visita hospitalar ou domiciliar e a requerer e
proceder a exames fisicos e complementares. Os resultados apurados, incluindo-se laudos dos exames, estardo
disponiveis apenas para o0 Segurado atraves de seu médico assistente.

21.6 A sociedade seguradora terd o prazo maximo de 30 (trinta) dias para a liquidacdo do sinistro, contados da
data em que lhe tiverem sido entregues todos os documentos.

21.7 A sociedade seguradora se reserva ao direito de solicitar, uma Unica vez, outros documentos além dos ja
mencionados, mediante dlvida fundada e justificavel. Neste caso, sera suspensa a contagem do prazo de 30
(trinta) dias no caso de solicitacdo de nova documentacdo ou informagdes necessérias para a liquidagdo do
sinistro, voltando a correr, a contagem do prazo a 0 (zero) hora do dia seguinte em que ocorrer a entrega
protocolada do que tiver sido solicitado.

21.8 Seréo considerados como pendentes, sem contagem de prazo para pagamento, 0S processos de sinistro
com documentacdo incompleta até a data do protocolo de recebimento do Ultimo documento exigido, EM CASO
DE DUVIDA FUNDADA E JUSTIFICAVEL.

21.9 A ndo entrega dos documentos solicitados, em até 6 (seis) meses, sem qualquer justificativa, ensejera no
encerramento do processo de sinistro administrativamente.

21.10 Vencido o prazo de 30 (trinta) dias para a regulagdo do sinistro, apos entrega de toda a documentagéo e
informagdes solicitadas, as indenizagbes serdo atualizadas pelo IPCA/IBGE INDICE DE PRECOS AO
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CONSUMIDOR AMPLO/FUNDACAO INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E
ESTATISTICA, OU OUTRO INDICE QUE VENHA SUBSTITUI-LO, COM BASE NA
VARIACAO APURADA ENTRE O ULTIMO INDICE PUBLICADO ANTES DA DATA DA
OCORRENCIA DO EVENTO E AQUELE PUBLICADO IMEDIATAMENTE anterior & data de
sua efetiva liquidacéo.

21.11 Além do previsto no item 21.10, aplicar-se-80 juros moratdrios, sobre o valor da indenizagéo atualizada
pelo IPCA/IBGE, de 0,25% (vinte e cinco centésimos por cento) ao més “pro-rata-temporis”, do 1° (primeiro) dia
util posterior ao fim do prazo de 30 (trinta) dias para regulacéo até a data do efetivo pagamento.

21.12 O pagamento de valores relativos & atualizacdo monetaria e juros moratérios far-se-a independentemente
de notificacdo ou interpelacdo judicial, de uma s6 vez, juntamente com os demais valores do contrato.

22. MODIFICACOES DE CLAUSULAS

22.1 Eventuais alteragGes podem ser processadas em consequéncia de acordo entre a sociedade seguradora e
0 estipulante no aniversério da apdlice, respeitados os compromissos firmados com os segurados com contratos
anteriores as alteracdes.

22.2 Para 0s segurados j4 existentes na apolice, as modificacbes que impliguem em 6nus, deveres adicionais
para 0s segurados ou a redugdo de seus direitos, inclusive a alteragcdo de taxas, dependerdo da anuéncia
expressa de segurados que representem, no minimo, ¥ (trés quartos) do grupo segurado.

22.3 Caso o Estipulante pretenda promover qualquer alteragdo ao presente contrato, ao longo de sua vigéncia,
deverd apresentar a Sociedade Seguradora a proposta de alteracéo, fazendo-a acompanhar de documento que
comprove a anuéncia de segurados que representem, no minimo ¥ (trés quartos) do grupo segurado.

22.3.1 A alteracdo s6 sera valida e eficaz se a Sociedade Seguradora aceitar a proposta, emitindo o respectivo
Endosso.

22.3.2 No caso de aceitar a proposta, a Sociedade Seguradora terd o prazo de 15 (quinze) dias, contados da
aceitacdo, para emitir o respectivo Endosso.

22.3.3 No caso de solicitacdo de documentos complementares, para analise da alteragdo proposta, 0 prazo de
15 (quinze) dias previsto no subitem anterior ficara suspenso, voltando a correr a partir da data em que se der a
entrega da documentagao.

22.3.4 A sociedade seguradora deverda, sendo caso, manifestar sua recusa a proposta de alteracdo no prazo de
15 (quinze) dias, contados do recebimento da proposta do Estipulante apresentada na forma acima.

23. OBRIGACOES DO ESTIPULANTE

23.1 Séo obrigacdes do estipulante:

A)  Fornecer a sociedade seguradora todas as informagdes necessérias para a andlise e aceitacéo do
risco, previamente estabelecidas por aquela, incluindo dados cadastrais;

B) Manter a sociedade seguradora informada a respeito dos dados cadastrais dos segurados,
alteragbes na natureza do risco coberto, bem como quaisquer eventos que possam, no futuro,
resultar em sinistro, de acordo com o definido contratualmente;

C) Fornecer ao segurado, sempre que solicitado, quaisquer, informagdes relativas ao contrato de
seguro;

D) Discriminar o valor do prémio de seguro no instrumento de cobranga, na forma estabelecida;
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E) Repassar os prémios de seguro & sociedade seguradora, nos prazos estabelecidos
contratualmente;

F)  Repassar aos segurados todas as comunicagBes ou avisos inerentes a apdlice, quando for
diretamente responséavel pela sua administracéo;

G) Discriminar a razdo social e, se for o caso, 0 nome fantasia da sociedade seguradora responséavel
pelo risco, nos documentos e comunicacgdes referentes ao seguro emitidos para o segurado;

H)  Comunicar, de imediato, a sociedade seguradora, a ocorréncia de qualquer sinistro ou expectativa
de sinistro referente ao grupo que representa, assim que deles tiver conhecimento, quando esta
comunicagao estiver sob sua responsabilidade;

1) Dar ciéncia aos segurados dos procedimentos e prazos estipulados para a liquidagéo de sinistros;

J)  Comunicar, de imediato, a SUSEP, quaisquer procedimentos que considerar irregulares quanto ao
seguro contratado;

K)  Fornecer a SUSEP quaisquer informagdes solicitadas, dentro do prazo por ela estabelecido; e

L) Informar a razéo social e, se for o caso, 0 nome fantasia da sociedade seguradora, bem como o
percentual de participagdo no risco, no caso de cosseguro, em qualquer material de promogé&o ou
propaganda do seguro, em caractere tipografico maior ou igual ao do estipulante.

23.2 No caso de seguros contributarios, € vedado ao estipulante e ao subestipulante:

A) Cobrar, dos segurados, quaisquer valores relativos ao seguro, além dos especificados pela
sociedade seguradora;

B)  Rescindir o contrato sem anuéncia prévia e expressa de um nimero de segurados que represente,
no minimo, trés quartos do grupo segurado;

C) Efetuar propaganda e promogdo do seguro sem prévia anuéncia da sociedade seguradora, e sem
respeitar a fidedignidade das informacfes quanto ao seguro que seré contratado; e

D) Vincular a contratacdo de seguros a qualquer de seus produtos, ressalvada a hip6tese em que tal
contratac&o sirva de garantia direta a estes produtos.

23.3 Nos seguros coletivos de custeio contributario, se o estipulante deixar de recolher junto a
seguradora e no prazo devido os prémios recolhidos dos segurados, estes ndo seréo prejudicados no
direito a cobertura do seguro, respondendo a seguradora pelo pagamento das indenizagdes devidas, e
ficando o estipulante sujeito as cominacdes legais previstas na legislacéo vigente.

24. PROPAGANDA E PUBLICIDADE

24.1 A propaganda e promogéo do seguro, por parte do estipulante e ou corretor, somente poderdo ser feitas
com autorizagdo expressa da sociedade seguradora, respeitadas rigorosamente as condicbes da apdlice e as
normas de seguro. Fica a sociedade seguradora responsavel pela fidedignidade das informagdes contidas nas
respectivas divulgagdes por ela expressamente autorizadas.

25. PRESCRICAO

25.1 Os prazos prescricionais sdo aqueles determinados em Lei.
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26. INFORMACOES COMPLEMENTARES

26.1 A aceitacdo do seguro estara sujeita & analise do risco.

26.2 O registro deste plano na SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia, incentivo ou recomendagdo a sua
comercializacao.

26.3 O segurado podera consultar a situagao cadastral de seu corretor de seguros, no site www.susep.gov.br,
por meio do ndmero de seu registro na SUSEP, nome completo, CNPJ ou CPF.

26.4 Qualquer alteracdo nas condicBes contratuais em vigor devera ser realizada por aditivo & apdlice, com a
concordéncia expressa e escrita do segurado ou de seu representante, ratificada pelo correspondente endosso,
observando que qualquer modificacdo da apélice que impligue em 6nus ou dever para 0s segurados ou a
reducdo de seus direitos dependera da anuéncia expressa de segurados que representem, no minimo, ¥ (trés
quartos) do grupo segurado.

26.5 Nos casos de cobertura internacional, em que haja reembolso de despesas efetuadas no exterior, 0s
eventuais encargos de traducéo ficaréo totalmente a cargo da sociedade seguradora.

26.5.10 ressarcimento das despesas efetuadas no exterior sera realizado com base no cAmbio oficial de venda
da data do efetivo pagamento realizado pelo segurado, respeitando-se o limite de cobertura estabelecido,
atualizado monetariamente nos termos da legislag&o especifica.

27. FORO

27.1 As questdes judiciais, entre o segurado ou beneficiario e a sociedade seguradora, serdo processadas no
foro do domicilio do segurado ou do beneficiario, conforme o caso.
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ANEXO | - CLAUSULA ADICIONAL DE INVALIDEZ PERMANENTE TOTAL POR ACIDENTE - IPTA

1- OBJETIVO DO SEGURO

1.1. O presente seguro de pessoas tem por objetivo garantir a quitagdo ou amortizacdo das dividas assumidas
pelo(s) segurado(s), até o limite do respectivo capital segurado, oriundas de operagdes de crédito contratadas
por pessoa(s) fisica(s) junto ao Estipulante, em decorréncia de acidente pessoal enquadravel nas condi¢des
previstas nesta clausula adicional, nas condicBes gerais e particulares, estando a apoélice e respectiva cobertura
individual em vigor na data da ocorréncia do evento previsto nas condigdes contratuais, respeitando os riscos
expressamente excluidos da apdlice.

2 - DEFINICOES

2.1. Acidente Pessoal: 0 evento com data caracterizada, exclusivo e diretamente externo, subito, involuntério,
violento, e causador de leséo fisica, que, por si sO e independente de toda e qualquer outra causa, tenha como
consequéncia direta a morte, ou a invalidez permanente, total ou parcial, do segurado, ou que torne necessario
tratamento médico, observando-se que:

2.1.1. Incluem-se nesse conceito:

a) o suicidio, ou a sua tentativa, que sera equiparado, para fins de indenizag&o, a acidente pessoal, observada
legislagdo em vigor;

b) os acidentes decorrentes de acéo da temperatura do ambiente ou influéncia atmosférica, quando a elas o
segurado ficar sujeito, em decorréncia de acidente coberto;

) os acidentes decorrentes de escapamento acidental de gases e vapores;

d) os acidentes decorrentes de sequestros e tentativas de sequestros; e

e) os acidentes decorrentes de alteragdes anatbmicas ou funcionais da coluna vertebral, de origem traumatica,
causadas exclusivamente por fraturas ou luxagdes, radiologicamente comprovadas.

2.1.2. Excluem-se desse conceito:

a) as doencas, incluidas as profissionais, quaisquer que sejam suas causas, ainda que provocadas,
desencadeadas ou agravadas, direta ou indiretamente por acidente, ressalvadas as infecgoes,
estados septicémicos e embolias, resultantes de ferimento visivel causado em decorréncia de
acidente coberto;

b) as intercorréncias ou complicagdes consequentes da realizagdo de exames, tratamentos clinicos ou
cirdrgicos, quando néo decorrentes de acidente coberto;

c) as lesdes decorrentes, dependentes, predispostas ou facilitadas por esforcos repetitivos ou
microtraumas cumulativos, ou que tenham relagéo de causa e efeito com 0S mesmos, assim como as
lesbes classificadas como: Lesdo por Esforcos Repetitivos — LER, Doengas Osteo-musculares
Relacionadas ao Trabalho — DORT, Lesdo por Trauma Continuado ou Continuo - LTC, ou similares
que venham a ser aceitas pela classe medico-cientifica, bem como as suas consequéncias pos-
tratamentos, inclusive cirirgicos, em qualquer tempo; e

d) as situagdes reconhecidas por institui¢des oficiais de previdéncia ou assemelhadas, como "invalidez
acidentaria”, nas quais o evento causador da lesdo ndo se enquadre integralmente na caracterizacdo
de invalidez por acidente pessoal.

2.2. Médico assistente:

a) E o profissional devidamente habilitado para a pratica da medicina, de escolha do segurado, responsavel
pelo seu acompanhamento clinico e pelo diagnéstico e conduta realizados.
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b) N&o serdo aceitos como médico assistente o prdprio segurado, seu conjuge, companheiro(a),
dependentes, parentes consanguineos ou afins, mesmo que habilitados a exercer a prética da
medicina.

3 - COBERTURAS DO SEGURO

3.1. Cobertura de Invalidez Permanente Total por Acidente (IPTA): E a garantia de pagamento de uma
indenizagdo, referente a perda, reducdo ou a impoténcia funcional definitiva, total de um membro ou 6rgdo em
virtude de lesdo fisica, causada por acidente coberto, e desde que néo se trate de risco expressamente excluido.

3.1.1. Para fim deste seguro, considera-se Invalidez Permanente Total por Acidente aquela para a qual néo se
pode esperar recuperagdo ou reabilitacdo com 0s recursos terapéuticos disponiveis na oportunidade e determine
a perda total do uso de um membro ou drg&o.

3.1.2. No caso de Invalidez Permanente decorrente de Acidente Pessoal coberto, apés a conclusdo do
tratamento ou esgotados 0s recursos terapéuticos para recuperagdo e verificada a existéncia de Invalidez
Permanente Total avaliada quando da alta médica definitiva, a sociedade seguradora pagard ao préprio
segurado, de uma s6 vez, uma indenizagdo, de acordo com a TABELA PARA O CALCULO DA IN DENIZAQAO
EM CASO DE INVALIDEZ PERMANENTE TOTAL POR ACIDENTE, descrita no subitem 3.2 desta clausula
adicional.

a) Quando de um mesmo acidente resultar invalidez de mais de um membro ou 6rgdo, da tabela constante no
subitem 3.2, a indenizagéo ndo podera exceder a 100% (cem por cento) do capital segurado contratado para
esta cobertura.

b) Para efeito de pagamento, a perda funcional de membro ou 6rgéo ja defeituoso antes do acidente, serd
indenizada, deduzindo-se do grau de invalidez definitiva o grau de invalidez preexistente.

c) A PERDA DE DENTES E 0S DANOS ESTETICOS NAO DAO DIREITO A INDENIZAGAO POR INVALIDEZ
PERMANENTE POR ACIDENTE.

3.1.3. As Indenizagdes pelas Coberturas de Morte e Invalidez Permanente Total por Acidente (IPTA) ndo
se acumulam. Se depois de paga uma indenizagdo por IPTA, verificar-se a morte do segurado em
decorréncia do mesmo acidente, a sociedade seguradora pagara a indenizag&o relativa a Morte Acidental,
deduzido o valor j& pago pela IPTA.

3.2. TABELA PARA O CALCULO DA INDENIZACAO EM CASO DE INVALIDEZ PERMANENTE TOTAL
POR ACIDENTE

Caracterizada a Cobertura de Invalidez Permanente Total por Acidente, conforme previsto nestas condi¢des
gerais, a indenizacdo ser efetuada conforme tabela discriminada a seguir:

% sobre o
Capital Segurado

Invalidez

Descriminacao
Permanente ¢

Perda total da viso de ambos os olhos

Perda total do uso de ambos 0s membros superiores
Perda total do uso de ambos os membros inferiores
TOTAL | perda total do uso de ambas as méaos

Perda total do uso de um membro superior e um membro

L 100
inferior

Perda total do uso de uma das méos e de um dos pés
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Perda total de uso de ambos o0s pés
Alienacdo mental total e incuravel
Nefrectomia bilateral

4 - RISCOS EXCLUIDOS

41. ALEM DOS RISCOS MENCIONADOS NAS CONDICOES GERAIS, ESTAO TAMBEM
EXPRESSAMENTE EXCLUIDOS DESTA CLAUSULA ADICIONAL:

4.1.1. OS ACIDENTES OCORRIDOS EM CONSEQUENCIA DE ~FURACOES, CICLONES, TERREMOTOS,
MAREMOTOS, ERUPCOES VULCANICAS E OUTRAS CONVULSOES DA NATUREZA;

41.2. PERTlNJRBACOES E INTOXICAC@E~S ALIMENTARES DE QUALQUER ESPECIE, BEM COMO AS
INTOXICACOES DECORRENTES DA ACAO DE PRODUTOS QUIMICOS E/OU MEDICAMENTOS, SALVO
QUANDO PRESCRITOS POR MEDICO DEVIDAMENTE HABILITADO, EM DECORRENCIA DE ACIDENTE
COBERTO.

5 - CAPITAL SEGURADO

5.1. Considera-se como data de evento para a cobertura prevista nesta cliusula adicional, para efeito de
determinagéo de responsabilidade da sociedade seguradora e do capital segurado, quando da liquidagdo dos
sinistros, a data do acidente.

5.2. A reintegracdo do capital segurado de cada cobertura prevista nesta clausula adicional é automética apds
cada acidente.

6 - BENEFICIARIOS

6.1. Primeiro Beneficiério: o estipulante do seguro, até o saldo devedor da operagdo de crédito, financiamento
ou arrendamento mercantil de responsabilidade do Segurado especificado na proposta, na data do pagamento
da indenizagéo, limitado ao capital segurado individual.

6.2. Segundo Beneficiario: o eventual valor da indenizac&o que ultrapassar o saldo devedor da operacéo de
financiamento serd pago pela Sociedade Seguradora ao proprio segurado, ou na eventual impossibilidade, a
quem legalmente o represente nos atos da vida civil, desde que devidamente comprovado.

7 - PAGAMENTO DE PREMIO

7.1. O segurado devera continuar pagando o valor integral do prémio de seguro, independente de qualquer
indenizagdo que tenha sido efetuada referente a cobertura desta clausula adicional.

8 - CESSAGCAO DA COBERTURA INDIVIDUAL

8.1. A garantia desta cobertura individual cessa nas seguintes situacoes:

a) Quando ocorrer qualquer das hipdteses previstas nas condi¢des gerais da apolice, para
cancelamento ou n&o renovagéo do seguro, ou de cessagao da cobertura de cada segurado;

b)  Na eventualidade de ocorréncia de sinistro por Morte ou Invalidez Funcional Permanente e Total
por Doenga (quando contratadas);

CondicBes Contratuais — Seguro Prestamista - Processo SUSEP n° 15414.003297/2004-11 - Vers&o 5.0 25



2 BANCODOBRASIL

Seguros

c)  Quando for cancelada a cobertura adicional de Invalidez Permanente Total por Acidente (IPTA).

9 - LIQUIDAGAO DE SINISTRO

9.1. Ocorrendo a invalidez permanente total por acidente, coberta pelo seguro, 0 segurado ou Seu
representante legal, deverd comunicar imediatamente o sinistro a sociedade seguradora, através da central de
atendimento da Seguradora.

9.2. Para o processo de regulagdo do sinistro deverdo ser apresentados pelo segurado os documentos
elencados abaixo:

o Formulério “aviso de sinistro” assinado;
o Copia do RG e CPF da pessoa que sofreu o sinistro;

o Copia do comprovante de residéncia em nome do segurado e indicacdo de nimero de telefone da pessoa
que abriu 0 aviso de sinistro (solicitante);

o Copia da carta de concesséo de aposentadoria (se houver);
o Copia da Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH), se acidente automobilistico e o segurado for o condutor;
o Copia do Comunicado de Acidente do Trabalho (CAT), se for o caso;

o Original do Exame de raios X do segmento (6rgdo ou parte do corpo) afetado, com Laudo Radioldgico (ou
Tomografia Computadorizada, Ressonéncia Magnética, Eletroencefalograma, Eletroneuromiografia);

. Copia do Boletim de Ocorréncia Policial (BO), se cabivel;
Declaragao médica, devidamente preenchida, carimbada e assinada pelo médico assistente da pessoa
que sofreu o sinistro, com firma reconhecida em cartério.

93. A SEGURADORA SE RESERVA AO DIREITO DE SUBMETER O SEGURADO A EXAMES
REALIZADOS POR MEDICO DE SUA INDICACAO, PARA CONFIRMAR O GRAU OU PERMANENCIA DA
INVALIDEZ PERMANENTE POR ACIDENTE E SUA RESPECTIVA PERCENTAGEM.

9.4. A APOSENTADORIA POR INVALIDEZ CONCEDIDA POR INSTITUICOES OFICIAIS DE PREVIDENCIA,
OU ASSEMELHADAS, NAO CARACTERIZA POR SI SO O ESTADO DE INVALIDEZ PERMANENTE QUE SE
TRATA A COBERTURA CONTRATADA, DEVENDO SER COMPROVADA ATRAVES DE DECLARACAO
MEDICA.

9.5. No caso de divergéncias sobre a causa, natureza ou extenséo de lesGes, bem como a avaliagio da
incapacidade relacionada ao segurado, a sociedade seguradora devera propor ao segurado, por meio de
correspondéncia escrita, dentro do prazo de 15 (quinze) dias, a contar da data de contestagéo, a constituicéo de
junta médica.

9.6. A junta medica de que trata no item anterior, seré constituida por 03 (trés) membros, sendo um nomeado
pela sociedade seguradora, outro pelo segurado e um terceiro, desempatador, escolhido pelos dois nomeados.
Cada uma das partes pagard os honorérios do médico que tiver designado; os do terceiro serdo pagos, em
partes iguais, pelo segurado e pela sociedade seguradora. O prazo para constitui¢do da junta médica sera de, no
maximo, 15 (quinze) dias a contar da data da indicagdo do membro pelo segurado.

9.7. O ndo comparecimento do médico indicado pelas partes ser registrado em ata pelos médicos que
comparecerem, e caso as partes resolvam realizar nova junta médica, a parte que impossibilitou a
realizagdo da junta deverd arcar integralmente com as despesas da nova constituigao.

9.8. A recusa do segurado para a realizagdo da junta médica e/ou da pericia médica ensejard no
encerramento do processo de sinistro sem indenizagdo por impossibilidade da caracterizagdo de umas
das coberturas contratadas.
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9.9. O segurado acidentado devera recorrer imediatamente, a sua conta, aos servicos de médicos
legalmente habilitados, submetendo-se ao tratamento exigido para a cura completa.

10 - DISPOSICOES GERAIS

10.1. Aplicam-se &s coberturas previstas nesta clusula adicional todos os termos e as disposi¢des contidas nas
condigBes gerais e particulares da apdlice que ndo contrariem os dispositivos expressos nesta clausula adicional.
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ANEXO Il - CLAUSULA ADICIONAL DE AUXILIO FUNERAL - AF

1- OBJETO DO SEGURO

1.1. A presente clausula tem por objeto a garantia, nos termos destas condi¢des especiais e das condi¢des
gerais da apdlice de vida prestamista, 0 pagamento de um valor maximo fixado no contrato para prestagéo de
servico ou reembolso dos gastos funerarios, em caso de ocorréncia de um dos eventos previstos nas coberturas
contratadas, conforme definido nas condi¢Bes desta clausula adicional, estando a apdlice e respectiva cobertura
individual em vigor na data da ocorréncia do evento, desde que néo se trate de risco expressamente excluido
da apolice de vida prestamista.

2 - DEFINICOES

2.1. Moradia Habitual: lugar em que a pessoa tem sua habitac&o ordinaria ou em que mantém a sua residéncia
habitual dentro do territério brasileiro.

3 - GARANTIAS DO SEGURO

3.1. Auxilio Funeral: Garante o reembolso das despesas incorridas com o funeral, até o limite do capital
segurado contratado, em caso de falecimento do(s) segurado(s) designado(s) na proposta de adesdo, desde que
ndo trate de risco expressamente excluido.

3.2. O plano oferecido no seguro é o seguinte:

a)  Individual: Fica coberto somente o segurado titular.

3.3. Evento coberto: Morte Natural ou Morte Acidental.

3.4 0 segurado, na contratacéo, poderd optar pela prestagdo do servico em substituigdo ao reembolso.
3.4.1. Caso o beneficiario opte pelo reembolso:

a)  Serd vedada a utilizacdo de quaisquer servicos da rede especializada de prestadores de servicos
credenciada.

b) O reembolso das despesas com funeral suportadas serd efetuado até o limite do capital segurado
contratado e mediante comprovacdo por notas ficais originais ou cpia autenticada, sem rasuras.

3.4.2. Caso o beneficiario opte pela prestagdo de servi¢os:

a)  Deverd ser utilizada a rede especializada de prestadores de servicos credenciada, por meio da Central de
Atendimento aos Clientes da Seguradora. A ligacdo é gratuita e pode ser feita de qualquer lugar do Brasil.

b) O valor total da prestacdo de servigo seré limitado ao valor do capital segurado contratado.

3.4.3. Entende-se por “despesas com funeral” a cobertura das despesas com sepultamento ou cremagédo
(quando houver o servico disponivel na regido escolhida pela familia do segurado), de acordo com o limite de
despesas previamente acordado e conforme os itens abaixo relacionados:

e Urna/caixéo;
¢ Higienizago Bésica;
e Ornamentagéo do corpo;

e Coroa de flores da estacao;
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o Véu

e Paramentos (essa);

e Velas;

e Carro Funebre para remogéo dentro do municipio;

e Registro em cartério, quando autorizado pela legislacéo local;

e Livro de presenga;

e Locacdo de sala para vel6rio somente em capelas municipais ou particulares;

e Taxas de sepultamento em cemitério municipal ou em outro cemitério com valor equivalente;

e lLocacdo de jazigo em cemitério municipal ou em outro cemitério com valor equivalente, quando
necessario e disponivel na cidade.

3.4.4. Todos os itens acima serdo disponibilizados conforme infra-estrutura local. N&o caberd a
Seguradora a responsabilidade pela falta de itens que néo estejam disponiveis ou ndo sejam
comercializados em determinadas pragas.

3.4.5. Nas situagdes nas quais os valores dos itens forem regulamentados pela legislagdo municipal e
houver necessidade de urnas especiais (gorda, zincada) e/ou preparagao do corpo para o velério em razéo
da data do Obito, o capital segurado contratado podera ser insuficiente. A SEGURADORA NAO SE
RESPONSABILIZA PELOS VALORES QUE ULTRAPASSAR O CAPITAL SEGURADO CONTRATADO,
SENDO OS MESMOS DE RESPOSABILIDADE EXCLUSIVA DO BENEFICIARIO OU DA FAMILIA DO
SEGURADO.

3.4.6. Cremacdo: Traslado do corpo da cidade onde ocorrer o Obito para a cidade mais proxima que exista
0 servico de cremacdo num raio maximo de 100 km (cem quilémetros), e o posterior retorno das cinzas aos
familiares.

3.4.7. Sepultamento: Sepultamento do corpo em jazigo da familia, em cemitério municipal, na cidade
indicada por esta.

3.4.8.1. Alocalizagdo do jazigo seré feita de acordo com as disponibilidades locais.

3.4.9. Traslado: traslado da cidade onde ocorrer o 6hito até o local de domicilio do segurado ou local de
sepultamento, conforme designado pela familia.

a) O traslado do corpo para a realizagdo do funeral ou cremagdo em outro municipio sera realizada quando
a distancia for superior ao limite especificado no plano contratado.

b) Caso a familia opte pela realizacdo do funeral ou cremacdo fora desse limite, deverd assumir
integralmente a responsabilidade pela diferenca do pagamento das despesas. A partir da chegada
do corpo nesse municipio, a prestadora de servigo assumiré os servigos garantidos pelo plano.

¢) A seguradora ficard isenta da responsabilidade de prestar o servigo, caso haja recusa da familia em
efetuar o pagamento do(s) valor(es) excedente(s).

3.4.10. Transmissdo de Mensagens Urgentes: Na ocorréncia do 6bito, de acordo com 0s eventos previstos, a
Seguradora poderd, mediante solicitagdo do interessado, transmitir para a familia do segurado ou pessoas
indicadas por esta, mensagens urgentes, pré-definidas pelo interessado, sobre o acontecimento.

3.4.11. Na ocorréncia do 6bito, caso seja optado pela prestacdo de servigos, a familia devera entrar em contato
com a Central de Atendimento aos Clientes da Seguradora. A Assisténcia 24 horas contrataré a funeréria mais
proxima do local onde ocorreu o ¢bito para que sejam tomadas as devidas providéncias para a presta¢do do
servigo funeral.
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4 - RISCOS EXCLUIDOS

4.1. OS RISCOS EXCLUIDOS MENCIONADOS NAS CONDICOES GERAIS TAMBEM SE APLICAM A ESTA
CLAUSULA ADICIONAL.

4.2. CONSTITUEM RISCOS E EVENTOS NAO COBERTOS E, PORTANTO, SEM QUALQUER
RESPONSABILIDADE DA SEGURADORA PELA COBERTURA DE SEUS RESPECTIVOS SERVICOS E
DESPESAS RESPECTIVAS:

a) DESPESAS DE QUALQUER NATUREZA, SEM AUTORIZACAO PREVIA DA SEGURADORA;

b) DESPESAS NAO PREVISTAS NESSAS CONDICOES E/OU SUPERIORES AOS LIMITES PREVIAMENTE
ACORDADOS;

c) DESPESAS COM COMPRA DE JAZIGO.

5 - AMBITO GEOGRAFICO DE COBERTURA

5.1. O &mbito territorial das coberturas € o globo terrestre.

5.2. O ambito territorial para os servicos de assisténcia de sepultamento € o territorio nacional.

5.3. O ambito territorial para os servicos de assisténcia de traslado € o globo terrestre até o municipio de
moradia habitual no Brasil.

6 - CAPITAL SEGURADO

6.1. O capital segurado para a cobertura adicional de Auxilio Funeral (AF) serd estabelecido nas Condigdes
Contratuais.

6.2. Considera-se como data de evento para a cobertura prevista nesta clausula adicional, para efeito de
determinagdo de responsabilidade da Seguradora e do capital segurado, a data do falecimento do
segurado.

6.3. Em qualquer hipétese, o capital segurado do dependente, para plano familiar, sera estabelecido nas
CondicBes Contratuais e limitado a 100% (cem por cento) do que couber ao segurado principal.

7 - BENEFICIARIOS

7.1. Em caso de Reembolso Funeral, considera-se como beneficiério desta clausula adicional o representante da
familia do segurado responsavel pelo pagamento das despesas efetuadas com o funeral.

7.2. Em caso de Assisténcia Funeral, considera-se como beneficidrio desta cliusula adicional o prdprio
segurado.

8 - CESSAGCAO DA COBERTURA INDIVIDUAL

8.1. A garantia desta cobertura individual cessa quando ocorrer qualquer das hipdteses previstas nas
condicOes gerais da apolice, para cancelamento ou ndo renovagdo do seguro, ou de cessacdo da
cobertura de cada segurado.

8.2. E ainda:
a) Com o cancelamento desta clausula;
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b) Com o falecimento do segurado principal, a partir da data do 6bito.

9 - CANCELAMENTO

9.1. A presente clausula vigorard conforme periodo de vigéncia estabelecido na apdlice, podendo, todavia, ser
rescindido a qualquer tempo, por consenso de ambas as partes, ou juntamente com o cancelamento da apdlice.

9.2. Ocorrendo o cancelamento da apdlice, os servicos de Assisténcia e/ou reembolso dos gastos
funerarios estardo automaticamente extintos e o Estipulante obriga-se a comunicar a todos os segurados
sobre este encerramento, ndo sendo devida qualquer indenizagdo pela Seguradora ocasionada pela
extingéo destes servigos.

10 - LIQUIDAGAO DE SINISTRO

10.1. O beneficiario ou representante da familia do segurado devera comunicar imediatamente o sinistro a
Seguradora, por meio da central de atendimento da Seguradora.

10.2. Em caso de reembolso, para 0 processo de regulagéo do sinistro, o(s) beneficirio(s) ou representante(s)
legal(is) devera(&o) ser apresentados os documentos relacionados abaixo:

o Copia da certidao de 6hito da pessoa que sofreu o sinistro;
o Copia do RG e CPF da pessoa que sofreu o sinistro;

o Copia do RG, CPF e Comprovante de residéncia da pessoa que efetuou o pagamento das despesas com
o funeral;

o Original das Notas fiscais e recibos das despesas com o funeral.

10.3. A partir da entrega de toda a documentac@o exigivel por parte do(s) beneficiério(s), a Seguradora terd o
prazo de até 30 (trinta) dias para efetuar reembolso dos gastos com servi¢o(s) funerdrio(s).

10.4. O valor a ser reembolsado serd limitado ao valor do capital segurado vigente na data do evento.

10.5. Caso proceda a recusa do sinistro apds a prestacéo dos servicos funerdrios, a Seguradora podera
requerer do beneficiario ou do segurado titular o valor correspondente as despesas com o funeral do
segurado.

10.6. Quando a Seguradora recusar o sinistro com base nas condi¢des contratuais do seguro, devera
comunicar o fato ao(s) beneficiario(s) por escrito, no prazo de 15 (quinze) dias contados da data do
término do prazo para analise da documentacdo que constatou e fundamentou a recusa, expressando 0s
motivos.

11 - DISPOSICOES GERAIS

11.1. Aplicam-se & cobertura prevista nesta clausula adicional todos os termos e as disposi¢des contidas nas
condicBes gerais e particulares da apélice que nao contrariem os dispositivos expressos nesta clausula adicional.

Séo Paulo, 11 de abril de 2014.
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