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CONDIGOES GERAIS

1. OBJETIVO DO SEGURO

1.1 O presente seguro de pessoas tem por objetivo garantir a quitacdo ou amortizagdo das dividas assumidas
pelo(s) segurado(s), até o limite do respectivo capital segurado, oriundas de operacgdes de crédito contratadas
por pessoa(s) fisica(s) junto ao estipulante, observadas as coberturas contratadas e condigcdes gerais, especiais
e no contrato de seguro, estando a apolice e respectiva cobertura individual em vigor na data da ocorréncia do
evento previsto nas condicdes contratuais, respeitando-se os riscos expressamente excluidos da apdlice.

2.  DEFINICOES

2.1 Acidente Pessoal: 0 evento com data caracterizada, exclusivo e diretamente externo, subito, involuntario, violento, e
causador de lesdo fisica, que, por si SO e independente de toda e qualquer outra causa, tenha como consequéncia
direta a morte, ou a invalidez permanente, total ou parcial, do segurado, ou que torne necessario tratamento
médico, observando-se que:

2.1.1. Incluem-se nesse conceito:

a) o suicidio, ou a sua tentativa, que serd equiparado, para fins de indenizacdo, a acidente pessoal,
observada legislagdo em vigor;

b) os acidentes decorrentes de acdo da temperatura do ambiente ou influéncia atmosférica, quando a
elas 0 segurado ficar sujeito, em decorréncia de acidente coberto;

¢) os acidentes decorrentes de escapamento acidental de gases e vapores;

d) os acidentes decorrentes de sequestros e tentativas de sequestros; e

e) os acidentes decorrentes de alteragGes anatdmicas ou funcionais da coluna vertebral, de origem
traumatica, causadas exclusivamente por fraturas ou luxagoes, radiologicamente comprovadas.

2.1.2. Excluem-se desse conceito:

a) as doencas, incluidas as profissionais, quaisquer que sejam suas causas, ainda que
provocadas, desencadeadas ou agravadas, direta ou indiretamente por acidente, ressalvadas
as infecgoes, estados septicémicos e embolias, resultantes de ferimento visivel causado em
decorréncia de acidente coberto;

b) as intercorréncias ou complicacoes consequentes da realizacdo de exames, tratamentos
clinicos ou cirtrgicos, quando nao decorrentes de acidente coberto;

c) as lesoes decorrentes, dependentes, predispostas ou facilitadas por esforcos repetitivos ou
microtraumas cumulativos, ou que tenham relacdo de causa e efeito com os mesmos, assim
como as lesoes classificadas como: Lesédo por Esforgos Repetitivos — LER, Doencgas Osteo-
musculares Relacionadas ao Trabalho — DORT, Lesdo por Trauma Continuado ou Continuo
- LTC, ou similares que venham a ser aceitas pela classe médico-cientifica, bem como as
suas consequéncias pds-tratamentos, inclusive cirurgicos, em qualquer tempo; e

d) as situacdes reconhecidas por instituicdes oficiais de previdéncia ou assemelhadas, como
“invalidez acidentaria”, nas quais o evento causador da lesao nao se enquadre integralmente
na caracterizacao de invalidez por acidente pessoal.

2.2 Aditivo: equivalente ao endosso, é o instrumento utilizado para proceder a alteragoes na apdlice.

2.3 Apdlice: é o documento emitido pela seguradora formalizando a aceitagdo da cobertura solicitada pelo estipulante.

2.4  Atollicito: é ato proibido por lei. Consiste, ainda, na agéo ou omissdo voluntaria, por negligéncia, por imprudéncia
ou por impericia que viole direito alheio ou cause prejuizo a outrem.

2.5  Aviso de Sinistro: ¢ a comunicacdo especifica de um sinistro, que o segurado ou beneficiario sdo obrigados a
fazer a seguradora, com a finalidade de dar conhecimento imediato a esta da ocorréncia do evento coberto. Esta
comunicacao devera ser feita imediatamente ap6s a ocorréncia do sinistro.

2.6 Beneficiario: pessoa fisica ou juridica designada para receber os valores dos capitais segurados, na hipotese de
ocorréncia de sinistro.

2.7 BoaFé: principio basico de qualquer contrato, principalmente no contrato de seguro, pois é indispensavel que haja

confianga mutua entre as partes envolvidas. Este principio obriga as partes a agirem com a maxima honestidade
e em fiel cumprimento as leis e ao contrato de seguro. Neste conceito inclui-se a obrigagdo do segurado de
prestar informacoes verdadeiras na proposta de adeséo e durante a vigéncia de todo o contrato, declarando,
também no decorrer da apdlice, qualquer alteragdo no risco.
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Capital Segurado: valor maximo para a cobertura contratada a ser pago pela seguradora, no caso de ocorréncia

do sinistro coberto pela apdlice, vigente na data do evento.

Carregamento: importancia destinada a atender as despesas administrativas e de comercializagéo.

Certificado Individual: documento destinado ao segurado, emitido pela seguradora no caso de contratagao coletiva,

quando da aceitacdo do proponente, da renovagédo do seguro ou da alteracao de valores de capital segurado ou

prémio.

Coberturas de Risco: sdo as garantias do seguro de pessoas, conferida pelo contrato de seguro, a evento incerto

que independe da vontade das partes contratantes, cujo evento gerador ndo seja a sobrevivéncia do segurado

a uma data predeterminada.

Companheira(o): € a pessoa que convive em unido estavel ou condicéo equiparada, configurada na convivéncia

publica, continua e duradoura, estabelecida com o objetivo de constituicdo de familia, devidamente comprovada

por decisdo judicial, escritura publica ou pelos meios previstos contratualmente.

Condigdes Contratuais: conjunto de disposicdes que regem a contratacéo, incluindo as constantes da proposta de

contratacdo, das condicOes gerais, das condigOes especiais, da apdlice e, quando for o caso de plano coletivo,

do contrato, da proposta de adesao e do certificado individual.

Condigdes Gerais: conjunto de clausulas que regem um mesmo plano de seguro, estabelecendo obrigacdes e

direitos, da seguradora, dos segurados, dos beneficiarios e, quando couber, do estipulante.

Condigdes Especiais: conjunto de clausulas que especificam as diferentes modalidades de cobertura que possam

ser contratadas dentro de um mesmo plano de seguro.

Consignante: pessoa juridica responsavel, exclusivamente, pela efetivacdo de descontos em folha de pagamento

e pelo respectivo repasse em favor da Seguradora, correspondentes aos prémios devidos pelo segurados.

Contrato de seguro: instrumento juridico firmado entre o estipulante e a seguradora, que estabelecem as

peculiaridades da contratagéo do plano coletivo, e fixam os direitos e obrigagoes do estipulante, da sociedade

seguradora, dos segurados, e dos beneficiarios.

Corretor: € a pessoa fisica ou juridica, legalmente autorizada a angariar e promover contratos de seguro entre

as Seguradoras e as pessoas fisicas ou juridicas de Direito Publico ou Privado.

O corretor de seguros respondera civilmente perante 0s estipulantes, segurados e as seguradoras pelos prejuizos

que causar por omissao, impericia ou negligéncia no exercicio da profissao.

Custeio do Seguro: de acordo com a opgéo feita pelo estipulante, o custeio podera ser:

a) Contributario: em que os segurados principais participam no pagamento do prémio, total ou parcialmente.

b) Nao Contributéario: em que 0s segurados principais ndo pagam prémio, recaindo o 6nus do seguro totalmente
sobre o estipulante.

Declaracdo Pessoal de Satide e Atividade: é o documento legal e formal, utilizado para avaliagdo do risco pela

seguradora, no qual o proponente presta as informacoes e declaragoes, inclusive sobre a atividade profissional

exercida e 0 seu estado de saude, sob sua responsabilidade e sob as penas previstas no artigo 766 do Codigo

Civil.

Doencas Preexistentes: séo as de conhecimento do segurado e n&o declaradas na proposta de contratagéo ou,

no caso de contratagéo coletiva, na proposta de adesao ao seguro.

Dolo: é qualquer ato consciente com que alguém induz, mantém ou confirma outrem em erro. Na defini¢éo juridica

considera-se a vontade conscientemente dirigida ao fim de obter um resultado criminoso ou de assumir o risco

de produzi-lo. E considerado, ainda, como ato de ma-fé ou fraudulento.

Endosso: € o documento pelo qual se formaliza qualquer eventual alteragéo na apdlice.

Estipulante: é a pessoa fisica ou juridica que contrata o plano de seguro coletivo e fica investida de poderes de

representacdo do segurado, nos termos da legislacao e regulag@o em vigor, sendo identificado como estipulante-

instituidor quando participar, total ou parcialmente, do custeio do plano, e como estipulante/averbador quando

nao participar do custeio.

Evento Coberto: € 0 acontecimento futuro, possivel e incerto, passivel de enquadramento nas coberturas previstas

na apolice.

Formulario de Aviso de Sinistro: ¢ o documento pelo qual é formalizada a comunicagao da ocorréncia de um

sinistro a seguradora, devidamente assinada pelo solicitante.

Foro: é 0 ambito geografico competente para as disputas judiciais decorrentes do contrato de seguro.

Grupo Segurado: € a totalidade do grupo seguravel efetivamente aceita e incluida na apdlice coletiva.
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Grupo Seguravel: é a totalidade das pessoas fisicas vinculadas ao estipulante que retne as condicbes para
inclusdo na apolice coletiva.

Impoténcia Funcional: é a alteracdo de fungdo organica ou de partes do organismo que gera prejuizo impeditivo
ao individuo.

Indenizagdo: ¢ o valor a ser pago ao beneficiario pela seguradora na ocorréncia do sinistro, limitado ao valor do
capital segurado da respectiva cobertura contratada vigente na data de ocorréncia do sinistro, respeitando-se
0S riscos excluidos da apolice contratada.

Inicio de Vigéncia: ¢ a data a partir da qual as coberturas de risco propostas serdo garantidas pela Seguradora.
Inicio de Vigéncia da Cobertura Individual: é a data a partir da qual a Seguradora assume a cobertura dos eventos
previstos nestas condigdes gerais para cada segurado.

Migracéo de Apdlices: ¢ a transferéncia de apolice coletiva, em periodo ndo coincidente com o término da
respectiva vigéncia.

Nota Técnica Atuarial: € o documento que contém a descricao e o equacionamento técnico do plano, protocolizado
na SUSEP previamente a comercializagao.

Nulidade: € a ineficacia de um ato juridico, em virtude de haver sido executado com transgressao a regra legal.
E, portanto o ato que ndo pode produzir qualquer espécie de efeito juridico.

Parametros Técnicos: a taxa de juros, o indice de atualizagdo de valores e as taxas estatisticas e puras utilizadas
e/ou tabuas biométricas, quando for 0 caso.

Periodo de Cobertura: é o prazo de duracdo da garantia contratada, respeitadas as condigcdes contratuais, no
qual o segurado ou os beneficiarios, quando for o caso, fardo jus aos capitais segurados contratados.

Prémio: é o valor correspondente a cada um dos pagamentos destinados ao custeio do seguro.

Prémio Comercial: € o valor correspondente ao prémio pago, excluindo-se 0s impostos e o custo de emissao de
apdlice, se houver.

Prémio Puro: é o valor correspondente ao prémio pago, excluindo-se o carregamento, 0s impostos e 0 custo de
emissao de apolice, se houver.

Proponente: ¢ a pessoa fisica que apresenta proposta para a contratagdo do seguro, interessada em contratar
a(s) cobertura(s) ou aderir ao contrato, no caso de contratacao coletiva.

Proposta de Adeséo: € 0 documento que contém a declaracdo dos elementos essenciais do interesse a ser
garantido e do risco, em que 0 proponente, pessoa fisica, expressa a intencéo de aderir a contratacéo coletiva,
manifestando pleno conhecimento das condigdes contratuais.

Proposta de Contratacao: & o documento com a declaragdo dos elementos essenciais do interesse a ser garantido
e do risco, em que 0 proponente, pessoa fisica ou juridica, expressa a intencdo de contratar cobertura(s),
manifestando pleno conhecimento das condigdes contratuais.

Reabilitacéo do Seguro: ¢ o restabelecimento das coberturas contratadas apos aceitagéo da seguradora e 0
pagamento do(s) prémio(s) em atraso, desde que previsto nas condigdes contratuais.

Reducao Funcional: é a alteragéo de fungéo, de intensidade variavel, que pode gerar disfungéo ou insuficiéncia
de 6rgaos ou de partes do organismo.

Regime Financeiro de Reparti¢do Simples: € a estrutura técnica em que 0s prémios pagos por todos 0s segurados
do plano, em um determinado periodo, deverdo ser suficientes para pagar as indenizagoes decorrentes dos
eventos ocorridos nesse periodo.

Regulacéo de Sinistro: € 0 exame, das suas causas e circunstancias a fim de se caracterizar o risco ocorrido e,
em face dessas verificagdes, concluir-se sobre a cobertura, bem como se 0 segurado cumpriu todas as suas
obrigacGes legais e contratuais.

Relatorio Médico: documento emitido por médico devidamente registrado no Conselho Regional de Medicina
sobre as condicdes fisicas e de salude do segurado. Ndo seré aceito, para fins de liquidagéo do sinistro,
documento emitido por médico que seja o proprio segurado, seu conjuge, companheiro(a), dependente,
parentes consanguineos ou afins, mesmo que habilitados a exercer a pratica da medicina, ndo cabendo
nestes casos, nenhuma indenizagao por parte da seguradora.

Riscos Excluidos: correspondem aos riscos, previstos nas condicoes contratuais, que ndo serdo cobertos pelo
plano de seguro contratado.

Segurado: ¢ a pessoa fisica, com interesse seguravel, sobre a qual se procedera a avaliagdo do risco e se
estabelecera o seguro.
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Seguradora: empresa legalmente constituida para comercializar seguro, doravante designada seguradora e que
se responsabiliza pela(s) cobertura(s) contratada(s), mediante recebimento de prémio, conforme estabelecido
nestas condigdes contratuais.

Seguro de pessoas com capital global: € a modalidade de contratacao coletiva da cobertura de risco, respeitados
0s critérios técnico-operacionais, forma e limites fixados pela SUSEP, segundo o qual o valor do capital segurado
referente a cada componente sofrera variacoes decorrentes de mudangas na composicédo do grupo segurado.
Sinistro: € a ocorréncia do risco coberto, durante o periodo de vigéncia do plano de seguro.

Vigéncia do Seguro: ¢ o periodo fixado para validade do contrato de seguro.

Vigéncia da Cobertura Individual: ¢ o periodo em que, respeitada a apolice em vigor, o segurado tem direito a(s)
cobertura(s) do seguro.

3. COBERTURAS DO SEGURO

3.1

3.2
3.3

3.4

3.5

Cobertura Bésica de Morte, Natural ou por Acidente do Segurado (MNA): E a garantia do pagamento de
indenizacdo ao beneficiario do seguro de 100% (cem por cento) do capital segurado contratado para esta
cobertura, em caso de morte natural ou acidental do segurado, sendo este ultimo decorrente exclusivamente
de Acidente Pessoal coberto, ocorrido durante a vigéncia do segurado, observadas as condigfes contratuais,
desde que ndo se trate de risco expressamente excluido.

A cobertura basica pode ser contratada isoladamente.

Cobertura Adicional de Invalidez Permanente Total por Acidente (IPTA): E a garantia de pagamento de uma
indenizagdo, referente a perda, reducdo ou a impoténcia funcional definitiva, total de um membro ou 6rgdo em
virtude de lesdo fisica, causada por acidente coberto, e desde que ndo se trate de risco expressamente excluido.
CondicOes Especiais desta cobertura no Anexo |.

Cobertura Adicional de Auxilio Funeral: Garante o reembolso das despesas incorridas com o funeral, até o
limite do capital segurado contratado, em caso de falecimento do(s) segurado(s) designado(s) na proposta de
adesdo, desde que ndo trate de risco expressamente excluido. Condigdes Especiais desta cobertura no Anexo Il.
As coberturas adicionais s6 poderdo ser contratadas em conjunto com a cobertura basica.

RISCOS EXCLUIDOS

41

Estao expressamente excluidos de todas as coberturas, deste seguro 0s eventos relacionados ou ocorridos

em consequéncia:

a) Do uso de material nuclear para quaisquer fins, incluindo a explosao nuclear provocada ou nao,
bem como a contaminacéo radioativa, ou a exposi¢ao a radiagoes nucleares ou ionizantes;

b) De atos ou operacoes de guerra, declarada ou ndo, de guerra quimica ou bacterioldgica, invasoes, atos
militares, hostilidades, de guerra civil ou guerrilha, de revolucao, agitagéo, motim, revolta, sedigéo,
sublevacgdo ou outras perturbagoes da ordem publica e delas decorrentes; exceto se decorrente de
prestacdo de servigo militar ou atos de humanidade em auxilio de outrem;

c) De lesdes ou doencas preexistentes a contratacdo do seguro, que sejam de conhecimento do
segurado ou que o obriguem a fazer acompanhamento médico ou uso de medicamento de forma
continuada ou tratamento em regime hospitalar em periodo cujos efeitos persistam até a data de
contratacao do seguro e nao tenham sido declaradas na proposta de adesao;

d) Da tentativa ou consumacao de suicidio e suas consequéncias, ocorridos antes de completados
dois anos ininterruptos do inicio da respectiva cobertura individual de cada segurado, ou da sua
reconducao depois de suspenso;

e) Danos e perdas causadas direta ou indiretamente por ato terrorista, cabendo a seguradora comprovar
com documentacao habil, acompanhada de laudo circunstanciado que caracterize a natureza do
atentado, independente de seu proposito, e desde que este tenha sido devidamente reconhecido
como atentatorio a ordem publica pela autoridade publica competente;

f) De atos ilicitos dolosos praticados pelo segurado, pelo beneficiario ou pelo representante legal, de
um ou de outro.

5. AMBITO GEOGRAFICO DE COBERTURA

o.1

O ambito territorial de cobertura é o globo terrestre.

6. ACEITAGAO DO SEGURO

6.1

A aceitacdo do seguro estara sujeita a andlise de risco.
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A CONTRATAGAO DA APOLICE SE FORMALIZARA PELA ASSINATURA DA PROPOSTA DE CONTRATACAO
PELO ESTIPULANTE E PELO CORRETOR, CONTENDO AS CONDIGOES GERAIS DO SEGURO E AS DEMAIS
INFORMAGOES DEFINIDAS PELAS DISPOSICOES LEGAIS E REGULAMENTARES EM VIGOR.

Podera ser aceito como segurado, todo o proponente, beneficiario de crédito concedido pelo estipulante, que

esteja, na data da adesdo ao seguro, em perfeitas condicoes de salde e com idade conforme definido no contrato

de seguro.

6.3.1  Acontratacdo do seguro se processara através do conhecimento prévio das condigdes gerais do seguro,
do preenchimento e da assinatura da proposta de adesao com declaracdo pessoal de satde e atividade
pelo(s) proponente(s), seu representante ou por corretor de seguros habilitado e da respectiva aceitagao
pela sociedade seguradora, que tem o prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, contados a partir da
data de protocolo da proposta na sociedade seguradora para aceitagao ou recusa do risco.

Caso o proponente possua idade inferior a 18 (dezoito) anos, devera ser assistido pelos pais ou representantes

legais, assinando em conjunto a proposta de adesao.

A idade do segurado, na data de contratagao ou renovagdo do seguro, somada ao prazo da operacgao de crédito

ndo podera ser superior a IDADE DEFINIDA no contrato de seguro.

6.5.1.  Asolicitacdo de documentos complementares, para analise e aceitagéo do risco ou da alteragéo proposta,
podera ser feita apenas uma vez, durante este prazo. Neste caso, o prazo de 15 (quinze) dias ficara
suspenso, voltando a correr a partir da data em que se der a entrega da documentacao.

Os aposentados por outros motivos que ndo a invalidez poderdo ser inclusos no seguro, pagando através do

estipulante os respectivos prémios, conforme definido nestas condicdes gerais e especiais do seguro.

Serdo considerados como pendentes, sem contagem de prazo, 0s processos de aceitagdo do seguro com

documentacédo incompleta até a data do protocolo de recebimento do ultimo documento exigido.

A recusa do risco serd comunicada ao proponente por escrito, devidamente justificada.

A data da aceitacdo da proposta sera a do término do prazo de 15 (quinze) dias, em caso de auséncia de

manifestacao formal da seguradora.

Na proposta de adesdo deverdo ser prestadas todas as informagdes que permitirdo a seguradora avaliar as

condigOes de aceitagdo ou de recusa do seguro. A constatagcdo de omissdes, de declaragdes inexatas ou de

circunstancias que possam influir na aceitac@o da proposta ou no prémio, ensejara a perda do direito a garantia,
além de ficar obrigado ao prémio vencido. Se a inexatiddao ou omissao nas declaracoes nao resultar

de ma-fé do segurado, a seqguradora tera o direito, a seu critério de resolver o contrato ou a cobrar a

diferenca do prémio, mesmo apos o sinistro.

No caso de ndo aceitacdo de seguro em que ja tenha havido pagamento do prémio a seguradora, 0s valores pagos,

serao devolvidos, deduzindo o prémio “pro rata temporis” correspondente ao periodo em que tiver prevalecido

a cobertura, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos apds a formalizagdo da recusa.

0 PREMIO, A QUE SE REFERE NO ITEM 6.11, SERA ATUALIZADO PELO IPCA/IBGE - INDICE DE PRECOS AQ

CONSUMIDOR AMPLO/FUNDACAQ INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA, OU OUTRO INDICE

QUE VENHA SUBSTITUI-LO, COM BASE NA VARIAGAO APURADA ENTRE O ULTIMO INDICE PUBLICADO ANTES

DA DATA DA FORMALIZAGCAQO DA RECUSA E AQUELE PUBLICADO IMEDIATAMENTE ANTERIOR A DATA DE SUA

EFETIVA LIQUIDAGAO.

ALEM DO PREVISTO NO ITEM 6.12, APLICAR-SE-AO JUROS MORATORIOS, SOBRE O PREMIO ATUALIZADO

PELO IPCA/IBGE, DE 0,25% (VINTE E CINCO CENTESIMOS POR CENTO) AO MES “PRO-RATA TEMPORIS”, DO 1°

(PRIMEIRO) DIA UTIL POSTERIOR AO FIM DO PRAZO DE 10 (DEZ) DIAS CORRIDOS PARA A DEVOLUGAO ATE A

DATA DO EFETIVO PAGAMENTO.

E VEDADA A CONTRATAGAO DO SEGURO POR PROCURAGAO.

A aceitacdo do seguro implicara na emissdo, pela seguradora, de certificado de seguro, que serd entregue ao

segurado e contera, no minimo, a data de inicio e téermino de vigéncia da cobertura individual do segurado, o

prémio total e os capitais segurados de cada garantia contratada.

7. BENEFICIARIOS

7.1

O beneficiario deste seguro sera:

7.1.1  Primeiro Beneficiario: o estipulante do seguro até o valor do saldo devedor da operacéo de crédito de
responsabilidade do segurado especificado na proposta, na data do pagamento da indenizagao, limitado
ao capital segurado individual.
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7.1.2  Segundo Beneficiario: se houver uma diferenca positiva entre o valor do capital segurado e o valor
do saldo devedor da operacgdo de créedito, esta diferenca sera paga pela seguradora aos beneficiarios
indicados pelo segurado. Na falta de indicacdo de beneficiario(s) devera ser aplicado o disposto no
Cadigo Civil, instituido pela Lei n® 10.406 de 10.01.2002.

7.1.3  Para efeitos desse seguro, 0 companheiro seré equiparado ao conjuge no caso de aplicagédo do artigo
792 do Codigo Civil.

714  Em caso de falecimento de um dos beneficiarios indicados no contrato de seguro antes do obito do
segurado (premoriéncia) e ndo tenha sido indicado novo beneficiario em seu lugar, sera aplicada a
clausula de reversdo, com a distribuic&o do capital segurado destinado ao beneficiario pré-morto entre
0s demais beneficiarios indicados, respeitada a proporcionalidade conferida pelo segurado a cada um,
de forma a preservar a manifestacao de vontade do segurado.

7.2 Todo segurado tem o direito de indicar o beneficiario do seguro.

7.3 0 segurado pode, a qualquer tempo, substituir 0 segundo beneficiario, mediante contato com a central de
atendimento da seguradora e encaminhamento de correspondéncia assinada, nomeando 0s novos beneficiarios.
7.3.1 0O contato com a central de atendimento né&o formaliza a solicitacdo de alteracdo de beneficiario e ndo

dispensa o envio de correspondéncia devidamente assinada.

7.3.2  Qualquer alteracdo de beneficiario somente tera validade 24 (vinte e quatro) horas da data de protocolo
na seguradora da correspondéncia efetivamente assinada pelo segurado.

7.3.3  Em caso de ndo recebimento da formalizacdo de alteracdo de beneficiario, devidamente assinada pelo
segurado, a seguradora aplicard a distribuicdo do capital segurado conforme indicacao imediatamente
anterior.

7.4  Em caso de indicacdo de beneficiario impedido por lei ou que tenha provocado a morte do segurado, ou ainda,
na impossibilidade de pagamento ao(s) beneficiario(s) indicado(s), a indenizacdo sera paga conforme disposto
no artigo 792 do codigo civil.

7.5 Caso a soma dos percentuais de distribuicdo de capital segurado aos segundos beneficiario(s) indicado(s)
ultrapasse equivocadamente 100% (cem por cento), sera aplicada a sequinte regra:

7.5.1  Quando houver indicagdo de 50% (cinquenta por cento) do capital segurado para apenas um dos
segundos beneficiarios, esse percentual sera mantido. 0Os 50% (cinquenta por cento) restantes serao
rateados entre 0s demais segundos beneficiarios, obedecendo-se a mesma proporgéo dos percentuais
originalmente indicados pelo segurado.

7.5.2  Quando ndo houver indicagao de 50% (cinquenta por cento) do capital segurado para nenhum segundo
beneficiario, o rateio sera efetuado obedecendo-se a mesma proporgdo dos percentuais originalmente
indicados pelo segurado.

7.6 Caso a soma dos percentuais de distribuic&o de capital segurado aos segundos beneficiarios ndo atinja 100% (cem
por cento), devido a equivoco do segurado na determinacao desses percentuais, sera aplicada a seguinte regra:
7.6.1  Havendo mais de um segundo beneficiario indicado, o percentual necessario para completar 100% (cem

por cento) sera distribuido entre eles, obedecendo-se @ mesma proporcao dos originalmente indicados
pelo segurado.

7.6.2  Havendo somente um segundo beneficiario indicado, o percentual necessario para completar 100% (cem
por cento) sera distribuido nos termos do artigo 792 do codigo civil, buscando preservar a manifestagao
de vontade do segurado.

8.  CAPITAL SEGURADO

8.1 O capital segurado correspondera ao valor inicial da operacdo de crédito, financiamento ou arrendamento
mercantil contratado pelo segurado, ou saldo devedor em caso de renovagao, e correspondera ao valor maximo
da indenizacéo devido em decorréncia de evento coberto.

8.2  Nas operacdes em que figure mais de um mutuario/titular-solidario, o capital segurado sera equivalente ao saldo
devedor de responsabilidade do segurado, diretamente proporcional ao nimero de titulares responsaveis pela
divida, na data do aviso do sinistro.

8.3 Nas operacgGes garantidas por hipoteca, formalizadas por pessoas fisicas casadas (ou cuja vinculagéo configure
unido estavel), qualquer que seja o regime do casamento, em que comparegam ambos conjuges/companheiros(as),
0 capital segurado € atribuido ao mutuario responsavel pela operacéo, assim entendido aquele que administra
0 empreendimento que deu origem a operagéo de crédito a que se vincula o seguro, extinguindo-se a cobertura
a partir do pagamento da indenizagao.

Condigdes Gerais — Seguro Prestamista — Processo SUSEP n° 15414.003297/2004-11 — Verséo 5.2. 9



iNDICE 2 BANCODOBRASIL

Seguros

8.4 No caso de financiamento contratado através de cooperativas, para repasse aos seus associados, o valor da
cobertura individual sera determinado em fungéo do sub-empréstimo concedido pela cooperativa ao seu cooperado,
observados os limites previstos para a contratagdo do seguro.

8.5 Considera-se como data do evento, para efeito de determinacao do capital segurado, quando da liquidacao dos
sinistros:

a) Para as coberturas de Morte: a data do falecimento;
b) Para as coberturas de acidentes: a data do acidente pessoal ocorrido e coberto por este seguro.

CUSTEIO DO SEGURO

10.

9.1 De acordo com a opgéo do estipulante o custeio sera definido no contrato de seguro e podera ser:
a) Contributario: em que os segurados principais participam no pagamento do prémio, total ou parcialmente;

b) Né&o contributario: em que os segurados principais ndo pagam prémio, recaindo o 6nus do seguro totalmente
sobre o estipulante.

REGIME FINANCEIRO

11.

10.1 Este plano de seguro é estruturado no Regime Financeiro de Reparti¢do Simples, portanto, ndo havera devolugao
ou resgate de prémios de seguro ao segurado, ao beneficiario ou ao estipulante.

PAGAMENTO DE PREMIO

12.

11.1 0 valor do prémio sera determinado na época da contratacdo do seguro, de acordo com a idade média do grupo
seguravel.

11.2 Para garantir seu direito a cobertura, devera ser efetuado 0 pagamento do prémio do seguro ateé a data de seu
vencimento.

11.3 O pagamento dos prémios do seguro sera efetuado de acordo com a periodicidade e data de vencimento
estabelecida no contrato de seguro.

11.4 Quando o prazo da operacéo de crédito for inferior a 1 (um) ano, o prémio sera calculado “pro rata temporis”.

11.5 Caso a data estabelecida para pagamento da parcela do prémio de seguro corresponda a um feriado bancario ou
fim de semana, podera ser efetuado o0 pagamento de tal parcela do prémio no 1° (primeiro) dia util subsequente
em que houver expediente bancario, sem que haja suspensao de suas garantias, e sem acréscimo de valor.

11.6 O prémio sera pago pelo segurado através de ficha de compensacdo bancaria ou débito automatico em conta-
corrente, conforme definido no contrato de seguro.

11.7 Servirdo como comprovantes de pagamento de prémios, quando aplicavel: o recibo de pagamento em dinheiro
ou cheque, o débito efetuado em conta bancéria, o recibo de remessa ou de pagamento bancario ou postal
devidamente compensado, ou ainda, a comprovacgao do desconto em folha de pagamento.

11.8 Por ocasido da renovacdo da apolice, anualmente, os prémios de seguro poderdo ser reavaliados junto ao
estipulante, com base na composicao etaria do grupo segurado € 0s respectivos capitais segurados, desde que
nao implique em Onus ou dever ou reducdo dos direitos dos segurados.

11.8.1 Caso haja, na renovacdo, qualquer alteracdo na apolice, que implique 6nus, deveres adicionais aos
segurados, ou reducdo de seus direitos, deverd haver anuéncia prévia e expressa do Estipulante,
acompanhada de documento que comprove a anuéncia de segurados que representem no minimo %
(trés quartos) do grupo segurado.

11.9 Os tributos incidentes sobre o valor do prémio de seguro serdo pagos por quem a legislagao vigente determinar.

11.10 N&o havera devolugdo ou resgate de prémios no seguro, respeitada a vigéncia dos prémios pagos, em caso de
nao renovacgao ou cancelamento da apolice.

REAVALIAGAOQ DE TAXA

13.

12.1 Na ocasido da renovagdo, a seguradora reavaliara as condicdes e prémios do seguro, podendo propor as
atualizagdes necessarias conforme legislacéo vigente.

12.2 Qualquer alteracdo de taxas de seguro, ainda que o plano preveja clausula de reavaliagéo de taxas de seguro,
por implicar em 6nus ou dever para 0s segurados ou a reducéo de seus direitos dependera da anuéncia expressa
de segurados que representem, no minimo, % (trés quartos) do grupo segurado.

SEGURADOS AFASTADOS

13.1 Os prémios dos segurados afastados para tratamento de saude, em decorréncia de doenca, terdo de ser pagos
normalmente a sociedade seguradora, para ndo haver a interrupcao da respectiva cobertura.
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14.

13.2

13.3

134

Os capitais segurados dos segurados afastados para tratamento de saude, em decorréncia de doenca, serdo
alterados na mesma proporgao, sempre que forem alterados compulsoriamente os capitais do grupo segurado
que se encontrar em plena atividade profissional.

E vedada, ao segurado afastado, toda e qualquer alteracéo individual do capital, decorrente de aumento por
promocéo, apos seu afastamento.

Na hipdtese de transferéncia do grupo segurado de uma para outra apolice, da mesma ou de outra sociedade
seguradora, serdo mantidos no novo seguro, 0s segurados principais afastados do servigo ativo por doenca,
desde que atendidas as demais exigéncias da proposta e das condi¢cdes do contrato de seguro.

INiCIO, VIGENCIA E RENOVAGAO DA COBERTURA INDIVIDUAL.

13.

14.1

14.2

14.3

14.4

O inicio da cobertura do certificado individual sera as 24 (vinte e quatro) horas da data de aceitagio da proposta

de adesao pela sociedade seguradora.

14.1.1  No caso de propostas recepcionadas com o pagamento do prémio total ou parcial, o inicio da cobertura
do certificado individual serd as 24 (vinte e quatro) horas da data de recepcdo das propostas pela
sociedade seguradora.

14.1.2  Avigéncia da cobertura individual, nos contratos de seguro cujas propostas tenham sido recepcionadas,
sem pagamento de pagamento de prémio, terd inicio as 24 (vinte quatro) horas da data de assinatura
da proposta de adesdo, desde que tenha sido aceita e vigorara pelo prazo determinado na proposta de
adesao ou com data distinta, desde que expressamente acordado entre as partes.

0 prazo de vigéncia da cobertura individual € de 1 (um) ano, desde que ndo ultrapasse o final de vigéncia da

apolice coletiva podendo ser renovada automaticamente uma unica vez. Renovagdes posteriores deverdo ser feitas

pelo estipulante, obrigatoriamente, de forma expressa e acontecerdo até o vencimento da respectiva operacéo

de credito, respeitadas as clausulas Cessagdo da Cobertura Individual, Cancelamento da Apdlice e Vigéncia e

Renovacgéo da Apdlice, desde que ndo implicarem em 6nus ou dever ou reducéo dos direitos dos segurados.

0 prazo de vigéncia da cobertura individual constara no certificado individual e sera equivalente ao prazo da

operacao de crédito junto ao estipulante, quando o prazo for inferior a 1 (um) ano, desde que néo ultrapasse o

final de vigéncia da apdlice coletiva, respeitado o periodo correspondente ao prémio pago.

Os casos de renegociacdo da operacdo de crédito deverdo ser comunicados imediatamente, através de nova

carta de adesdo, sujeitos a andlise da aceitacao da sociedade seguradora. A aceitacdo pela sociedade seguradora

sera considerada como nova contratacéo e estara sujeita a cobranca de prémio.

ATUALIZAGAO MONETARIA

16.

15.1

15.2
15.3

Os critérios de atualizac&o anual dos valores de Capital Segurado e Prémios de Seguro serdo definidos no Contrato

de Seguro, podendo ser:

15.1.1. Capital Segurado equivalente ao Saldo Devedor: Os valores de Capitais Sequrados acompanharéo
0 valor do saldo devedor assumido pelo Segurado junto ao Estipulante.

15.1.2. Capital Segurado equivalente ao valor da operagao de crédito: Os valores de Capitais Segurados
serdo equivalentes ao valor da operagéo de crédito contratada pelo Segurado junto ao Estipulante. Nas
renovacoes da cobertura individual, os capitais segurados e 0s prémios de cada seguro individual serdo
atualizados anualmente, com base na variagdo do IPCA-IBGE/indice Nacional de Preco ao Consumidor
Amplo/Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, acumulado dos dltimos 12 (doze) meses que
antecedem 0 més anterior ao aniversario. Em caso de extingdo do indice pactuado serd adotado o
IGP-M/FGV - indice Geral de Precos para o Mercado da Fundagéo Getdlio Vargas.

Para 0s seguros de prazo igual ou inferior a 1 (um) ano ndo havera atualizagdo de valores.

Quando houver pagamento de prémio unico ou de periodicidade anual, deverd ser previsto que 0s capitais

Segurados pagaveis por morte ou invalidez serdo atualizados pelo indice pactuado até a data de ocorréncia do

respectivo evento gerador, sendo que nos casos de periodicidade anual, serdo contados desde a ultima atualizag&o.

INADIMPLENCIA, PRAZO DE TOLERANCIA E CANCELAMENTO

16.1

16.2

EM CASO DE NAO PAGAMENTO DA 12 (PRIMEIRA) PARCELA DO PREMIO NA CONTRATAGAO ATE A DATA
DE SEU VENCIMENTO NAO ESTARA CARACTERIZADA A EFETIVAGAO DA CONTRAGAO DO SEGURO.

NA FALTA DE PAGAMENTO DE PARCELA POSTERIOR A 12 (PRIMEIRA) INICIARA A CONTAGEM DE PRAZ0
DE TOLERANCIA DE 60 (SESSENTA) DIAS PARA REGULARIZAGAO DO PAGAMENTO, CONTADOS A PARTIR
DA DATA DE VENCIMENTO DO 1° (PRIMEIRO) PREMIO INADIMPLENTE.
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16.3 NAO SENDO REGULARIZADO 0 PAGAMENTO DO PREMIO DO SEGURO DURANTE O PRAZO DE TOLERANCIA
CONCEDIDO, A SEGURADORA ENCAMINHARA AO SEGURADO UMA NOTIFICAGAOQ, PARA ADVERTIR QUANTO
A NECESSIDADE DE PAGAMENTO DO PREMIO VENCIDO, COM 0S SEUS ENCARGOS DEVIDOS, NO PRAZO
DE ATE 10 (DEZ) DIAS, CONTADOS DA DATA DO SEU RECEBIMENTO, SOB PENA DE CANCELAMENTO DO
SEGURO.

16.4 DECORRIDO 0 PRAZO CONCEDIDO PARA A REGULARIZAGAO DA INADIMPLENCIA SEM QUE O PAGAMENTO
DO PREMIO PENDENTE TENHA SIDO EFETUADO, 0 SEGURO FICARA DE PLENO DIREITO CANCELADO E NAO
PODERA MAIS SER RESTABELECIDO. HAVENDO INTERESSE, DEVERA SER CONTRATADO NOVO SEGURO,
RESPEITADAS AS CONDIGOES DE ACEITAGAO E ELEGIBILIDADE, NAO SENDO ADMITIDO QUALQUER VINCULO
ENTRE OS CONTRATOS.

16.5 DURANTE O PRAZO DE TOLERANCIA, DESCRITO NO ITEM 16.2, ESTARAO COBERTOS 0S SINISTROS
OCORRIDOS DURANTE A INADIMPLENCIA COM A CONSEQUENTE COBRANGA DO(S) PREMIO(S) DEVIDO(S).

16.6 APOS O TERMINO DO PRAZO DE TOLERANCIA, MENCIONADO NO ITEM 16.2, SEM QUE TENHA HAVIDO
0 PAGAMENTO DO(S) PREMIO(S) EM ATRASO, O SEGURO ESTARA AUTOMATICAMENTE CANCELADO,
RESPEITANDO-SE O ITEM 16.4.

17.  CESSAGAO DA COBERTURA INDIVIDUAL

17.1 A cobertura de qualquer segurado cessa:

a) As 24 (vinte e quatro) horas do final do prazo de vigéncia da apélice, se esta ndo for renovada,
respeitada as respectivas vigéncias mensais em curso dos seguros individuais, cujos prémios
tenham sido integralmente pagos;

b) em caso de cancelamento da apdlice, segundo as regras estabelecidas nestas condi¢oes gerais;

c) com a exclusao do segurado da apolice:

pelo pagamento da indenizacao por Morte;

por falta de pagamento da 12 (primeira) parcela do seguro, ou de 2 (duas) parcelas consecutivas; e
na data em que for protocolado na sociedade seguradora o pedido de cancelamento feito pelo
segurado, desde que por escrito e devidamente assinado.

d) com o término do vinculo entre o segurado e o estipulante; e

e) com esgotamento dos limites maximos de indenizacao.

18. PERDA DE DIREITOS
18.1. A SOCIEDADE SEGURADORA NAO PAGARA QUALQUER INDENIZAGAO REFERENTE AO PRESENTE SEGURO,
NEM RESTITUIRA 0S PREMIOS DO SEGURO AO ESTIPULANTE, CASO HAJA POR PARTE DO ESTIPULANTE,

DO SEGURADO, SEUS PREPOSTOS, SEUS BENEFICIARIOS, SEU CORRETOR OU SEUS REPRESENTANTES

LEGAIS:

A) FIZER DECLARAGOES INEXATAS OU OMITIR CIRCUNSTANCIAS QUE POSSAM INFLUIR NA ACEITAGAO
DA PROPOSTA OU NO VALOR DO PREMIO, FICARA PREJUDICADO 0 DIREITO A INDENIZAGAO, ALEM
DE ESTAR 0 SEGURADO OBRIGADO AO PAGAMENTO DO PREMIO VENCIDO;

B) AGRAVO INTENCIONAL DO RISCO;

C) FALTA DE CUMPRIMENTO DAS OBRIGAGOES AJUSTADAS PELO CONTRATO DESTE SEGURO;

D) FRAUDE CONSUMADA OU TENTATIVA DE FRAUDE SIMULANDO ACIDENTE OU AGRAVANDO AS SUAS
CONSEQUENCIAS.

18.2. SE A INEXATIDAO OU A OMISSAO NAS DECLARAGOES NAO RESULTAR DE MA-FE DO ESTIPULANTE,
DO SEGURADO, SEUS PREPOSTOS, SEUS BENEFICIARIOS, SEU CORRETOR DE SEGUROS OU SEUS
REPRESENTANTES LEGAIS, A SOCIEDADE SEGURADORA PODERA:

I. NA HIPOTESE DE NAO OCORRENCIA DO SINISTRO:
A) CANCELAR 0 SEGURO, RETENDO, DO PREMIO ORIGINALMENTE PACTUADO, A PARCELA
PROPORCIONAL A0 TEMPO DECORRIDO; OU
B) MEDIANTE ACORDO ENTRE AS PARTES, PERMITIR A CONTINUIDADE DO SEGURO, COBRANDO A
DIFERENGA DE PREMIO CABIVEL OU RESTRINGINDO A COBERTURA CONTRATADA.
Il. NA HIPOTESE DE OCORRENCIA DE SINISTRO COM PAGAMENTO PARCIAL DO CAPITAL SEGURADO:

A) CANCELAR 0 SEGURO,APOS 0 PAGAMENTO DA INDENIZAGAO, RETENDO, DO PREMIO ORIGINALMENTE
PACTUADO, ACRESCIDO DA DIFERENGA CABIVEL, A PARCELA CALCULADA PROPORCIONALMENTE
AO TEMPO DECORRIDO; OU
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18.3

B) MEDIANTE ACORDO ENTRE AS PARTES, PERMITIR A CONTINUIDADE DO SEGURO, COBRANDO A
DIFERENGA DE PREMIO CABIVEL OU DEDUZINDO-A DO VALOR A SER PAGO AO SEGURADO OU A0
BENEFICIARIO OU RESTRINGINDO A COBERTURA CONTRATADA PARA RISCOS FUTUROS.

lll. NA HIPOTESE DE OCORRENCIA DE SINISTRO COM PAGAMENTO INTEGRAL DO CAPITAL SEGURADO,
CANCELAR 0 SEGURO, APOS 0 PAGAMENTO DE INDENIZAGCAO, DEDUZINDO, DO VALOR A SER
INDENIZADO, A DIFERENCA DE PREMIO CABIVEL, EFETUANDO O PAGAMENTO E DEDUZINDO DO SEU
VALOR A DIFERENCA DE PREMIO CABIVEL.

0 SEGURADO E OBRIGADO A COMUNICAR A SOCIEDADE SEGURADORA LOGO QUE O SAIBA DE TODO E

QUALQUER INCIDENTE SUSCETIVEL DE AGRAVAR CONSIDERAVELMENTE O RISCO COBERTO, SOB PENA

DE PERDER 0 DIREITO A GARANTIA, SE PROVADO QUE SILENCIOU DE MA-FE, CONFORME ARTIGO 769 DO

CODIGO CIVIL BRASILEIRO.

18.3.1 RECEBIDA A COMUNICAGAO FORMALIZADA A RESPEITO DE QUALQUER INCIDENTE, A SOCIEDADE
SEGURADORA PODERA CANCELAR 0 SEGURO, MEDIANTE COMUNICAGAO POR ESCRITO AO
SEGURADO, DESDE QUE 0 FACA NO PRAZO MAXIMO DE 15 (QUINZE) DIAS APOS 0 RECEBIMENTO
DO AVISO DA AGRAVAGAO DO RISCO.

18.3.2. ENTENDE-SE COMO ALTERACAO DE RISCO OCORRENCIAS COMO: MUDANGA DE ATIVIDADE OU
DAS INFORMAGOES PRESTADAS NA PROPOSTA DE ADESAO E NA DECLARAGAO PESSOAL DE
SAUDE E ATIVIDADE.

18.3.3. 0 CANCELAMENTO DO SEGURO SO SERA EFICAZ 30 (TRINTA) DIAS APOS A NOTIFICAGAO, DEVENDO
SER RESTITUIDA A DIFERENGA DO PREMIO, CALCULADA PROPORCIONALMENTE AO PERIODO A
DECORRER.

19. VIGENCIA E RENOVAGAO DA APOLICE

20.

19.1

19.2

19.3

19.4.

Aapolice de seguro tem vigéncia de 1 (um) ano, com renovagao automatica, por uma unica vez, por igual periodo.
19.1.1  Aapdlice podera ndo ser renovada por expressa desisténcia do estipulante ou da sociedade seguradora,
até 60 (sessenta) dias antes do seu aniversario, e desde que haja comunicacao prévia de igual periodo
ao Segurado.
A renovacéo da apolice devera ser por escrito entre o estipulante e a sociedade seguradora, a qualquer tempo, até
0 Ultimo dia da vigéncia em curso, salvo se a sociedade seguradora ou 0 estipulante ndo tiverem expressamente
declarado, com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias em relacéo a esta data, seu desinteresse na renovagéo.
Caso haja, na renovacao, qualquer alteragdo na apdlice, que implique 6nus, deveres adicionais aos segurados, ou
reducdo de seus direitos, devera haver anuéncia prévia e expressa do estipulante, acompanhada de documento
que comprove a anuéncia de segurados que representem no minimo %4 (trés quartos) do grupo segurado.
ESTE SEGURO SERA POR PRAZO DETERMINADO TENDO A SOCIEDADE SEGURADORA A FACULDADE DE
NAO RI;NOVARAAP()LICE NA DATA DE VENCIMENTO, SEM DEVOLUCAO DOS PREMIOS PAGOS NOS TERMOS
DA APOLICE.

CANCELAMENTO DA APOLICE

20.1

20.2.

20.3.

20.4.
20.5.

CASO NAO HAJAACORDO ENTRE A SOCIEDADE SEGURADORA E 0 ESTIPULANTE, QUANTO AS MODIFICACOES

DESCRITAS NO ITEM 21 — MODIFICAGAO NAS CLAUSULAS DA APOLICE, A APOLICE PODERA SER

CANCELADA, DESDE QUE HAJA ANUENCIA PREVIA E EXPRESSA DE 3 (TRES QUARTOS) DO GRUPO

SEGURADO, E MEDIANTE AVISO PREVIO DE 60 (SESSENTA) DIAS, NO MiNIMO, DIRIGIDO A0S SEGURADOS,

OBSERVADA A VIGENCIA DOS SEGUROS EM CURSO CUJOS PREMIOS TENHAM SIDO PAGOS.

Decorrido o prazo de inadimpléncia estabelecido no item 16 — INADIMPLENCIA, PRAZO DE TOLERANCIA

E CANCELAMENTO, sem que tenha(m) sido quitada(s) a(s) respectiva(s) parcela(s) do prémio, o seguro

ficara automaticamente e de pleno direito cancelado, independente de qualquer interpelacao judicial

ou extrajudicial, sem que caiba restituicdo de qualquer parcela ja paga do prémio.

Havendo o desejo por parte do segurado de cancelar o seguro, este devera encaminhar a seguradora

solicitacdo de proprio punho devidamente assinada. 0 seguro sera cancelado ap6s o ultimo dia do

periodo de vigéncia correspondente a ultima parcela do prémio pago.

No caso de morte do segurado, o seguro sera extinto automaticamente na data do evento coberto.

A apolice podera ser cancelada:

— por solicitagdo escrita do estipulante ou da seguradora, com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias do
vencimento anual do seguro;
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— se o0 estipulante ndo aceitar as condicOes de reavaliagao propostas pela seguradora para a manutengao do
seqguro.
20.6. A apolice ndo podera ser cancelada durante a vigéncia pela sociedade seguradora sob a alegagéo de alteracdo
da natureza dos riscos.
20.7. 0O seguro SO podera ser rescindido mediante acordo entre as partes contratantes e que, no caso de seguro
coletivo, devera haver anuéncia prévia e expressa de segurados que representem, no minimo, % (trés quartos)
do grupo segurado.
20.8. No caso de resiligao total ou parcial do seguro, a qualquer tempo, por iniciativa de quaisquer das partes contratantes
e com a concordancia reciproca, deverao ser observadas as seguintes disposicoes:
| - a sociedade seguradora poderéa reter do prémio recebido, além dos emolumentos, a parte proporcional ao
tempo decorrido.

Il - quando adotado o fracionamento do prémio e na hipdtese de resilicdo a pedido do segurado, a sociedade
seguradora podera reter, no maximo, além dos emolumentos, o prémio calculado de acordo com a tabela
de prazo curto abaixo:

TABELA DE PRAZ0O CURTO

Relacdo a ser aplicada so- Relacdo a ser aplicada so-

bre a vigéncia original para | % do Prémio | bre a vigéncia original para | % do Prémio

obtencao do prazo em dias obtencao do prazo em dias
15/365 13 195/365 73
30/365 20 210/365 75
45/365 27 225/365 78
60/365 30 240/365 80
75/365 37 255/365 83
90/365 40 270/365 85
105/365 46 285/365 88
120/365 50 300/365 90
135/365 56 315/365 93
150/365 60 330/365 95
165/365 66 345/365 98
180/365 70 365/365 100

20.9. Paraprazos ndo previstos na tabela acima, devera ser utilizado percentual correspondente ao prazo imediatamente
superior.

21. LIQUIDACAO DE SINISTRO
21.1 Ocorrendo qualquer um dos eventos cobertos pelo seguro, 0 segurado ou seu beneficiario devera comunicar
imediatamente o sinistro a sociedade seguradora, através da central de atendimento da seguradora.
21.2 Para o processo de regulagdo do sinistro deverdo ser apresentados pelo segurado ou beneficiarios os documentos
elencados abaixo.
21.21 Documentacao para o evento Morte Natural:
e Formulario “aviso de sinistro” assinado;
e (opia da certiddo de obito da pessoa que sofreu o sinistro;
e (opia do RG e CPF da pessoa que sofreu o sinistro;
e (opia do comprovante de residéncia em nome do segurado e indicacdo de nimero de telefone da
pessoa que abriu 0 aviso de sinistro (solicitante);
e (Copias de RG(s) e CPF(s) ou, na falta deste(s) documento(s), Certiddo(des) de Nascimento ou
Certidao(0es) de Casamento do(s) beneficiario(s) indicado(s). Se o cdnjuge for o beneficiario do
seguro, € necessario o envio da Certiddo de Casamento, que devera ser extraida no cartorio apos o
0Obito. Em caso de companheira(o), € necessaria Declaragdo que comprove a unido estavel firmada
em cartorio, através de Escritura Declaratoria de Convivéncia Marital ou copia da Certidao PIS/PASEP
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emitida pelo 6rgéo previdencidrio ou copia da declaracdo de imposto de renda onde consta que o

companheiro(a) seja dependente do(a) segurado(a);

Copia do(s) comprovante(s) de residéncia em nome do(s) beneficiario(s) e indicacdo de nimero de

telefone para contato. Caso o(s) beneficiario(s) seja(m) menor(es) de idade e ndo tenha(m) comprovante

de endereco em seu(s) nome(s), encaminhar declarag@o para confirmar que reside(m) com seu(s)
representante(s) legal(is), em seu(s) respectivo(s) endereco(s).

Na falta de beneficiario(s) indicado(s) pelo segurado, enviar a sociedade seguradora 0s seguintes

documentos:

v" Original da declaragdo dos herdeiros legais com firma reconhecida em cartrio, informando o
numero total de filhos do segurado e nomeando todos 0s menores;

v' Copias de RG(s) e CPF(s), ou na falta deste(s) documento(s), Certiddo(6es) de Nascimento(s) do(s)
herdeiro(s) legal(is) do segurado;

v’ Copia da Certidao de Casamento da pessoa que sofreu o sinistro (se for casado, divorciado,
separado ou vilvo), extraida no cartorio apds o obito do segurado. Caso seja solteiro(a), enviar a
Certidao de Nascimento do segurado;

v" Original da Escritura Declaratoria de Convivéncia Marital firmada em cartorio ou copia autenticada
da Certiddo PIS/PASEP emitida pelo 6rgéo previdenciario, ou copia da declaracdo de imposto
de renda onde consta que o companheiro(a) seja dependente do(a) segurado(a), caso exista
companheira(o);

e Relatorio médico assinado pelo médico-assistente contendo o histérico de atendimento, tratamento

e a(s) causa(s) da morte do segurado;

21.2.2 Documentacao para o evento Morte Acidental:

Formulario “aviso de sinistro” assinado;

Copia da certidao de dbito da pessoa que sofreu o sinistro;

Copia do RG e CPF da pessoa que sofreu o sinistro;

Copia do comprovante de residéncia em nome do segurado e indicacdo de numero de telefone da

pessoa que abriu 0 aviso de sinistro (solicitante);

Copias de RG(s) e CPF(s) ou, na falta deste(s) documento(s), Certiddo(6es) de Nascimento ou

Certidao(0es) de Casamento do(s) beneficiario(s) indicado(s). Se o cdnjuge for o beneficiario do

seguro, € necessario o envio da Certiddo de Casamento, que devera ser extraida no cartorio apos o

0Obito. Em caso de companheira(o), € necessaria Declaragdo que comprove unido estavel firmada em

cartorio, através de Escritura Declaratoria de Convivéncia Marital ou copia da Certiddo PIS/PASEP

emitida pelo 6rgéo previdencidrio ou copia da declaracdo de imposto de renda onde consta que o

companheiro(a) seja dependente do(a) segurado(a);

Copia do(s) comprovante(s) de residéncia em nome do(s) beneficiario(s) e indicacdo de nimero de

telefone para contato. Caso o(s) beneficiario(s) seja(m) menor(es) de idade e ndo tenha(m) comprovante

de endereco em seu(s) nome(s), encaminhar declarag&o para confirmar que reside(m) com seu(s)
representante(s) legal(is), em seu(s) respectivo(s) endereco(s);

Na falta de beneficiario(s) indicado(s) pelo segurado, enviar a sociedade seguradora 0s seguintes

documentos:

v" Original da declaracdo dos herdeiros legais com firma reconhecida em cartorio, informando o
numero total de filhos do segurado e nomeando todos 0s menores;

v' Copias de RG(s) e CPF(s), ou na falta deste(s) documento(s), Certiddo(6es) de Nascimento(s) do(s)
herdeiro(s) legal(is) do segurado;

v’ Copia da Certidao de Casamento da pessoa que sofreu o sinistro (se for casado, divorciado,
separado ou vilvo), extraida no cartorio apds o obito do segurado. Caso seja solteiro(a), enviar a
Certiddo de Nascimento do segurado;

v" Original da Escritura Declaratoria de Convivéncia Marital firmada em cartorio ou copia autenticada
da Certiddo PIS/PASEP emitida pelo orgdo previdenciario, caso exista companheira(o);

Relatorio Médico assinado pelo médico-assistente contendo o historico de atendimento, tratamento

e a(s) causa(s) da morte do segurado;

Copia do Boletim de Ocorréncia Policial (BO), se cabivel;

Copia do Brevé de Piloto, em caso de acidente aerondutico e o segurado for o piloto;
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22.

21.3

214

215

21.6

21.7

21.8

21.9

e (opia da Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH), se acidente automobilistico e 0 segurado for o
condutor;

Copia do Laudo da Capitania dos Portos, em caso de naufragio e ou afogamento;

Copia do Laudo da Pericia Técnica, realizada no local do acidente;

Copia do Laudo de Necropsia;

Copias dos Laudos dos exames toxicologicos e de dosagem alcoolica ou declaragdo emitida pelo
0rgdo competente, indicando a ndo realizacdo dos referidos exames (se 0 condutor do veiculo for o
segurado).

Os menores de dezoito anos deverdo ser assistidos por um dos seus pais, € na sua falta, por quem legalmente
0s represente nos atos da vida civil, mediante apresenta¢do de documentagéo comprobatoria.

As despesas efetuadas com a comprovagdo do sinistro e documentos de habilitagdo correrdo por conta do
segurado ou de seu(s) beneficiario(s), salvo as diretamente realizadas pela SOCIEDADE seguradora.

0 segurado, ao fazer adesao ao seguro, autoriza a pericia medica da sociedade seguradora a ter acesso a todos
0s dados clinicos e cirdrgicos do segurado, a empreender visita hospitalar ou domiciliar e a requerer e proceder a
exames fisicos e complementares. Os resultados apurados, incluindo-se laudos dos exames, estardo disponiveis
apenas para o segurado através de seu médico assistente.

A sociedade seguradora tera o prazo maximo de 30 (trinta) dias para a liquidag&o do sinistro, contados da data
em que lhe tiverem sido entregues todos 0s documentos.

A sociedade seguradora se reserva ao direito de solicitar, uma unica vez, outros documentos além dos ja
mencionados, mediante duvida fundada e justificavel. Neste caso, sera suspensa a contagem do prazo de 30
(trinta) dias no caso de solicitacéo de nova documentacéo ou informacoes necessarias para a liquidacéo do sinistro,
voltando a correr, a contagem do prazo a 0 (zero) hora do dia seguinte em que ocorrer a entrega protocolada do
que tiver sido solicitado.

Serdo considerados como pendentes, sem contagem de prazo para pagamento, 0S processos de sinistro com
documentacdo incompleta até a data do protocolo de recebimento do Ultimo documento exigido, EM CASO DE
DUVIDA FUNDADA E JUSTIFICAVEL.

A ndo entrega dos documentos solicitados, em até 6 (seis) meses, sem qualquer justificativa, ensejera no
encerramento do processo de sinistro administrativamente.

21.10 Vencido o prazo de 30 (trinta) dias para a regulacdo do sinistro, apos entrega de toda a documentacéo e

informagdes solicitadas, as indenizagdes serdo atualizadas pelo IPCA/IBGE INDICE DE PREGOS AO CONSUMIDOR

AMPLO/FUNDAGAOQ INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA, COM BASE NA VARIAGAOQ

APURADA ENTRE 0 ULTIMO iNDICE PUBLICADO ANTES DA DATA DA OCORRENCIA DO EVENTO E AQUELE

PUBLICADO IMEDIATAMENTE anterior a data de sua efetiva liquidag&o.

21.10.1 No caso de exting&o do indice pactuado no item 21.10, o indice a ser utilizado sera o IGP-M/FGV (indice
Geral de Precos de Mercado da Fundacdo Getulio Vargas) ou outro indice admitido oficialmente que
venha a substitui-lo.

21.11 Além do previsto no item 21.10, aplicar-se-do juros moratorios, sobre o valor da indenizacdo atualizada pelo

IPCA/IBGE, de 0,25% (vinte e cinco centésimos por cento) ao més “pro-rata-tempore”, do 1° (primeiro) dia Util
posterior ao fim do prazo de 30 (trinta) dias para regulacéo até a data do efetivo pagamento.

21.12 0 pagamento de valores relativos a atualizagdo monetaria e juros moratorios far-se-a independentemente de

notificacdo ou interpelacéo judicial, de uma so vez, juntamente com os demais valores do contrato.

MODIFICAGOES DE CLAUSULAS

221

22.2

22.3

Eventuais alteragdes podem ser processadas em consequéncia de acordo entre a sociedade seguradora e 0
estipulante no aniversario da apolice, respeitados 0s compromissos firmados com 0s segurados com contratos
anteriores as alteragoes.

Para os segurados ja existentes na apdlice, as modificagoes que impliquem em 6nus, deveres adicionais para
0s segurados ou a reducéo de seus direitos, inclusive a alteragdo de taxas, dependerdo da anuéncia expressa
de segurados que representem, no minimo 34 (trés quartos) do grupo segurado.

Caso o estipulante pretenda promover qualquer alteracdo ao presente contrato, ao longo de sua vigéncia, devera
apresentar a sociedade seguradora a proposta de alteracdo, fazendo-a acompanhar de documento que comprove
a anuéncia de segurados que representem, no minimo % (trés quartos) do grupo segurado.
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22.3.1 Aalteracéo so serd valida e eficaz se a sociedade seguradora aceitar a proposta, emitindo o respectivo

Endosso.

22.3.2 No caso de aceitar a proposta, a sociedade seguradora tera o prazo de 15 (quinze) dias, contados da

aceitacdo, para emitir o respectivo endosso.

22.3.3  No caso de solicitacdo de documentos complementares, para andlise da alteragdo proposta, 0 prazo

de 15 (quinze) dias previsto no subitem anterior ficara suspenso, voltando a correr a partir da data em
que se der a entrega da documentacgao.

22,34 A sociedade seguradora deverd, sendo caso, manifestar sua recusa a proposta de alterag@o no prazo

de 15 (quinze) dias, contados do recebimento da proposta do estipulante apresentada na forma acima.

23. OBRIGAGOES DO ESTIPULANTE

23.1 Sao obrigacgoes do estipulante:

23.2

23.3

a)

b)

h)

)
)

K)

Fornecer a sociedade seguradora todas as informacdes necessarias para a analise e aceitagcéo do
risco, previamente estabelecidas por aquela, incluindo dados cadastrais;

Manter a sociedade seguradora informada a respeito dos dados cadastrais dos segurados, alteracdes
na natureza do risco coberto, bem como quaisquer eventos que possam, no futuro, resultar em
sinistro, de acordo com o definido contratualmente;

Fornecer ao segurado, sempre que solicitado, quaisquer, informacoes relativas ao contrato de seguro;
Discriminar o valor do prémio de seguro no instrumento de cobranca, na forma estabelecida;
Repassar os prémios de seguro a sociedade seguradora, nos prazos estabelecidos contratualmente;
Repassar aos segurados todas as comunicacdes ou avisos inerentes a apdlice, quando for diretamente
responsavel pela sua administragéo;

Discriminar a razao social e, se for o caso, 0 nome fantasia da sociedade seguradora responsavel
pelo risco, nos documentos e comunicacoes referentes ao seguro emitidos para o segurado;
Comunicar, de imediato, a sociedade seguradora, a ocorréncia de qualquer sinistro ou expectativa
de sinistro referente ao grupo que representa, assim que deles tiver conhecimento, quando esta
comunicacao estiver sob sua responsabilidade;

Dar ciéncia aos segurados dos procedimentos e prazos estipulados para a liquidagéo de sinistros;
Comunicar, de imediato, a SUSEP, quaisquer procedimentos que considerar irregulares quanto ao
seguro contratado;

Fornecer a SUSEP quaisquer informacoes solicitadas, dentro do prazo por ela estabelecido; e
Informar a razao social e, se for o caso, 0 nome fantasia da sociedade seguradora, bem como o
percentual de participacdo no risco, no caso de cosseguro, em qualquer material de promocao ou
propaganda do seguro, em caractere tipografico maior ou igual ao do estipulante.

No caso de seguros contributarios, é vedado ao estipulante e ao subestipulante:

a)
b)
c)

d)

Cobrar, dos segurados, quaisquer valores relativos ao seguro, além dos especificados pela sociedade
seguradora;

Rescindir o contrato sem anuéncia prévia e expressa de um numero de segurados que represente,
no minimo, trés quartos do grupo segurado;

Efetuar propaganda e promocao do seguro sem prévia anuéncia da sociedade seguradora, e sem
respeitar a fidedignidade das informagdes quanto ao seguro que sera contratado; e

Vincular a contratacdo de seguros a qualquer de seus produtos, ressalvada a hipétese em que tal
contratacao sirva de garantia direta a estes produtos.

Nos seguros coletivos de custeio contributario, se o estipulante deixar de recolher junto a seguradora
e no prazo devido os prémios recolhidos dos segurados, estes ndo serdo prejudicados no direito a
cobertura do seguro, respondendo a seguradora pelo pagamento das indenizagoes devidas, e ficando
o estipulante sujeito as cominacdes legais previstas na legislacao vigente.

24. PROPAGANDA E PUBLICIDADE

241 A propaganda e promogdo do seguro, por parte do estipulante e ou corretor, somente poderdo ser feitas com
autorizacdo expressa da sociedade seguradora, respeitadas rigorosamente as condicdes da apdlice e as normas
de seguro. Fica a sociedade seguradora responsavel pela fidedignidade das informagoes contidas nas respectivas
divulgacGes por ela expressamente autorizadas.
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25. PRESCRICAO
25.1 Os prazos prescricionais sao aqueles determinados em Lei.

26. INFORMAGOES COMPLEMENTARES

26.1 A aceitacdo do seguro estara sujeita a analise do risco.

26.2 O registro deste plano na SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia, incentivo ou recomendacgdo a sua
comercializacao.

26.3 0 segurado podera consultar a situacdo cadastral de seu corretor de seguros, no site www.susep.gov.br, por
meio do nimero de seu registro na SUSEP, nome completo, CNPJ ou CPF.

26.4 Qualquer alteracdo nas condigdes contratuais em vigor devera ser realizada por aditivo a apolice, com a
concordancia expressa e escrita do segurado ou de seu representante, ratificada pelo correspondente endosso,
observando que qualquer modificacdo da apolice que implique em dnus ou dever para 0s segurados ou a reducao
de seus direitos dependera da anuéncia expressa de segurados que representem, no minimo, trés quartos do
grupo segurado.

26.5 Nos casos de cobertura internacional, em que haja reembolso de despesas efetuadas no exterior, 0s eventuais
encargos de traducao ficarao totalmente a cargo da sociedade seguradora.

26.5.1 O ressarcimento das despesas efetuadas no exterior sera realizado com base no cambio oficial de
venda da data do efetivo pagamento realizado pelo segurado, respeitando-se o limite de cobertura
estabelecido, atualizado monetariamente nos termos da legislacéo especifica.

27. FORO

27.1 As questdes judiciais, entre 0 segurado ou beneficiario e a sociedade seguradora, serdo processadas no foro do
domicilio do segurado ou do beneficiario, conforme o caso.
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ANEXO | - CLAUSULA ADICIONAL DE INVALIDEZ PERMANENTE TOTAL POR ACIDENTE — IPTA

1 - OBJETIVO DO SEGURO

1.1. O presente seguro de pessoas tem por objetivo garantir a quitagdo ou amortizagéo das dividas assumidas pelo(s)
segurado(s), até o limite do respectivo capital segurado, oriundas de operacdes de credito contratadas por
pessoa(s) fisica(s) junto ao Estipulante, em decorréncia de acidente pessoal enquadravel nas condigdes previstas
nesta clausula adicional, estando a apolice e respectiva cobertura individual em vigor na data da ocorréncia do
evento previsto nas condicGes contratuais, respeitando o0s riscos expressamente excluidos da apalice.

2 - DEFINICOES

2.1. Acidente Pessoal: 0 evento com data caracterizada, exclusivo e diretamente externo, subito, involuntario, violento, e
causador de lesdo fisica, que, por si SO e independente de toda e qualquer outra causa, tenha como consequéncia
direta a morte, ou a invalidez permanente, total ou parcial, do segurado, ou que torne necessario tratamento
médico, observando-se que:

2.1.1.  Incluem-se nesse conceito:

a) o suicidio, ou a sua tentativa, que serd equiparado, para fins de indenizacdo, a acidente pessoal,
observada legislagdo em vigor;

b) os acidentes decorrentes de acdo da temperatura do ambiente ou influéncia atmosférica, quando a
elas 0 segurado ficar sujeito, em decorréncia de acidente coberto;

¢) os acidentes decorrentes de escapamento acidental de gases e vapores;

d) os acidentes decorrentes de sequestros e tentativas de sequestros; e

e) os acidentes decorrentes de alteragbes anatdmicas ou funcionais da coluna vertebral, de origem
traumatica, causadas exclusivamente por fraturas ou luxagoes, radiologicamente comprovadas.

2.1.2. Excluem-se desse conceito:

a) as doencas, incluidas as profissionais, quaisquer que sejam suas causas, ainda que
provocadas, desencadeadas ou agravadas, direta ou indiretamente por acidente, ressalvadas
as infecgoes, estados septicémicos e embolias, resultantes de ferimento visivel causado em
decorréncia de acidente coberto;

b) as intercorréncias ou complicacdes consequentes da realizacao de exames, tratamentos
clinicos ou cirdrgicos, quando nao decorrentes de acidente coberto;

c) as lesoes decorrentes, dependentes, predispostas ou facilitadas por esforcos repetitivos ou
microtraumas cumulativos, ou que tenham relacdo de causa e efeito com os mesmos, assim
como as lesoes classificadas como: Les@o por Esforgos Repetitivos — LER, Doencas Osteo-
musculares Relacionadas ao Trabalho — DORT, Lesdo por Trauma Continuado ou Continuo
- LTC, ou similares que venham a ser aceitas pela classe médico-cientifica, bem como as
suas consequéncias pos-tratamentos, inclusive cirargicos, em qualquer tempo; e

d) as situacoes reconhecidas por instituicdes oficiais de previdéncia ou assemelhadas, como
“invalidez acidentaria”, nas quais o evento causador da lesdo nao se enquadre integralmente
na caracterizacao de invalidez por acidente pessoal.

2.2. Médico assistente:

a) E o profissional devidamente habilitado para a pratica da medicina, de escolha do segurado, responsavel
pelo seu acompanhamento clinico e pelo diagnostico e conduta realizados.

b) Nao serdo aceitos como médico assistente o proprio segurado, seu conjuge, companheiro(a),
dependentes, parentes consanguineos ou afins, mesmo que habilitados a exercer a pratica da
medicina.

3 - COBERTURAS DO SEGURO

3.1. Cobertura de Invalidez Permanente Total por Acidente (IPTA): £ a garantia de pagamento de uma indenizacéo,
referente a perda, reducdo ou a impoténcia funcional definitiva, total de um membro ou 6rgdo em virtude de
lesdo fisica, causada por acidente coberto, e desde que ndo se trate de risco expressamente excluido.

3.1.1.  Parafim deste seguro, considera-se Invalidez Permanente Total por Acidente aquela para a qual ndo se
pode esperar recuperagdo ou reabilitagdo com 0s recursos terapéuticos disponiveis na oportunidade e
determine a perda total do uso de um membro ou 6rgéo.

Condigdes Gerais — Seguro Prestamista — Processo SUSEP n° 15414.003297/2004-11 — Verséo 5.2. 19



iNDICE 2 BANCODOBRASIL

Seguros

3.1.2.  Nocaso de Invalidez Permanente decorrente de Acidente Pessoal coberto, apds a conclusao do tratamento
ou esgotados 0s recursos terapéuticos para recuperacao e verificada a existéncia de Invalidez Permanente
Total avaliada quando da alta médica definitiva, a sociedade seguradora pagara ao proprio segurado, de
uma s6 vez, uma indenizagéo, de acordo com a TABELA PARA O CALCULO DA INDENIZAGAO EM CASO
DE INVALIDEZ PERMANENTE TOTAL POR ACIDENTE, descrita no subitem 3.2 desta clausula adicional.
a) Quando de um mesmo acidente resultar invalidez de mais de um membro ou 6rgdo, da tabela
constante no subitem 3.2, a indenizacdo ndo podera exceder a 100% (cem por cento) do capital
segurado contratado para esta cobertura.
b) Para efeito de pagamento, a perda funcional de membro ou 6rgdo ja defeituoso antes do acidente,
sera indenizada, deduzindo-se do grau de invalidez definitiva o grau de invalidez preexistente.
c) APERDA DE DENTES E 0S DANOS ESTETICOS NAO DAO DIREITO A INDENIZAGAO POR INVALIDEZ
PERMANENTE POR ACIDENTE.
3.1.3. AslIndenizacoes pelas Coberturas de Morte e Invalidez Permanente Total por Acidente (IPTA) nao
se acumulam. Se depois de paga uma indenizagéo por IPTA, verificar-se a morte do segurado
em decorréncia do mesmo acidente, a sociedade seguradora pagara a indenizacgéo relativa a
Morte Acidental, deduzido o valor ja pago pela IPTA.
3.2. TABELA PARA 0 CALCULO DA INDENIZAGAO EM CASO DE INVALIDEZ PERMANENTE TOTAL POR ACIDENTE

Caracterizada a Cobertura de Invalidez Permanente Total por Acidente, conforme previsto nestas condigoes gerais,
a indenizacéo serd efetuada conforme tabela discriminada a seguir:

Invalidez Discriminacs % sobre o Capital
iscriminacao

Permanente Segurado
Perda total da viséo de ambos os olhos
Perda total do uso de ambos 0s membros superiores
Perda total do uso de ambos 0s membros inferiores
Perda total do uso de ambas as méos
TOTAL Perda total do uso de um membro superior e um membro inferior 100

Perda total do uso de uma das maos e de um dos pés
Perda total de uso de ambos 0s pés

Alienagdo mental total e incuravel

Nefrectomia bilateral

4 - RISCOS EXCLUIDOS

4.1. ALEM DOS RISCOS MENCIONADOS NAS CONDIGOES GERAIS, ESTAO TAMBEM EXPRESSAMENTE EXCLUIDOS

DESTA CLAUSULA ADICIONAL:

41.1. 0S ACIDENTES OCORRIDOS EM CONSEQUENCIA DE FURACOES, CICLONES, TERREMOTOS,
MAREMOTOS, ERUPGOES VULCANICAS E OUTRAS CONVULSOES DA NATUREZA;

4.1.2. PERTURBAGOES E INTOXICAGOES ALIMENTARES DE QUALQUER ESPECIE, BEM COMO AS
INTOXICAGOES DECORRENTES DA AGAO DE PRODUTOS QUIMICOS E/OU MEDICAMENTOS, SALVO
QUANDO PRESCRITOS POR MEDICO DEVIDAMENTE HABILITADO, EM DECORRENCIA DE ACIDENTE
COBERTO.

5 - CAPITAL SEGURADO
5.1. Considera-se como data de evento para a cobertura prevista nesta clausula adicional, para efeito de determinagéo
de responsabilidade da sociedade seguradora e do capital segurado, quando da liquidagao dos sinistros, a data
do acidente.
5.2. Areintegracdo do capital segurado de cada cobertura prevista nesta clausula adicional é automatica apos cada
acidente.

6 - BENEFICIARIOS

6.1. Primeiro Beneficiario: o estipulante do seguro, até o saldo devedor da operacdo de crédito, financiamento ou
arrendamento mercantil de responsabilidade do segurado especificado na proposta, na data do pagamento da
indenizacdo, limitado ao capital segurado individual.
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6.2.

Segundo Beneficiario: o eventual valor da indenizacdo que ultrapassar o saldo devedor da operacdo de
financiamento sera pago pela sociedade seguradora ao proprio segurado, ou na eventual impossibilidade, a
quem legalmente o represente nos atos da vida civil, desde que devidamente comprovado.

7 - PAGAMENTO DE PREMIO

7.1.

0 segurado devera continuar pagando o valor integral do prémio de seguro, independente de qualquer indenizagdo
que tenha sido efetuada referente a cobertura desta clausula adicional.

8 - CESSAGAO DA COBERTURA INDIVIDUAL

8.1.

A garantia desta cobertura individual cessa nas seguintes situacgoes:

a) Quando ocorrer qualquer das hipoteses previstas nas condigoes gerais da apdlice, para cancelamento
ou nao renovacgao do seguro, ou de cessacao da cobertura de cada segurado;

b) Na eventualidade de ocorréncia de sinistro por Invalidez Permanente Total por Acidente (IPTA)
(quando contratada);

c) Quando for cancelada a cobertura adicional de Invalidez Permanente Total por Acidente (IPTA).

9 - LIQUIDAGAO DE SINISTRO

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

Ocorrendo a invalidez permanente total por acidente, coberta pelo seguro, 0 segurado ou Seu representante

legal, devera comunicar imediatamente o sinistro a sociedade seguradora, através da central de atendimento

da seguradora.

Para o processo de regulagao do sinistro deverdo ser apresentados pelo segurado os documentos elencados

abaixo:

e Formulario “aviso de sinistro” assinado;

e (opia do RG e CPF da pessoa que sofreu 0 sinistro;

e (opia do comprovante de residéncia em nome do segurado e indicagdo de numero de telefone da pessoa

que abriu o aviso de sinistro (solicitante);

Copia da carta de concessao de aposentadoria (se houver);

Copia da Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH), se acidente automobilistico e o segurado for o condutor;

Copia do Comunicado de Acidente do Trabalho (CAT), se for o caso;

Original do Exame de raios X do segmento (6rgdo ou parte do corpo) afetado, com Laudo Radioldgico (ou

Tomografia Computadorizada, Ressonancia Magnética, Eletroencefalograma, Eletroneuromiografia);

Copia do Boletim de Ocorréncia Policial (BO), se cabivel;

e Relatorio Médico, assinado pelo médico-assistente contendo diagndstico, tratamento aplicado, alta definitiva
e as sequelas definitivas, discriminadas em grau percentual.

A SEGURADORA SE RESERVA AO DIREITO DE SUBMETER O SEGURADO A EXAMES REALIZADOS POR

MEDICO DE SUA INDICAGAO, PARA CONFIRMAR 0 GRAU OU PERMANENCIA DA INVALIDEZ PERMANENTE

POR ACIDENTE E SUA RESPECTIVA PERCENTAGEM.

A APOSENTADORIA POR INVALIDEZ CONCEDIDA POR INSTITUIGOES OFICIAIS DE PREVIDENCIA, OU

ASSEMELHADAS, NAO CARACTERIZA POR SI SO 0 ESTADO DE INVALIDEZ PERMANENTE QUE SE TRATA A

COBERTURA CONTRATADA, DEVENDO SER COMPROVADA ATRAVES DE RELATORIO MEDICO.

No caso de divergéncias sobre a causa, natureza ou extensao de lesoes, bem como a avaliagdo da incapacidade

relacionada ao segurado, a sociedade seguradora devera propor ao segurado, por meio de correspondéncia

escrita, dentro do prazo de 15 (quinze) dias, a contar da data de contestacéo, a constituicdo de junta médica.

A junta médica de que trata no item anterior, sera constituida por 3 (trés) membros, sendo um nomeado pela

sociedade seguradora, outro pelo segurado e um terceiro, desempatador, escolhido pelos dois nomeados. Cada

uma das partes pagara os honorarios do medico que tiver designado; 0s do terceiro serdo pagos, em partes iguais,

pelo segurado e pela sociedade seguradora. O prazo para constituicdo da junta médica sera de, no maximo, 15

(quinze) dias a contar da data da indicacdo do membro pelo segurado.

0 ndo comparecimento do médico indicado pelas partes sera registrado em ata pelos médicos que

comparecerem, e caso as partes resolvam realizar nova junta médica, a parte que impossibilitou a

realizagdo da junta devera arcar integralmente com as despesas da nova constituicao.

Arecusa do segurado para a realizacao da junta médica e/ou da pericia médica ensejara no encerramento

do processo de sinistro sem indenizacgao por impossibilidade da caracterizagio de umas das coberturas

contratadas.
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9.9. 0segurado acidentado devera recorrer imediatamente, a sua conta, aos servigos de médicos legalmente
habilitados, submetendo-se ao tratamento exigido para a cura completa.
10 - DISPOSICOES GERAIS

10.1. Aplicam-se as coberturas previstas nesta clausula adicional todos os termos e as disposicdes contidas nas
condicOes gerais e particulares da apolice que ndo contrariem os dispositivos expressos nesta clausula adicional.
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ANEXO Il - CLAUSULA ADICIONAL DE AUXILIO FUNERAL — AF

1 - OBJETO DO SEGURO

1.1.

A presente clausula tem por objeto a garantia, nos termos destas condigdes especiais e das condices gerais da
apolice de vida prestamista, o pagamento de um valor maximo fixado no contrato para prestacédo de servico ou
reembolso dos gastos funerarios, em caso de ocorréncia de um dos eventos previstos nas coberturas contratadas,
conforme definido nas condicdes desta clausula adicional, estando a apolice e respectiva cobertura individual em
vigor na data da ocorréncia do evento, desde que nao se trate de risco expressamente excluido da apdlice
de vida prestamista.

2 - DEFINICOES

2.1.

Moradia Habitual: lugar em que a pessoa tem sua habitacdo ordindria ou em que mantém a sua residéncia
habitual dentro do territdrio brasileiro.

3 - COBERTURAS DO SEGURO

3.1.

3.2.

3.3.
3.4

Auxilio Funeral: Garante o reembolso das despesas incorridas com o funeral, até o limite do capital segurado
contratado, em caso de falecimento do(s) segurado(s) designado(s) na proposta de adesao, desde que nao trate
de risco expressamente excluido.

0 plano oferecido no seguro é o seguinte:

a) Individual: Fica coberto somente o segurado titular.

Evento coberto: Morte Natural ou Morte Acidental.

0 segurado, na contratacéo, podera optar pela prestacdo do servico em substituicdo ao reembolso.
3.4.1. (Caso o beneficiario opte pelo reembolso:

a) Serd vedada a utilizacdo de quaisquer servicos da rede especializada de prestadores de servigos
credenciada;

b) O reembolso das despesas com funeral suportadas sera efetuado até o limite do capital segurado
contratado e mediante comprovacao por notas ficais originais ou copia autenticada, sem rasuras.

3.4.2.  Caso o beneficiario opte pela prestacdo de servigos:

a) Devera ser utilizada a rede especializada de prestadores de servigos credenciada, por meio da Central
de Atendimento aos Clientes da seguradora. A ligacéo é gratuita e pode ser feita de qualquer lugar
do Brasil;

b) O valor total da prestacao de servico sera limitado ao valor do capital segurado contratado.

3.4.3. Entende-se por “despesas com funeral” a cobertura das despesas com sepultamento ou cremagao

(quando houver o servico disponivel na regido escolhida pela familia do segurado), de acordo com o

limite de despesas previamente acordado e conforme 0s itens abaixo relacionados:

e Urna/caixao;

Higienizagdo Basica;

Ornamentagéo do corpo;

Coroa de flores da estacéo;

Véu;

Paramentos (essa);

Velas;

Carro Funebre para remocgéo dentro do municipio;

Registro em cartdrio, quando autorizado pela legislacéo local;

Livro de presenca;

Locacdo de sala para velorio somente em capelas municipais ou particulares;

Taxas de sepultamento em cemitério municipal ou em outro cemitério com valor equivalente;
Locacédo de jazigo em cemitério municipal ou em outro cemitério com valor equivalente, quando
necessario e disponivel na cidade.

3.4.4. Todos os itens acima serdo disponibilizados conforme infra-estrutura local. Nao cabera a

Seguradora a responsabilidade pela falta de itens que nao estejam disponiveis ou ndo sejam

comercializados em determinadas pragas.
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3.4.5. Nas situacdes nas quais os valores dos itens forem regulamentados pela legislagdo municipal € houver
necessidade de urnas especiais (gorda, zincada) e/ou preparagdo do corpo para o velorio em razao
da data do 6bito, o capital segurado contratado poderd ser insuficiente. A SEGURADORA NAO SE
RESPONSABILIZA PELOS VALORES QUE ULTRAPASSAR O CAPITAL SEGURADO CONTRATADO, SENDO
0S MESMOS DE RESPOSABILIDADE EXCLUSIVA do beneficiario ou da familia do segurado.

3.4.6. Cremacao: Traslado do corpo da cidade onde ocorrer o obito para a cidade mais proxima que exista o
servigo de cremacdo num raio maximo de 100 km (cem quildmetros), e o posterior retorno das cinzas
aos familiares.

3.4.7.  Sepultamento: Sepultamento do corpo em jazigo da familia, em cemitério municipal, na cidade indicada
por esta.
3.4.7.1. Alocalizagéo do jazigo sera feita de acordo com as disponibilidades locais.

3.4.8. Traslado: traslado da cidade onde ocorrer o obito até o local de domicilio do segurado ou local de
sepultamento, conforme designado pela familia.

a) 0 traslado do corpo para a realizacdo do funeral ou cremagéo em outro municipio sera realizada
quando a distancia for superior ao limite especificado no plano contratado;

b) Caso a familia opte pela realizacdo do funeral ou cremacdo fora desse limite, devera assumir
integralmente a responsabilidade pela diferenga do pagamento das despesas. A partir da
chegada do corpo nesse municipio, a prestadora de servico assumira 0s servicos garantidos pelo
plano;

c¢) Aseguradora ficara isenta da responsabilidade de prestar o servico, caso haja recusa da familia em
efetuar o pagamento do(s) valor(es) excedente(s).

3.4.9. Transmissao de Mensagens Urgentes: Na ocorréncia do obito, de acordo com 0s eventos previstos,
a Seguradora podera, mediante solicitagdo do interessado, transmitir para a familia do segurado ou
pessoas indicadas por esta, mensagens urgentes, pré-definidas pelo interessado, sobre 0 acontecimento.

3.4.10. Naocorréncia do Obito, caso seja optado pela prestacéo de servigos, a familia devera entrar em contato
com a Central de Atendimento aos Clientes da seguradora. A Assisténcia 24 horas contratara a funeraria
mais proxima do local onde ocorreu o 6bito para que sejam tomadas as devidas providéncias para a
prestagéo do servigo funeral.

4 - RISCOS EXCLUIDOS
4.1. 0SRISCOS EXCLUIDOS MENCIONADOS NAS CONDIGOES GERAIS TAMBEM SE APLICAM A ESTA CLAUSULA
ADICIONAL.

4.2. CONSTITUEM RISCOS E EVENTOS NAO COBERTOS E, PORTANTO, SEM QUALQUER RESPONSABILIDADE DA
SEGURADORA PELA COBERTURA DE SEUS RESPECTIVOS SERVIGOS E DESPESAS RESPECTIVAS:

a) DESPESAS NAO PREVISTAS NESSAS CONDIGOES E/OU SUPERIORES AOS LIMITES PREVIAMENTE
ACORDADOS;

b) DESPESAS COM COMPRA DE JAZIGO.

5 - AMBITO GEOGRAFICO DE COBERTURA
5.1. 0 ambito territorial das coberturas é o globo terrestre.
5.2. 0 ambito territorial para os servigos de assisténcia de sepultamento é o territorio nacional.

5.3. 0 ambito territorial para os servicos de assisténcia de traslado é o globo terrestre até o municipio de moradia
habitual no Brasil.

6 - CAPITAL SEGURADO

6.1. O capital segurado para a cobertura adicional de Auxilio Funeral (AF) sera estabelecido nas condigcdes contratuais.

6.2. Considera-se como data de evento para a cobertura prevista nesta clausula adicional, para efeito de determinacao
de responsabilidade da Seguradora e do capital segurado, a data do falecimento do segurado.

6.3. Em qualquer hipdtese, o capital segurado do dependente, para plano familiar, sera estabelecido nas condicoes
contratuais e limitado a 100% (cem por cento) do que couber ao segurado principal.

7 - BENEFICIARIOS

7.1.  Em caso de Reembolso Funeral, considera-se como beneficiario desta clausula adicional o representante da
familia do segurado responsavel pelo pagamento das despesas efetuadas com o funeral.

7.2.  Em caso de Assisténcia Funeral, considera-se como beneficiario desta clausula adicional o proprio segurado.
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8 - CESSAGAQ DA COBERTURA INDIVIDUAL

8.1.

8.2.

A garantia desta cobertura individual cessa quando ocorrer qualquer das hipoteses previstas nas
condicOes gerais da apolice, para cancelamento ou nao renovagéo do seguro, ou de cessagao da cobertura
de cada segurado.

E ainda:

a) Com o cancelamento desta clausula;

b) Com o falecimento do segurado principal, a partir da data do dbito.

9 - CANCELAMENTO

9.1.

9.2.

A presente clausula vigorara conforme periodo de vigéncia estabelecido na apolice, podendo, todavia, ser
rescindido a qualquer tempo, por consenso de ambas as partes, ou juntamente com o cancelamento da apdlice.
Ocorrendo o cancelamento da apdlice, os servigos de Assisténcia e/ou reembolso dos gastos funerarios
estardo automaticamente extintos e o estipulante obriga-se a comunicar a todos os segurados sobre
este encerramento, ndo sendo devida qualquer indenizac@o pela seguradora ocasionada pela extingéo
destes servicos.

10 - LIQUIDAGAO DE SINISTRO

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.
10.5.

10.6.

0 beneficiario ou representante da familia do segurado devera comunicar imediatamente o sinistro a seguradora,
por meio da central de atendimento da seguradora.

Em caso de reembolso, para o processo de regulagao do sinistro, o(s) beneficiario(s) ou representante(s) legal(is)
devera(do) ser apresentados os documentos relacionados abaixo:

e (opia da certiddo de Obito da pessoa que sofreu o sinistro;

e (opia do RG e CPF da pessoa que sofreu 0 sinistro;

e (opia do RG, CPF e Comprovante de residéncia da pessoa que efetuou o pagamento das despesas com 0
funeral;

e QOriginal das Notas fiscais e recibos das despesas com o funeral.

A partir da entrega de toda a documentag@o exigivel por parte do(s) beneficiario(s), a seguradora terd o prazo

de até 30 (trinta) dias para efetuar reembolso dos gastos com servico(s) funerario(s).

0 valor a ser reembolsado sera limitado ao valor do capital segurado vigente na data do evento.

Caso proceda a recusa do sinistro apos a prestacao dos servigos funerarios, a seguradora podera requerer

do beneficiario ou do segurado titular o valor correspondente as despesas com o funeral do segurado.

Quando a seguradora recusar o sinistro com base nas condigdes contratuais do seguro, devera comunicar

o fato ao(s) beneficiario(s) por escrito, no prazo de 15 (quinze) dias contados da data do término do

prazo para analise da documentacgédo que constatou e fundamentou a recusa, expressando os motivos.

11 - DISPOSICOES GERAIS

11.1.

Aplicam-se a cobertura prevista nesta clausula adicional todos os termos e as disposicoes contidas nas condicdes
gerais e particulares da apolice que ndo contrariem o0s dispositivos expressos nesta clausula adicional.

Condicbes Gerais —

Seguro Prestamista — Processo SUSEP n° 15414.003297/2004-11 — Versdo 5.2. 25



iNDICE 2 BANCODOBRASIL

Seguros

CLAUSULA DE DISTRIBUICAO DE EXCEDENTES TECNICOS
1. OBJETIVO
A presente clausula tem por objetivo garantir ao estipulante e/ou aos segurados, a participacdo no excedente técnico
da apolice, apurado apds cada ano de vigéncia do seguro.
2. DEFINICAO
Excedente Técnico: saldo positivo obtido pela sociedade seguradora na apuragdo do resultado operacional de uma
apolice coletiva, em determinado periodo.
3. DETERMINAGAO DO EXCEDENTE TECNICO
3.1.  Consideram-se como receitas, para fins de apuracao do excedente:
a) Prémios de competéncia correspondentes ao periodo de vigéncia da apdlice, efetivamente pagos; e
b) Estornos de sinistros computados em periodos anteriores e definitivamente ndo devidos.
3.2. Consideram-se como despesas minimas, para fins de apuracédo do excedente:
a) As comissdes de corretagem pagas durante o periodo;
b) As comissoes de administracdo (pro labore) pagas durante o periodo;
c) As comissoes de agenciamento pagas durante o periodo;
d) Valor total dos sinistros ocorridos em qualquer época e ainda ndo considerados até o fim do periodo de
apuracgdo, computando-se de uma so vez 0s sinistros com pagamento parcelado;
e) Saldos negativos dos periodos anteriores, ainda ndo compensados;
f) 0 valor correspondente a estimativa de sinistros ocorridos e ndo avisados (IBNR), calculado com

base no percentual fixado na época da implantacdo ou renovagao da apdlice, aplicavel sobre os
sinistros avisados no decorrer da vigéncia da apolice;
g) Despesas efetivas de administracao, calculadas pelo percentual definido nas condigtes particulares, sobre
0s prémios efetivamente pagos.
4. DISTRIBUICAO DO EXCEDENTE TECNICO
4.1. Anparticipacdo no excedente técnico esta condicionada a que a apolice tenha apresentado, durante o periodo de
apuracdo, a média mensal minima de 500 (quinhentos) segurados principais.
4.2. 0 excedente técnico apurado serd atribuido ao estipulante e/ou ao subestipulante até o limite de sua contribuicao

no pagamento dos prémios da apolice; o eventual excesso sera distribuido aos segurados pelo estipulante e/ou
subestipulante.
5. PAGAMENTO DO EXCEDENTE
5.1. A distribuicdo de excedentes técnicos sera realizada ap6s o término de vigéncia anual da apolice, depois de
pagas todas as faturas do periodo e no prazo maximo de 60 (sessenta) dias a contar da ultima quitagéo, vedado
qualquer adiantamento por conta do excedente técnico a ser apurado.
5.2.  Nos seguros parcial ou totalmente contributarios, o excedente técnico a ser distribuido deve ser, respectivamente,
proporcional ou integralmente destinado aos segurados.
5.3. Serdo deduzidos no excedente técnico, no ato de seu pagamento, todos 0s impostos ou taxas de competéncia
dos contemplados, que por lei, a seguradora for obrigada a recolher.
6. MODIFICAGOES DA CLAUSULA
EVENTUAIS ALTERAGOES PODEM SER PROCESSADAS EM CONSEQUENCIA DE ACORDO ENTRE A SEGURADORA,
0 ESTIPULANTE E/OU O SUBESTIPULANTE, SE HOUVER, COM A ANUENCIA DE % (TRES QUARTOS) DO GRUPO
SEGURADO DURANTE A VIGENCIA DA APOLICE.
7. DISPOSIGOES GERAIS
Aplica-se a esta clausula todas as disposicoes contidas nas condicdes contratuais, que sejam pertinentes e nao
contrariem os dispositivos aqui expressos.
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OUVIDORIA

A Ouvidoria podera ser acionada para atuar na defesa dos direitos dos consumidores, para prevenir, esclarecer e solucionar
conflitos ndo atendidos pelos canais de atendimento habituais.

CONTATO

Ouvidoria: 0800 880 2930 ou pelo site www.bbseguros.com.br
Ouvidoria para deficientes auditivos ou de fala: 0800 962 7373
Horario de atendimento: das 8h as 18h, de 22 a 62 feira, exceto feriados.

Disque Dentincia
0800-775-7333

A atuacéo ética € um dos principios institucionais do GRUPO BB E MAPFRE.
Para garantir ainda mais a seguranca e tranquilidade aos clientes, o Banco do
Brasil divulga o servico de DISQUE DENUNCIA, um importante meio de prevengéo
e reducdo de fraudes.

Um canal aberto para vocé fazer dentncias sobre quaisquer praticas suspeitas de
fraudes relacionadas ao seu Seguro, com sua identidade mantida em total sigilo.
Pela coragem e respeito por vocé, busca-se constantemente a transparéncia nos
processos e produtos.
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