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Be m =Vi n d O a Vocé podera solicita-los

a partir de 24 horas

BB Seguros.

seguro. Antes

- - . . de comecar, pedimos
Conheca todos os servicos disponiveis -
Sua atencao para

no seu plano de assistéencia para te informacées
ajudar quando precisar. importantes:

» Os limites para utilizacao de cada assisténcia estao detalhados em “Limites monetarios e de utilizagcao do seu Plano de
Assisténcia” e sao contabilizados por ano de vigéncia do seguro. Caso o valor do servigo seja superior ao do plano
contratado, o custo excedente sera de responsabilidade do usuario.

» As assisténcias contemplam somente a mao de obra do profissional. A aquisicao de materiais necessarios para realizacéo
dos servicos, deve ser feita pelo usuario. A BB Seguros nao se responsabiliza por servigcos extras, negociados diretamente
com seus prestadores.

» A Garantia dos servicos € de até 90 dias, conforme Cddigo de Defesa do Consumidor.

» O servico de assisténcia sera prestado de acordo com a solicitagao do usuario, respeitando as condi¢des estabelecidas, os
riscos expressamente excluidos, ambito territorial do servico e demais definicdes deste Manual.

» Toda e qualquer solicitacdo de assisténcia deve ser feita pelos Canais de Atendimento elencados na ultima pagina deste
Manual. A prestacao de servicos é realizada exclusivamente pela rede credenciada ao Servico de Assisténcia da BB
Seqguros, que farad o pagamento diretamente ao fornecedor. Nao ha reembolso.
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PROTECAO INFORMATICA o)s‘

»

BB SEGUROS
mesn Limites monetarios e de utilizacao X
ﬂw do seu Plano de Assisténcia para RESIDENCIAS
Servico Limite Usuario® da Assisténcia

Help Desk 2 vezes por ano Segurado

*Usuario: pessoa com permissao para utilizar o servigo
Por limitacdo de mé&o de obra em algumas regides, a execucao dos servicos de assisténcias dependera das condi¢cdes técnicas disponiveis no mercado.
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Assistencia
para Residencias




HELP DESK

A QUALQUER MOMENTO O
USUARIO PODERA SOLICITAR:

Orientacao, via telefone, para solucionar
duvidas e/ou problemas relacionados a:
Suporte, diagndstico e manutencao
do sistema operacional.

Suporte para instalacéo
e configuracéo de periféricos.

Diagnostico de problemas com o hardware.
Suporte para instalacéo e desinstalacao

de softwares padroes.

Diagnosticos e solucdes de

problemas de acesso a internet.
Diagnosticos e solucdes de

problemas de acesso ao correio eletronico.

Diagnosticos e solucdes de
problemas relacionados a virus.

Suporte a instalacao da rede wireless.
Suporte a procedimentos de backups.

* Consulte o limite de utilizacdo na tabela de servigos.

Orientacao para instalacao de computadores.

ASSISTENCIA PARA RESIDENCIAS

PRESTACAO DO SERVICO*
De segunda a sexta-feira,

das 8h as 22h e aos sabados,
das 8h as 12h

ABRANGENCIA
Brasil



SERVICOS DE ASSISTENCIA

Definicoes:

Especificamente para o grupo de assisténcias para residéncias e automoveis:

 Residéncia Assistida: Casa ou apartamento de uso diario e permanente do Segurado, conforme
indicado no cadastro.

Sl

« Automovel Assistido: Automovel conduzido pelo Segurado, sem fins comerciais ou de aluguel, ou
ainda, de transporte publico de pessoas ou mercadorias.
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SERVICOS DE ASSISTENCIA

Casos em gue nao serao prestados atendimento:
Quando a ocorréncia for em consequéncia dos eventos abaixo:

» Atividades ilicitas ou dolosas.

) « Consumo voluntario de alcool, drogas, produtos toxicos,
[ narcoticos ou medicamentos sem recomendagao médica.

 Atos de terrorismo, revoltas populares, greves, sabotagem,
guerras e quaisquer perturbacées de ordem publica.

Atos ou atividades das Forcas Armadas ou de Forcas de Seguranca em tempos de paz.

Os eventos que em consequéncia de transmutacao
ou desintegracao nuclear ou da radioatividade.

Confisco ou dano produzido por ordem de Governo,
de direito ou de fato, ou de qualquer autoridade instituida.

Fendmenos da natureza, de carater extraordinario, tais como: terremotos, erupcdes vulcanicas,
tempestades ciclonicas atipicas, furacOes, maremotos, quedas de corpos siderais, meteoritos, etc.
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SERVICOS DE ASSISTENCIA

Casos em que nao serao prestados atendimento:

Especificamente para o grupo de assisténcias para pessoas:
* Problemas ou doencas pré-existentes a contratacao do seguro.

Especificamente para grupo de Assisténcias para Pets
(gatos e/ou cachorros que vivam na moradia habitual do usuario):

 Sacrificio induzido (ou tentativa de) no animal.

« Consumo induzido de narcoticos, produtos toxicos ou medicamentos aplicados sem
recomendacao veterinaria.

 Praticas desportivas do animal em competicao de carater profissional/amador.

Especificamente para o grupo de assisténcias para automoveis:
« Atendimento para panes repetitivas que caracterizam falta de manutencao do automovel

» Automodvel em transito por estradas, trilhas ou caminhos de dificil acesso, impedidos ou nao
abertos ao trafego, ou de areias fofas ou movedicas, e situacdes similares a essas
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BB SEGUROS

CANAIS DE ATENDIMENTO

SAC 24h Ouvidoria*

Atendimento aos clientes 0800 880 2930
0800 729 7000 . »
Ouvidoria para deficientes

SAC 24h para deficientes auditivos ou de fala*

auditivos ou de fala 0800 775 7003
0800 962 7373 Canal de Conduta Etica**

Assisténcia 24h no Exterior 0800 444 8256
55 1 6 31 1 1 8600 www.canaldecondutaetica.com.br/bbseguros

Whatsapp
(11) 4004 7000

Horéario de atendimento: 24 horas,
todos os dias.

*Quvidoria: atendimento de 22 a 62 feira, das 8h as 18h (exceto feriados). A Ouvidoria podera ser acionada para atuar na defesa dos
direitos dos consumidores para esclarecer e/ou solucionar demandas ja tratadas pelos canais de atendimento habituais.

**Canal de Conduta Etica: canal para denudncias sobre quaisquer praticas suspeitas ligadas ao seu seguro. Atendimento especializado
e sigilo garantido. Horéario de atendimento: 24h por dia e 7 dias por semana, de 22 a 62 feira, das 9h as 19h com atendentes
especializados e fora deste horario por meio de atendimento eletrénico.

Para saber mais, acesse: bbseguros.com.br

] /BBSequros @BBSequros YW @bbsequros



http://www.facebook.com/BBSeguros
http://www.instagram.com/BBSeguros
http://www.twitter.com/BBSeguros
http://www.canaldecondutaetica.com.br/bbseguros
http://bbseguros.com.br/

