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Be m -VI n d O a Vocé podera solicita-los

a partir de 24 horas

B B s e g u ros - apés a contratagao

do seguro. Antes

- - . . de comecar, pedimos
Conheca todos os servicos disponiveis b
sua atencao para

no seu plano de assistéencia para te informacées
ajudar quando precisar. importantes:

» Os limites para utilizagado de cada assisténcia estao detalhados em “Limites de utilizacdo de assisténcias” e sao
contabilizados por ano de vigéncia do seguro. Caso o valor do servico seja superior ao do plano contratado, o custo
excedente sera de responsabilidade do usuario.

» As assisténcias contemplam somente a mao de obra do profissional. A aquisicdo de materiais necessarios para realizacao
dos servicos, deve ser feita pelo usuario. A BB Seguros nao se responsabiliza por servicos extras, negociados diretamente
com seus prestadores.

» A Garantia dos servicos € de até 90 dias, conforme Cddigo de Defesa do Consumidor.

» O servico de assisténcia sera prestado de acordo com a solicitacdo do usuario, respeitando as condi¢cdes estabelecidas,
0s riscos expressamente excluidos, ambito territorial do servico e demais definicbes deste Manual.

» Toda e qualquer solicitacao de assisténcia deve ser feita pelos Canais de Atendimento elencados na ultima pagina deste
Manual. A prestacao de servicos € realizada exclusivamente pela rede credenciada ao Servigo de Assisténcia da BB
Seguros, que fara o pagamento diretamente ao fornecedor. Nao ha reemboilso.
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BB SEGUROS

. MANUAL DE ASSISTENCIAS

Seguro
Residencial

Plano Completo




SEGURO RESIDENCIAL - PLANO COMPLETO

(1)

Limite de
Servico acionamentos
por ano
Chaveiro 3 vezes
Eletricista 3 vezes
Encanador 3 vezes
Vidraceiro 3 vezes
Desentupimento 3 vezes
Conserto de eletrodomeésticos 3 vezes

Pecas e materiais ndo incluidos no plano de assisténcias.
Por limitacdo de mao de obra em algumas regides, a execugao dos servigos de assisténcias dependera das condi¢des técnicas disponiveis no mercado.

Limites de utilizacao de assistencias RESIDENCIAIS

Limite financeiro
por acionamento
(mao de obra)

R$ 300,00
R$ 200,00
R$ 200,00
R$ 200,00
R$ 200,00

R$ 200,00
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SEGURO RESIDENCIAL - PLANO COMPLETO

(1)

Limite de

Servico acionamentos
por ano

Instalacao de antenas 3 vezes
Instalacao em portas 3 vezes
Cobertura proviséria de telhados 3 vezes
Vigia 3 vezes
Indicacao de profissionais Sem limite
FixagcOes em geral 2 vezes

Pecas e materiais ndo incluidos no plano de assisténcias.
Por limitacdo de mao de obra em algumas regides, a execugao dos servigos de assisténcias dependera das condi¢des técnicas disponiveis no mercado.

Limites de utilizacao de assistencias RESIDENCIAIS

Limite financeiro
por acionamento
(mao de obra)

R$ 200,00
R$ 100,00
R$ 300,00
R$ 500,00
Sem limite

R$ 300,00
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SEGURO RESIDENCIAL - PLANO COMPLETO

(1)

Limite de
Servico acionamentos
por ano
Instalacao de cortinas 2 vezes
Instalacao de ventilador 2 vezes
Substituicao de lampadas e reatores 2 vezes
Instalacao de tomadas e interruptores 2 vezes
Instalacio de lustres e spots 2 vezes
Instalacao de pias, cubas e tanques 2 vezes
Limpeza de ralos, sifoes e substituicido de torneiras 2 vezes
Avaliacao eletrica 2 vezes
Avaliacao hidraulica 2 vezes
Descarte inteligente 2 vezes

Pecas e materiais ndo incluidos no plano de assisténcias.
Por limitacdo de mao de obra em algumas regides, a execugao dos servigos de assisténcias dependera das condi¢des técnicas disponiveis no mercado.

Limites de utilizacao de assistencias RESIDENCIAIS

Limite financeiro
por acionamento
(mao de obra)

R$ 200,00
R$ 200,00
R$ 200,00
R$ 200,00
R$ 200,00
R$ 200,00
R$ 200,00
R$ 200,00
R$ 200,00

3 itens por coleta
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BB SEGUROS

Assistencia
para Residencias




ASSISTENCIA PARA RESIDENCIAS

CHAVEIRO

ASSISTENCIA PODE SER
SOLICITADA EM CASO DE:

* Qualquer necessidade emergencial da mao de PRESTACAO DO SERVIGCO

T . . , 24 horas
obra deste profissional, inclusive para a area
externa, desde que dentro da residéncia segurada. .
: J ABRANGENCIA
INCLUI: Brasil

» Abertura e/ou reparo do sistema de trancamento
e servico de abertura de fechaduras, cadeados,

portas ou portoes;

« Confeccao de 1 copia da chave, desde que nao
exista chave reserva;

« Substituicao de fechaduras simples e tetra.

NAO INCLUI:
* Pecas e materiais;

» Servicos para fins estéticos ou de
melhoria;

* Fechaduras do tipo blindadas;

* Fechaduras fixadas por solda do tipo
* Consulte o limite de utilizacdo na tabela de servicos. C|I|ndro, oval ou monobloco;

Os servicos podem ser solicitados pelo Usuario e  Fechaduras que contenham instalagc")es
funcionarios do mesmo endereco informado na apdlice. elétricas/eletronicas.




ELETRICISTA

ASSISTENCIA PODE SER
SOLICITADA EM CASO DE:

» Qualquer necessidade emergencial da mao de
obra de um eletricista, inclusive na area externa,

desde que dentro da residéncia segurada.

INCLUI:

» Reparo do sistema elétrico defeituoso
ou danificado;

* Quando necessario, sera feita a retirada de itens
(chuveiro, torneira elétrica e resisténcias) para a
substituicio por novas pecas.

* Consulte o limite de utilizagdo na tabela de servigos.
Os servicos podem ser solicitados pelo Usuario e
funcionarios do mesmo endereco informado na apdlice.

ASSISTENCIA PARA RESIDENCIAS

PRESTA(;IT\O DO SERVICO
24 horas

ABRANGENCIA
Brasil

NAO INCLUI:
* Pecas e materiais;

« Equipamento de deteccao eletronica;

» Servicos de acabamento do reparo, como
pintura, gesso, revestimentos;

» Substituicdo de lampadas e reatores;

* Instalacao de ventiladores, luminarias,
lustres e spots.



—— ASSISTENCIA PARA RESIDENCIAS

ENCANADOR

ASSISTENCIA PODE SER
SOLICITADA EM CASO DE:

« Qualquer necessidade emergencial da mao de
obra de encanador, inclusive na area externa,

desde que dentro da residéncia segurada.

* Consulte o limite de utilizagdo na tabela de servigos.
Os servicos podem ser solicitados pelo Usuario e
funcionarios do mesmo endereco informado na apdlice.

PRESTAGI\O DO SERVICO
24 horas

ABRANGENCIA
Brasil

NAO INCLUI:
* Pecas e materiais;
» Equipamento de deteccao eletrbnica;

» Servigcos de acabamento de reparo como
pintura, colocacao de piso e revestimento;

* Reparo de tubulagdes de esgoto ou caixa
de gordura.



VIDRACEIRO

A

ASSISTENCIA PODE SER
SOLICITADA EM CASO DE:

 Vidros quebrados, trincados e soltos com risco
de queda, de portas e janelas, que fagcam parte
do fechamento das areas comuns externas da
residéncia, que comprometam a seguranca do
iImovel segurado.

INCLUI:

« Um profissional para realizacao do servico de
medicao do vidro ou reposicao imediata;

« Caso nao seja possivel a reposicao imediata, sera
realizado o reparo emergencial para fechamento
ou vedacao provisoria da residéncia.

* Consulte o limite de utilizagdo na tabela de servigos.
Os servicos podem ser solicitados pelo Usuario e
funcionarios do mesmo endereco informado na apdlice.

ASSISTENCIA PARA RESIDENCIAS

PRESTA(;I'-'\O DO SERVICO
24 horas

ABRANGENCIA
Brasil

NAO INCLUI:

» Pecas, materiais e vidro necessarios para
o reparo definitivo;

 Vidros que facam parte do fechamento de
areas comuns externas a residéncia do
Segurado;

« Casos que nao comprometam a
seguranga do imovel.



ASSISTENCIA PARA RESIDENCIAS

DESENTUPIMENTO

ASSISTENCIA PODE SER

LICITADA EM CA DE: -
S(E) C CASO - PRESTACAO DO SERVICO
« Entupimento de encanamentos e tubulacdes da

residéncia, inclusive na area externa, desde que 24 horas
dentro da propriedade segurada. .
ABRANGENCIA

INCLUI: Brasil

* Desentupimento de esgotos, caixas de gordura,
pias, sifoes, ralos e vasos sanitarios;

» Descarte apropriado dos residuos provenientes
do desentupimento.

* Consulte o limite de utilizacdo na tabela de servicos. NAO lNCLUl'
Os servicos podem ser solicitados pelo Usuario e -

funcionarios do mesmo endereco informado na apoélice. * Pegas e materiais.




3

" ASSISTENCIA PARA RESIDENCIAS

ASSISTENCIA PODE SER
SOLICITADA EM CASO DE:

Defeito ou mau funcionamento de:
» Geladeiras;

* Freezer;

 Frigobar;

* Adega;

« Maquinas de lavar roupas e tanquinhos;

« Maquinas de secar roupas;

« Maquinas lava e seca;

« Maquinas de lavar loucas;

* Fornos micro-ondas;

e Fornos eletricos;

* Fornos convencionais;

* FogoOes e cooktops;

» Depuradores e exaustores de ar.

* Consulte o limite de utilizagdo na tabela de servigos.
Os servicos podem ser solicitados pelo Usuario e

funcionarios do mesmo endereco informado na apdlice.

PRESTACAO DO SERVICO
De segunda a sexta-feira,

das 8h as 20h e sabados das
8h as 12h, exceto feriados

ABRANGENCIA
Brasil

NAO INCLUI:

* Pecas e componentes;
» Atendimento para equipamentos
importados, sem assisténcia no Brasil.



.........

EXCLUSIVO PARA CASAS

QUANDO NECESSARIO,
PODERA SER SOLICITADA:

» Fixacao e/ou retirada da antena digital ou
parabdlica e passagem de cabos e extensdes
em um coOmodo de residéncia segurada.

* Consulte o limite de utilizagdo na tabela de servigos.
Os servicos podem ser solicitados pelo Usuario e
funcionarios do mesmo endereco informado na apdlice.

ASSISTENCIA PARA RESIDENCIAS

INSTALACAO DE ANTENAS

PRESTACAO DO SERVICO
De segunda a sabado
(exceto feriados), das 8h as 20h

ABRANGENCIA
Brasil

NAO INCLUI:

* Pecas e materiais;

Locacao de andaime;

Ajuste de sintonia de canais da TV,
Instalagcao de TV a cabo e paga;

Reparo e manutencao;

» Servigcos em locais com altura acima
de 7 metros.



ASSISTENCIA PARA RESIDENCIAS
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INSTALACOES EM PORTAS

’

G’l QUANDO NECESSARIO,

-t PODERA SER SOLICITADA: PRESTACAO DO SERVICO

* Instalacao de olho magico, vedante ou rodo em D nd 2bado
portas de madeira, lubrificagao de fechaduras e © segu _a asa .
dobradicas de portas. (exceto feriados), das 8h as 20h

F ABRANGENCIA
Brasil

NAO INCLUI:

» Pecas e materiais;
* Iltens a serem instalados
(olho magico, vedante, rodo);
 Instalacao em portas que nao
sejam de madeira ou blindadas.

* Consulte o limite de utilizagdo na tabela de servigos.
Os servicos podem ser solicitados pelo Usuario e
funcionarios do mesmo endereco informado na apdlice.



ASSISTENCIA PARA RESIDENCIAS

COBERTURA PROVISORIA DE TELHADOS

ASSISTENCIA PODE SER
SOLICITADA EM CASO DE:

 Destelhamento na residéncia segurada, causado PRESTACAO DO SERVICO
por roubo, furto, queda de raio, granizo, explosao, 24 horas
alagamento, incéndio, vendaval, queda de
aeronave ou outro Evento Coberto pelo seguro. ABRANGENCIA
Brasil
INCLUI:

« Ainstalacao de uma lona de plastico ou
outro material apropriado, para proteger
provisoriamente o interior do imovel.

CONDICOES
* O local deve apresentar condicdoes técnicas
~ % R minimas para fixagcao da cobertura provisoria. _
; e : NAO INCLUVUI:
7A’:' '«
1’3./4‘.’ ?’1"‘“ - .;" —~ . [
' '.-'u‘,;?; N * Pecas e materiais;
T S 'ﬁ' L et 3 n ngr
i "‘:,,“” _ _ » Conserto definitivo do telhado,
s A, R I -, A L N . ..
S e S s‘ﬁ* ¥ R S ST madeiramento, forros, beirais etc.;
S el . '.-‘ /' i TV-’ i ,‘w —~- s _ .
o B _g.__f"f‘};;;.; -?}:@@ ﬁm;« g | e * Despesa com locagao de andaime;
s 7 AR N - Fins estéticos ou de melhoria;

* Consulte o limite de utilizagdo na tabela de servigos. . .
. - - Servicos em locais com altura
Os servicos podem ser solicitados pelo Usuario e

funcionarios do mesmo enderego informado na apdlice. acima de 7 metros.




VIGIA

ASSISTENCIA PODE SER
SOLICITADA EM CASO DE:

* Roubo ou furto, dano elétrico, desmoronamento,
vendaval, granizo, fumaca, alagamento, impacto
de veiculo ou outro Evento Assistido, que causem
danos as portas, janelas, fechaduras ou qualquer
outra forma de acesso a residéncia segurada.

INCLUI:
« Um profissional para fazer a seguranca do imovel.

CONDICOES:

* O servico somente sera prestado se o local de
permanéncia do vigia oferecer condicoes de
trabalho, como acesso a toalete, fornecimento de
agua potavel e cobertura para protecao dos fatores
climaticos. Periodo minimo de 06 horas corridas.
Profissionais nao armados.

* Consulte o limite de utilizagdo na tabela de servigos.
Os servicos podem ser solicitados pelo Usuario e
funcionarios do mesmo endereco informado na apdlice.

ASSISTENCIA PARA RESIDENCIAS

PRESTA(;IT\O DO SERVICO
24 horas

ABRANGENCIA
Brasil

NAO INCLUI:
* Profissional armado.



ASSISTENCIA PARA RESIDENCIAS

INDICACAO DE PROFISSIONAIS

A QUALQUER MOMENTO O
USUARIO PODERA SOLICITAR:

* Indicacao de Encanador, Eletricista, Chaveiro,
Vidraceiro, Desentupidor, Dedetizadoras e
Servicos Gerais credenciados para elaboracao .
de orcamento de servicos de conservacao e/ ABRANGENCIA
ou pequenas benfeitorias, com garantia por um Brasil
periodo de 90 (noventa) dias apos o término do
servico, desde que intermediado pela assisténcia.

CONDI(}[\O

» Este € um servico meramente consultivo,
para recomendacao profissional. Nao esta
inclusa nenhuma despesa relacionada a
execucao do servico.

PRESTA(}IT\O DO SERVICO
24 horas

NAO INCLUI:

. - » » Custo do servico do profissional indicado
Os servicos podem ser solicitados pelo Usuario e ~ i
funcionarios do mesmo endereco informado na apdlice. € despesas para eéxecucao do SE€rvico

* Consulte o limite de utilizagdo na tabela de servigos.




ASSISTENCIA PARA RESIDENCIAS

FIXACOES EM GERAL

QUANDO NECESSARIO,
PODERA SER SOLICITADA:

* Fixacao de pecas, utensilios e decoracao como
prateleira, varal, varal de teto, quadros, nichos,

ganchos, suporte para TVs, para fornos etc.

PRESTACAO DO SERVICO
De segunda a sabado
(exceto feriados), das 8h as 20h

ABRANGENCIA
Brasil

NAO INCLUI:
* Pecas e materiais;

e [tens a serem instalados;

» Servicos em locais com altura
acima de 7metros.

* Consulte o limite de utilizagdo na tabela de servigos.
Os servicos podem ser solicitados pelo Usuario e
funcionarios do mesmo endereco informado na apdlice.




ASSISTENCIA PARA RESIDENCIAS

INSTALACAO DE CORTINAS

QUANDO NECESSARIO,
PODERA SER SOLICITADA:

* Instalacao de varao e trilho de cortinas.

* Consulte o limite de utilizagdo na tabela de servigos.
Os servicos podem ser solicitados pelo Usuario e
funcionarios do mesmo endereco informado na apdlice.

PRESTACAO DO SERVICO

De segunda a sabado
(exceto feriados), das 8h as 20h

ABRANGENCIA
Brasil

NAO INCLUI:

» Pecas, materiais e cortina a ser
instalada;

» Reparo ou manutencio;

» Servicos em locais com altura
acima de 7 metros.



ASSISTENCIA PARA RESIDENCIAS

INSTALACAO DE VENTILADOR

QUANDO NECESSARIO,
PODERA SER SOLICITADA:

* Instalacao de ventilador de teto.

INCLUI:
» Parte elétrica e fiacao terminal;

* Retirada e reinstalacao do ventilador de teto
de um para outro comodo da residéncia.

* Consulte o limite de utilizagdo na tabela de servigos.
Os servicos podem ser solicitados pelo Usuario e
funcionarios do mesmo endereco informado na apdlice.

PRESTACAO DO SERVIGCO

De segunda a sabado
(exceto feriados), das 8h as 20h

ABRANGENCIA
Brasil

NAO INCLUI:

» Pecas, materiais e ventilador a ser
instalado;

» Reparo ou manutencio;

» Servicos em locais com altura
acima de 7 metros.



ASSISTENCIA PARA RESIDENCIAS

SUBSTITUICAO DE LAMPADAS E REATORES

QUANDO NECESSARIO,
PODERA SER SOLICITADA:

. Substituicdo de lampadas e reatores. PRESTAGAO DO SERVICO

De segunda a sabado

INCLUI: (exceto feriados), das 8h as 20h

» Retirada das lampadas e reatores queimados. ABRANGENCIA

Brasil

NAO INCLUI:

* Pecas e materiais;
» Servicos em locais com altura

* Consulte o limite de utilizacdo na tabela de servicos. acima de 7 metros:

Os servicos podem ser solicitados pelo Usuario e _
funcionarios do mesmo endereco informado na apdlice. ¢ Aluguel de andaime.



ASSISTENCIA PARA RESIDENCIAS

INSTALACAO DE TOMADAS
E INTERRUPTORES

ASSISTENCIA PODE SER
SOLICITADA EM CASO DE:

* Necessidade de reparo, instalacao ou
substituicdo de tomadas, interruptores
e extensoes elétricas aparentes.

PRESTACAO DO SERVICO
De segunda a sabado
(exceto feriados), das 8h as 20h

ABRANGENCIA

INCLUI: Brasil

* Reparo do sistema elétrico defeituoso
ou danificado.

NAO INCLUI:
» Materiais e pecas;
» Equipamento de deteccao eletrbnica;

Os servigos podem ser solicitados pelo Usuario e * SerVIQO_S de acabamento dO reparo,
funcionarios do mesmo endereco informado na apdlice. como pintura, gesso, revestimentos.

* Consulte o limite de utilizagdo na tabela de servigos.




ASSISTENCIA PARA RESIDENCIAS

INSTALACAO DE LUSTRES E SPOTS

QUANDO NECESSARIO,

PODERA SER SOLICITADA:

* Instalacao e substituicao de luminarias,
lustres e spot ou pendente convencional.

PRESTACAO DO SERVICO
De segunda a sabado
(exceto feriados), das 8h as 20h

INCLUI: ABRANGENCIA
 Parte elétrica e fiacdo terminal; Brasil

* Retirada do item que sera substituido.

NAO INCLUI:

* Materiais e pecas;

* Item a ser instalado (luminarias,
lustres, spot ou pendente);

» Servicos em locais com altura
acima de 7 metros.

* Consulte o limite de utilizagdo na tabela de servigos.
Os servicos podem ser solicitados pelo Usuario e
funcionarios do mesmo endereco informado na apdlice.




QUANDO NECESSARIO,
PODERA SER SOLICITADA:

* Instalacao de pias, pias de sobrepor,
cubas, tanques, torneiras e sifao.

CONDICOES:

* Ainstalacdo somente sera possivel se a instalacao
hidraulica for compativel com as especificacoes
tecnicas da peca a ser instalada.

* Consulte o limite de utilizagdo na tabela de servigos.
Os servicos podem ser solicitados pelo Usuario e
funcionarios do mesmo endereco informado na apdlice.

ASSISTENCIA PARA RESIDENCIAS

INSTALACAO DE PIAS, CUBAS E TANQUES

PRESTACAO DO SERVICO
De segunda a sabado
(exceto feriados), das 8h as 20h

ABRANGENCIA
Brasil

NAO INCLUI:
» Pecas e materiais;

 Item a ser instalado

(pia, cuba, tanque, torneira ou sifao);
» Servicos de alvenaria;
* Quebra de pisos ou paredes.



ASSISTENCIA PARA RESIDENCIAS

LIMPEZA DE RALOS, SIFOES
E SUBSTITUICAO DE TORNEIRAS

QUANDO NECESSARIO,

PODERA SER SOLICITADA: -
Limpeza de ralos, sifées, misturadores, PRESTACAO DO SERVICO

substituicao de torneiras e chuveirinhos. De segund.a a sabado ‘
(exceto feriados), das 8h as 20h

ABRANGENCIA
Brasil

NAO INCLUI:

* Consulte o limite de utilizagdo na tabela de servigos. * Materiais e pecas,

Os servigos podem ser solicitados pelo Usuario e e A utiIizagéo de equipamentos eletronicos
funcionarios do mesmo enderego informado na apdlice. e/ou mecanicos.



QUANDO NECESSARIO,

PODERA SER SOLICITADA:

 Avaliacao de todo o sistema hidraulico, apontando
possiveis riscos de vazamento, além de orientacdo
sobre melhorias que devem ser feitas para garantir
a seguranca da residéncia.

* Consulte o limite de utilizagdo na tabela de servigos.
Os servicos podem ser solicitados pelo Usuario e
funcionarios do mesmo endereco informado na apdlice.

PRESTACAO DO SERVICO
De segunda a sabado
(exceto feriados), das 8h as 20h

ABRANGENCIA
Brasil

NAO INCLUI:

* Materiais e pecas;

» Equipamento de deteccao eletrénica;
» Servicos de reparo ou instalacao.



ASSISTENCIA PARA RESIDENCIAS

.
a

AVALIACAO ELETRICA

QUANDO NECESSARIO,
PODERA SER SOLICITADA:

* Verificacao de defeitos nos pontos de iluminacao PRESTACAO DO SERVICO

e quadro de distribuicdo interna da residéncia De segunda a sabado

segurada. (exceto feriados), das 8h as 20h
INCLUI: ABRANGENCIA
« O prestador apenas apontara eventuais Brasil

consertos que deverao ser feitos.

NAO INCLUI:

- N . * Materiais e pecas;
* Consulte o limite de utilizagdo na tabela de servigos. . _ .
Os servigos podem ser solicitados pelo Usuario e ¢ Equamento de deteCC}aO eletromca;

funcionarios do mesmo enderego informado na apdlice. o Servigos de reparo ou instalagéo.



DESCARTE INTELIGENTE

QUANDO NECESSARIO,
PODERAO SER SOLICITADOS:

» Retirada e descarte ecologico de moveis,
eletrodomeésticos, eletroeletrénicos e
equipamentos.

CONDICOES:

* As retiradas devem ser acompanhadas por um
responsavel no local;

« Os moveis deverao estar desmontados e prontos
para a retirada;

* Aretirada so sera efetuada em local seguro, com

livre acesso ao veiculo que ira transportar o item a
ser descartado.

* Consulte o limite de utilizagdo na tabela de servigos.
Os servicos podem ser solicitados pelo Usuario e
funcionarios do mesmo endereco informado na apdlice.

ASSISTENCIA PARA RESIDENCIAS

PRESTACAO DO SERVICO
De segunda a sabado
(exceto feriados), das 8h as 20h

ABRANGENCIA
Brasil

NAO INCLUI:

 Desmontagem ou montagem de moveis
Ou equipamentos;

» Retirada de itens de decoracao;

» Retirada de equipamentos fixados
na parede, piso;

 lcamento.



SERVICOS DE ASSISTENCIA

Casos em gue nao serao prestados atendimento:
Quando a ocorréncia for em consequéncia dos eventos abaixo:

» Atividades ilicitas ou dolosas.

« Consumo voluntario de alcool, drogas, produtos toxicos,
narcoticos ou medicamentos sem recomendacgao medica.

 Atos de terrorismo, revoltas populares, greves, sabotagem,
guerras e quaisquer perturbagdes de ordem publica.

 Atos ou atividades das Forcas Armadas ou de Forcas de Seguranca em tempos de paz.

* Os eventos que em consequéncia de transmutacao
ou desintegracao nuclear ou da radioatividade.

« Confisco ou dano produzido por ordem de Governo,
de direito ou de fato, ou de qualquer autoridade instituida.

 Fenbmenos da natureza, de carater extraordinario, tais como: terremotos, erupgcoes vulcanicas,
tempestades ciclonicas atipicas, furacdes, maremotos, quedas de corpos siderais, meteoritos, etc.




CANAIS DE ATENDIMENTO

SAC 24h Quvidoria*

Atendimento aos clientes 0800 880 2930
0800 729 7000 Ouvidor "
uvidoria para deficientes

SAC 24h para deficientes auditivos ou de fala*

auditivos ou de fala 0800 775 7003
0800 962 7373 Canal de Conduta Etica**

Assisténcia 24h no Exterior 0800 444 8256
55 1 6 31 1 1 8600 www.canaldecondutaetica.com.br/bbseguros

Whatsapp
(11) 4004 7000

Horario de atendimento: 24 horas,
todos os dias.
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*Quvidoria: atendimento de 22 a 62 feira, das 8h as 18h (exceto feriados). A Ouvidoria podera ser acionada para atuar na defesa dos
direitos dos consumidores para esclarecer e/ou solucionar demandas ja tratadas pelos canais de atendimento habituais.

**Canal de Conduta Etica: canal para dendncias sobre quaisquer praticas suspeitas ligadas ao seu seguro. Atendimento especializado
e sigilo garantido. Horario de atendimento: 24h por dia e 7 dias por semana, de 2% a 62 feira, das 9h as 19h com atendentes
especializados e fora deste horario por meio de atendimento eletrénico.

. & . Para saber mais, acesse: bbseguros.com.br
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