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| A
Be m -VI n d O a Vocé podera solicita-los

a partir de 24 horas

BB Seguros. o

seguro. Antes

- - . . de comecar, pedimos
Conheca todos os servicos disponiveis b
sua atencao para

no seu plano de assistéencia para te informacées
ajudar quando precisar. importantes:

* Os limites para utilizacao de cada assisténcia estao detalhados em “Limites monetarios e de utilizacao do seu Plano de
Assisténcia” e sao contabilizados por ano de vigéncia do seguro. Caso o valor do servigo seja superior ao do plano
contratado, o custo excedente sera de responsabilidade do usuario.

» As assisténcias contemplam somente a mao de obra do profissional. A aquisicdo de materiais necessarios para realizacao
dos servicos, deve ser feita pelo usuario. A BB Seguros nao se responsabiliza por servicos extras, negociados diretamente
com seus prestadores.

» A Garantia dos servicos € de até 90 dias, conforme Cddigo de Defesa do Consumidor.

» O servico de assisténcia sera prestado de acordo com a solicitacdo do usuario, respeitando as condi¢des estabelecidas, os
riscos expressamente excluidos, ambito territorial do servigco e demais definicbes deste Manual.

» Toda e qualquer solicitacao de assisténcia deve ser feita pelos Canais de Atendimento elencados na ultima pagina deste
Manual. A prestacao de servicos € realizada exclusivamente pela rede credenciada ao Servigo de Assisténcia da BB
Seguros, que fara o pagamento diretamente ao fornecedor. Nao ha reemboilso.
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SEGURO VIDA COMPLETO - PLANO 2

mann Limites monetarios e de utilizacao
ﬂw do seu Plano de Assisténcia para PESSOAS

Servico Limite
Assisténcia funeral R$ 5.000,00 para todos os servigcos
Passagem para liberacao do corpo Sem limite

Traslado do corpo

. . R$ 20.000,00 para todos os servicos
Repatriacao funeraria

Servico de baba 2 vezes por ano. Até R$ 200,00 / diaria, maximo de 5 dias
Servigco de faxina 2 vezes por ano. Até R$ 150,00 / diaria, maximo de 10 dias
Taxi 2 vezes por ano. Até 50 Km

*Usuario: pessoa com permissao para utilizar o servigo
Por limitagcdo de mao de obra em algumas regides, a execugao dos servigos de assisténcias dependera das condi¢des técnicas disponiveis no mercado.

Usuario’ da Assisténcia
Segurado

Familiar do segurado
Segurado

Segurado

Segurado

Segurado

Segurado

2

BB SEGURDS



SEGURO VIDA COMPLETO - PLANO 2

/ﬂ\ Limites monetarios e de utilizacao

Servico Limite

Indicacao de profissionais Sem limite

Eletricista emergencial 2 vezes por ano. Até R$ 250,00
Encanador emergencial 2 vezes por ano. Até R$ 250,00
Chaveiro emergencial 2 vezes por ano. Até R$ 250,00
Pedreiro 2 vezes por ano. Até R$ 500,00
Vidraceiro 2 vezes por ano. Até R$ 500,00
Marceneiro 2 vezes por ano. Até R$ 500,00
Serralheiro 2 vezes por ano. Até R$ 500,00
Cobertura provisoria de telhados 2 vezes por ano. Até R$ 500,00

*Usuario: pessoa com permissao para utilizar o servigo
Por limitagcdo de mao de obra em algumas regides, a execugao dos servigos de assisténcias dependera das condi¢des técnicas disponiveis no mercado.

do seu Plano de Assisténcia para RESIDENCIAS

Usuario’ da Assisténcia

Moradores da residéncia do Segurado
Moradores da residéncia do Segurado
Moradores da residéncia do Segurado
Moradores da residéncia do Segurado
Moradores da residéncia do Segurado
Moradores da residéncia do Segurado
Moradores da residéncia do Segurado
Moradores da residéncia do Segurado

Moradores da residéncia do Segurado
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SEGURO VIDA COMPLETO - PLANO 2 o)s‘

»

BB SEGURDS
A\ Limites monetarios e de utilizacao A

ﬂ do seu Plano de Assisténcia para RESIDENCIAS

Servico Limite Usuario® da Assisténcia
Limpeza e remocao de entulho 2 vezes por ano. Até R$ 700,00 Moradores da residéncia do Segurado
Vigia 2 vezes por ano. Até R$ 700,00 Moradores da residéncia do Segurado
Transferéncia de moveis 2 vezes por ano. Até R$ 300,00 Moradores da residéncia do Segurado
Guarda de moveis 2 vezes por ano. Até R$ 400,00 Moradores da residéncia do Segurado
Hospedagem provisoria 2 vezes por ano. Até R$ 300,00 / diaria, maximo de 4 dias Moradores da residéncia do Segurado
Restaurante e lavanderia 2 vezes por ano. Até R$ 300,00 / diaria, maximo de 4 dias Moradores da residéncia do Segurado
Guarda de animal de estimacao 2 vezes por ano. Até R$ 150,00 / diaria, maximo de 4 dias Moradores da residéncia do Segurado
Locacao de eletrodomeéstico 2 vezes por ano. Até R$ 200,00 / diaria, maximo de 4 dias Moradores da residéncia do Segurado
Descarte inteligente 2 vezes por ano. Até R$ 150,00. Maximo 3 itens por coleta Moradores da residéncia do Segurado

*Usuario: pessoa com permissao para utilizar o servigo
Por limitagcdo de mao de obra em algumas regides, a execugao dos servigos de assisténcias dependera das condi¢des técnicas disponiveis no mercado.



SEGURO VIDA COMPLETO - PLANO 2

B Limites monetarios e de utilizacao )
) do seu Plano de Assisténcia para AUTOMOVEIS

Servico Limite

Reboque 2 vezes por ano. Até 300 Km
Socorro mecanico 2 vezes por ano. Até R$ 200,00
Chaveiro de automovel 2 vezes por ano. Até R$ 200,00

: . : 2 vezes por ano
Retorno ou continuagao de viagem

Hospedagem provisoria 2 vezes por ano. Até R$ 200,00 / diaria, maximo de 5 dias

Transporte para recuperacao do veiculo 2 vezes por ano

Troca de pneu 2 vezes por ano. Até R$ 200,00
Pane seca 2 vezes por ano. Até R$ 200,00
Motorista amigo 2 vezes por ano. Até 100 Km

*Usuario: pessoa com permissao para utilizar o servigo
Por limitagcdo de mao de obra em algumas regides, a execugao dos servigos de assisténcias dependera das condi¢des técnicas disponiveis no mercado.
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Usuario* da Assisténcia
Segurado
Segurado

Segurado

Segurado

Segurado
Segurado
Segurado
Segurado

Segurado
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Assistencia
para Pessoas




ASSISTENCIA PARA PESSOAS

ASSISTENCIA FUNERAL

EM CASO DE: CONDI(}[\O:

 Falecimento do Usuario. « Serao observadas as exigéncias e
restricoes legais.

O USUARIO PODERA SOLICITAR: * Se houver sepultamento de membro,

quando ocorrer a morte, sera utilizado
o saldo restante do limite para a
assisténcia funeral.

« Despachante para tratamento de formalidades,
registros e documentos.

* Veldrio (taxas e organizagao).
« Sepultamento ou cremacgao (taxas e organizacao).
Urna/caixao.

» Locacao de jazigo por até 3 anos. PRESTACAO DO SERVIGO’
* Transporte do corpo até o local de preparacao. 24 horas
* Preparacao do corpo. )
* Transporte do caixao mortuario ate o local do velorio. QBR(\NGENCIA
rasi

 Carro funerario para cortejo.

» Enfeites, flores, coroas e paramentos para ceriménia.
» Placa para tumulo.

« Sepultamento ou cremacao de membros do corpo.

NAO INCLUI:
« Aquisi¢ao de jazigo.
* Consulte os limites monetarios e de utilizagdo na tabela de servigos. « Exumacao de corpos.



ASSISTENCIA PARA PESSOAS

PASSAGEM PARA LIBERACAO DO CORPO

EM CASO DE:

* Falecimento do Usuqflo, quanqlo necessaria a PRESTA(_‘,AO DO SERVIGO™
presenca de um familiar para liberagcao do corpo.

24 horas
O USUARIO PODERA SOLICITAR: ABRANGENCIA
* Transporte para ir e retornar da cidade Brasil e exterior

onde se encontra o corpo, quando nao
houver outro familiar no municipio de obito.

« Hospedagem em hotel credenciado*, somente
quando, por questdes burocraticas ou de distancia,
for necessario pernoite.

NAO INCLUI:

» Despesas extras da estadia,
como: alimentacao, translado, etc.

* Se contratado no seguro. » Despesas extras de transporte,
** Consulte os limites monetérios e de utilizagdo na tabela de servigos. como: taxi municipal e outros.




ASSISTENCIA PARA PESSOAS

TRASLADO DO CORPO

EM CASO DE:

» Falecimento do Usuario fora do municipio = .
de domicilio, dentro do territorio brasileiro. PRESTACAO DO SERVICO
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24 horas
2 g O USUARIO PODERA SO!.ICITAR: | ABRANGENCIA
« Tratamento de todas as formalidades e registros Brasil

necessarios para a liberacao da viagem.
* Urna funeraria para deslocamento.
* Transporte do corpo em veiculo especializado.

CONDICAO:

« A entrega do corpo devera se dar no municipio de
moradia habitual no Brasil. Caso a familia decida
realizar o sepultamento em municipio diferente da
moradia, a assisténcia cobrira o custo equivalente
ao traslado até a moradia, ficando a diferenca
a cargo do solicitante.

* Consulte os limites monetarios e de utilizacdo na tabela de servigos.



ASSISTENCIA PARA PESSOAS

REPATRIAGAO FUNERARIA

EM CASO DE:

* Falecimento do Usuario fora do Brasil,

em qualquer cidade do mundo. PRESTACAO DO SERVICO

24 horas
O USUARIO PODERA SO!.ICITAR: ABRANGENCIA
 Tratamento de todas as formalidades Exterior

e registros necessarios para a repatriacao
do corpo e liberacao da viagem.

« Urna funeraria para deslocamento.
« Transporte do corpo em veiculo especializado.

CONDICAO:

* A entrega do corpo devera se dar no municipio
de moradia habitual no Brasil. Caso a familia decida
realizar o sepultamento em municipio diferente da
moradia, a assisténcia cobrira o custo equivalente
ao traslado até a moradia, ficando a diferenca
a cargo do solicitante.

* Consulte os limites monetarios e de utilizacdo na tabela de servicos.




ASSISTENCIA PARA PESSOAS

SERVICOS DE FAXINA E BABA

EM CASO DE:

* Hospitalizacao do Usuario por um periodo maior
do que 5 dias, solicitada por médico, em decorréncia
de acidente pessoal ou doenca subita.

PRESTACAO DO SERVICO’
De segunda a sexta-feira,
das 8h as 20h

ABRANGENCIA

O USUARIO PODERA SOLICITAR: Brasi

« Servico de Faxina para limpeza doméstica
na residéncia.

« Servico de Baba para supervisao dependentes
com ate 14 anos de idade.

CONDICOES

* Os servicos devem ser
solicitados individualmente.

* Mediante apresentacao
de atestado medico.

* Consulte os limites monetarios e de utilizacdo na tabela de servicos.



ASSISTENCIA PARA PESSOAS

TAX]

A QUALQUER MOMENTO O

USUARIO PODERA SOLICITAR: ,
. . . PRESTACAO DO SERVICO
» Servico de taxi para levar o Usuario para 24 h
qualquer destino, até 50 km de distancia, oras
de acordo com a sua necessidade. .
ABRANGENCIA
Brasil

* Consulte os limites monetarios e de utilizacdo na tabela de servigos.
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Assistencia
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ASSISTENCIA PARA RESIDENCIAS

INDICACAO DE PROFISSIONAIS

A QUALQUER MOMENTO O
USUARIO PODERA SOLICITAR: PRESTACAO DO SERVICO

* Indicacdo de Encanador, Eletricista, Chaveiro, 24 horas
Vidraceiro, Desentupidor, Dedetizadoras e
Servicos Gerais credenciados para elaboracao .
de orcamento de servicos de conservacao e/ ABRANGENCIA
ou pequenas benfeitorias, com garantia por um Brasil
periodo de 90 (noventa) dias apos o término do
servico, desde que intermediado pela assisténcia.

CONDI(}[\O

» Este € um servico meramente consultivo,
para recomendacao profissional. Nao esta
inclusa nenhuma despesa relacionada a
execucao do servico.

NAO INCLUI:

» Custo do servico do profissional indicado
e despesas para execucao do servico

* Consulte o limite de utilizagdo na tabela de servigos.
Os servicos podem ser solicitados pelo Usuario e
funcionarios do mesmo endereco informado na apdlice.



ASSISTENCIA PARA RESIDENCIAS

ELETRICISTA EMERGENCIAL

EM CASO DE:

 Falta de energia elétrica na residéncia assistida = .
ou em alguma de suas dependéncias em PRESTACAO DO SERVICO

consequéncia de uma falha ou avaria nas 24 horas

iInstalacoes elétricas. .
ABRANGENCIA
Brasil

O USUARIO PODERA SOLICITAR:

« Um profissional que realizara a reparacao
de urgéncia, necessaria para restabelecer
a energia eléetrica, sempre que o estado das

Instalacoes o permita.

NAO INCLUI:

» Servicos de reparacao de elementos
proprios da iluminacao, tais como
lampadas incandescentes ou
fluorescentes, interruptores, tomadas,
bombas elétricas e a reparacao de
danos aos aparelhos de calefacao,
eletrodomeésticos e outros aparelhos que
funcionem por corrente elétrica.

* Consulte o limite de utilizagdo na tabela de servigos.
Os servicos podem ser solicitados pelo Usuario e
funcionarios do mesmo endereco informado na apdlice.
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ASSISTENCIA PARA RESIDENCIAS

EM CASO DE:

« Vazamento em tubulacbes (aparentes) de uma a
quatro polegadas ou em dispositivos hidraulicos
como torneiras, sifdes, chuveiros, valvulas
de descarga, registro, entupimento de ramais
internos em pias, vasos sanitarios e tanques.

S6 sera considerado alagamento quando for
causado por ruptura de canos ou entupimento de
ramais internos da tubulagcao, sem a intencao do
segurado, e desde que nao sejam tubulacoes da
rede de esgoto ou caixa de gorduras.

O USUARIO PODERA SOLICITAR:

« Um profissional para realizar a contencao
emergencial, desde que nao haja necessidade
de utilizacao de qualquer equipamento de
deteccao eletronica.

* Consulte o limite de utilizagdo na tabela de servigos.
Os servicos podem ser solicitados pelo Usuario e
funcionarios do mesmo endereco informado na apdlice.

NCANADOR EMERGENCIAL

PRESTA(;i\O DO SERVICO’
24 horas

ABRANGENCIA
Brasil



ASSISTENCIA PARA RESIDENCIAS

CHAVEIRO EMERGENCIAL

EM CASO DE:

* Quebra, perda, emperramento ou roubo de chaves

o . PRESTACAO DO SERVICO’
da porta de principal acesso ao imovel.

24 horas
» Abertura e/ou reparo do sistema de trancamento Brasil

de portas ou portdes. Se ndo houver chave
reserva para substituicio, sera confeccionada

uma nova copia.

NAO INCLUI:

» Assisténcia as fechaduras de portas
internas, guarda-roupas, armarios ou
similares da residéncia assistida.

* Consulte o limite de utilizagdo na tabela de servigos. » Custos decorrentes da execugéo de
Os servicos podem ser solicitados pelo Usuario e qualquer servico, incluindo troca de pecas
funcionarios do mesmo enderego informado na apdlice. e/ou Confecgéo de chaves adicionais.




EM CASO DE:

* Furto mediante arrombamento, vendaval, granizo,
desmoronamento, explosio, fumaca, incéndio,
queda de raios (dentro do terreno do imovel),
danos elétricos, alagamento, impacto de veiculos
ou queda de aeronaves, que causem danos
a estrutura da residéncia segurada.

O USUARIO PODERA SOLICITAR:

* Reposicao imediata ou reparo emergencial
nos itens danificados.

CONDICAO
« Os materiais necessarios para reparo deverao
ser adquiridos previamente pelo Usuario.

* Consulte o limite de utilizagdo na tabela de servigos.
Os servicos podem ser solicitados pelo Usuario e
funcionarios do mesmo endereco informado na apdlice.

ASSISTENCIA PARA RESIDENCIAS

PRESTACAO DO SERVICO’
De segunda a sabado
(exceto feriados), das 8h as 18h

ABRANGENCIA

Consulte a Central de Atendimento
para verificar se o servigo esta
disponivel na sua cidade

NAO INCLUI:

« Atendimento para obras
de melhoria e manutencao.



«

VIDRACEIRO

ASSISTENCIA PODE SER
SOLICITADA EM CASO DE:

 Vidros quebrados, trincados e soltos com risco
de queda, de portas e janelas, que fagcam parte
do fechamento das areas comuns externas da
residéncia, que comprometam a seguranca do
iImovel segurado.

INCLUI:

« Um profissional para realizacao do servico de
medicao do vidro ou reposicao imediata;

« Caso nao seja possivel a reposicao imediata, sera
realizado o reparo emergencial para fechamento
ou vedacao provisoria da residéncia.

* Consulte o limite de utilizagdo na tabela de servigos.
Os servicos podem ser solicitados pelo Usuario e
funcionarios do mesmo endereco informado na apdlice.

ASSISTENCIA PARA RESIDENCIAS

PRESTA(;I'-'\O DO SERVICO
24 horas

ABRANGENCIA
Brasil

NAO INCLUI:

» Pecas, materiais e vidro necessarios para
o reparo definitivo;

 Vidros que facam parte do fechamento de
areas comuns externas a residéncia do
Segurado;

« Casos que nao comprometam a
seguranga do imovel.



EM CASO DE:

* Furto mediante arrombamento, vendaval, granizo,
desmoronamento, explosao, fumaca, incéndio
(dentro do imovel Usuario), queda de raios, danos
eléetricos, alagamento, impacto de veiculos ou
queda de aeronaves, que causem danos a portas,
portoes, grades e batentes da residéncia.

O USUARIO PODERA SOLICITAR:

* Reposicao imediata ou reparo
emergencial nos itens danificados.

CONDICAO
« Os materiais necessarios para o reparo deverao
ser adquiridos previamente pelo Usuario.

* Consulte o limite de utilizagdo na tabela de servigos.
Os servicos podem ser solicitados pelo Usuario e
funcionarios do mesmo endereco informado na apdlice.

ASSISTENCIA PARA RESIDENCIAS

PRESTACAO DO SERVICO’
De segunda a sabado
(exceto feriados), das 8h as 18h

ABRANGENCIA

Consulte a Central de Atendimento
para verificar se o servico esta
disponivel na sua cidade

NAO INCLUI:

* Consertos de moéveis, mobilias,
acessorios, tapetes e carpetes.

* Obras de melhoria e fins estéticos.

* Assisténcia em caso de atos
de vandalismo.



EM CASO DE:

» Furto mediante arrombamento, vendaval, granizo,
desmoronamento, explosao, fumaca, incéndio
(dentro do imovel Usuario), queda de raios, danos
eléetricos, alagamento, impacto de veiculos ou
queda de aeronaves, que causem danos a portas,
portoes, grades e trilhos da residéncia, que nao
contenham partes plasticas, acrilicas, vidros
e madeira.

O USUARIO PODERA SOLICITAR:

* Reposicao imediata ou reparo emergencial
nos itens danificados.

CONDI(}[\O

* O material para o servigco de recuperacao ou
reparo de portas, portdoes, grades e trilhos da
residéncia devera ser adquirido pelo Usuario,
previamente a execucao do servico.

* Consulte o limite de utilizagédo na tabela de servigos.
Os servicos podem ser solicitados pelo Usuario e
funcionarios do mesmo endereco informado na apdlice.

ASSISTENCIA PARA RESIDENCIAS

PRESTACAO DO SERVICO*
De segunda a sabado
(exceto feriados), das 8h as 18h

ABRANGENCIA

Consulte a Central de Atendimento
para verificar se o servigo esta
disponivel na sua cidade

NAO INCLUI:

* Consertos de moéveis, mobilias,
acessorios, tapetes e carpetes.

* Obras de melhoria e fins estéticos.

» Assisténcia em caso
de atos de vandalismo.



ASSISTENCIA PARA RESIDENCIAS

COBERTURA PROVISORIA DE TELHADOS

ASSISTENCIA PODE SER
SOLICITADA EM CASO DE:

 Destelhamento na residéncia segurada, causado PRESTACAO DO SERVICO
por roubo, furto, queda de raio, granizo, explosao, 24 horas
alagamento, incéndio, vendaval, queda de
aeronave ou outro Evento Coberto pelo seguro. ABRANGENCIA
Brasil
INCLUI:

« Ainstalacao de uma lona de plastico ou
outro material apropriado, para proteger
provisoriamente o interior do imovel.

CONDIGCOES

* O local deve apresentar condicdoes técnicas
minimas para fixagcao da cobertura provisoria.

| NAO INCLUI:
=

: . < « Pecas e materiais;
‘*.'-31&’3—W$' - N
. —--\V - v Y ‘ﬂ

Conserto definitivo do telhado,
v A — ."‘ - 7 A - . . .
_:.1{".74; oL A madeiramento, forros, beirais etc.;

- Despesa com locacao de andaime;

Fins estéticos ou de melhoria;
* Consulte o limite de utilizagdo na tabela de servigos. . .
o . - - Servicos em locais com altura
s servicos podem ser solicitados pelo Usuario e i
funcionarios do mesmo endereco informado na apdlice. acima de 7 metros.

EXCLUSIVO PARA CASAS




ASSISTENCIA PARA RESIDENCIAS

LIMPEZA E REMOCAO DE ENTULHO

EM CASO DE:

» Explosao e implosao, incéndio acidental ou

provocado por terceiros, queda de raios, danos PRESTACAO DO SERVIGO

elétricos, roubo ou furto, alagamento (dano por De segunda a sabado

agua proveniente, subita e imprevistamente, de (exceto feriados), das 8h as 20h
rupturas ou entupimentos da rede interna de agua), ~

arrombamento de portas ou janelas, impacto de ABRANGENCIA

veiculos ou queda de aeronaves que impecam o Brasil

funcionamento da residéncia assistida ou o seu
acesso, desmoronamento, vendaval, chuva de
granizo, fumaca e inundacao por tromba d’agua ou

chuvas torrenciais.

O USUARIO PODERA SOLICITAR:
* Limpeza de pisos, paredes ou tetos para

a retirada de sujeiras que atrapalhem as NAO INCLUI:
condicdes de habitacao. » Materiais e equipamentos
de limpeza.

» Aluguel de cagcamba
para descarte de entulho.

« Limpeza de bens, moveis
e cOmodos nao atingidos.

Os servicos podem ser solicitados pelo Usuario e * Assisténcia em Ca§0
funcionarios do mesmo endereco informado na apdlice. de atos de vandalismo.

* Consulte o limite de utilizagédo na tabela de servigos.




VIGIA

ASSISTENCIA PODE SER
SOLICITADA EM CASO DE:

* Roubo ou furto, dano elétrico, desmoronamento,
vendaval, granizo, fumaca, alagamento, impacto
de veiculo ou outro Evento Assistido, que causem
danos as portas, janelas, fechaduras ou qualquer
outra forma de acesso a residéncia segurada.

INCLUI:
« Um profissional para fazer a seguranca do imovel.

CONDICOES:

* O servico somente sera prestado se o local de
permanéncia do vigia oferecer condicoes de
trabalho, como acesso a toalete, fornecimento de
agua potavel e cobertura para protecao dos fatores
climaticos. Periodo minimo de 06 horas corridas.
Profissionais nao armados.

* Consulte o limite de utilizagdo na tabela de servigos.
Os servicos podem ser solicitados pelo Usuario e
funcionarios do mesmo endereco informado na apdlice.

ASSISTENCIA PARA RESIDENCIAS

PRESTA(;IT\O DO SERVICO
24 horas

ABRANGENCIA
Brasil

NAO INCLUI:
* Profissional armado.



ASSISTENCIA PARA RESIDENCIAS

TRANSFERENCIA DE MOVEIS

EM CASO DE:

» Furto mediante arrombamento, vendaval, granizo,
desmoronamento, explosao, fumaca, incéndio
(dentro do imovel do Usuario), queda de raios,
danos elétricos, alagamento, impacto de veiculos

PRESTA(;i\O DO SERVICO’
Horario Comercial

ou queda de aeronaves, sendo necessaria ABRANGENCIA
a retirada dos moveis da residéncia Consulte a Central de Atendimento
por razbes de seguranca. para verificar se o servico esta

disponivel na sua cidade

O USUARIO PODERA SOLICITAR:

O transporte (leva e traz) dos moveis
até o local indicado pelo Usuario.

NAO INCLUI:
* Montagem e desmontagem de moveis.

» Retirada de itens
fixados em paredes.

[}
* Consulte o limite de utilizagdo na tabela de servicos. Ic,:amento.
Os servigos podem ser solicitados pelo Usuério e « Empacotamento ou

funcionarios do mesmo endereco informado na apdlice. desem pacotamento de pertences.
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GUARDA DE MOVEIS

EM CASO DE:

* Furto mediante arrombamento, vendaval, granizo,
desmoronamento, explosao, fumaca, incéndio
(dentro do imovel do Usuario), queda de raios,
danos elétricos, alagamento, impacto de veiculos

PRESTA(;IT\O DO SERVICO
Horario Comercial

ou queda de aeronaves, sendo necessaria ABRANGENCIA |
a retirada dos moveis da residéncia por razbes Consulte a Central de Atendimento
de seguranca. para verificar se o servigo esta

disponivel na sua cidade

O USUARIO PODERA SOLICITAR:
« A guarda dos moveis por empresa especializada.

* Consulte o limite de utilizagdo na tabela de servigos.
Os servicos podem ser solicitados pelo Usuario e
funcionarios do mesmo endereco informado na apdlice.



ASSISTENCIA PARA RESIDENCIAS

HOSPEDAGEM PROVISORIA

N

A

EM CASO DE:

* Furto mediante arrombamento, vendaval, granizo,

desmoronamento, explosao, fumaca, incéndio PRESTACAO DO SERVIGO’

(dentro do imével do Usuério), queda de raios, 24 horas

danos elétricos, alagamento, impacto de veiculos R

ou queda de aeronaves, que comprometa a ABRANGENCIA
seguranca da residéncia ou a torne inabitavel. Brasil

O USUARIO PODERA SOLICITAR:

 Hospedagem para ate quatro
Usuarios da residéncia.

CONDICAO

« Contempla somente o valor das diarias.
Verifique os limites na tabela de servicos.

* Consulte o limite de utilizagdo na tabela de servigos. NAO INCLUI'

Os servigos podem ser solicitados pelo Usuario e » Despesas extras, como: alimentacao,
funcionarios do mesmo endereco informado na apdlice. servigos de conveniéncia, traslado, etc.
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EM CASO DE:

« Roubo, furto, arrombamento, vendaval, granizo,
desmoronamento, explosio, fumaca, incéndio,
queda de raios, danos elétricos, alagamento,
impacto de veiculos ou queda de aeronaves;
em que a cozinha e/ou a lavanderia da residéncia,
ou acesso a elas, fiquem inabitaveis.

O USUARIO PODERA SOLICITAR:

» Servicos de lavanderia e custos
com alimentacao em restaurante.

* Consulte o limite de utilizagédo na tabela de servigos.
Os servicos podem ser solicitados pelo Usuario e
funcionarios do mesmo endereco informado na apdlice.

PRESTACAO DO SERVICO’
24 horas

ABRANGENCIA
Brasil

NAO INCLUI:

» Atendimento em periodo
de obras e reforma.



- ASSISTENCIA PARA RESIDENCIAS

GUARDA DE ANIMAL DE ESTIMACAO

EM CASO DE:

* Furto mediante arrombamento, vendaval,
granizo, desmoronamento, explosao, fumaca,
incéndio (dentro do imoével do Usuario), queda
de raios, danos elétricos, alagamento, impacto
de veiculos ou queda de aeronaves, em que
seja necessaria a transferéncia dos Usuarios
da residéncia para outro local.

O USUARIO PODERA SOLICITAR:
* Hospedagem do animal de estimacao,

* Consulte o limite de utilizagdo na tabela de servigos.
Os servicos podem ser solicitados pelo Usuario e
’ funcionarios do mesmo endereco informado na apdlice.

que vive na residéncia do Usuario, em hotel pet.

PRESTAGI\O DO SERVICO’
24 horas

ABRANGENCIA

Consulte a Central de Atendimento
para verificar se o servico esta
disponivel na sua cidade

NAO INCLUI:

» Despesas extras da estadia como:
racao, tratamento veterinario,
medicamento, banho, tosa e todas
aquelas que nao estejam inclusas
no custo da diaria.



ASSISTENCIA PARA RESIDENCIAS

LOCACAO DE ELETRODOMESTICO

EM CASO DE:

« Roubo, furto, arrombamento, vendaval, granizo,
desmoronamento, explosao, fumaca, incéndio,
gueda de raios, danos elétricos, alagamento,

Impacto de veiculos ou queda de aeronaves; que

O USUARIO PODERA SOLICITAR:
» Locacao de geladeira, freezer e/ou fogao.

* Consulte o limite de utilizagédo na tabela de servigos.
Os servicos podem ser solicitados pelo Usuario e
funcionarios do mesmo endereco informado na apdlice.

danifique freezer, fogao ou geladeira da residéncia.

PRESTACAO DO SERVICO*
Horario Comercial

ABRANGENCIA

Consulte a Central de Atendimento
para verificar se o servico esta
disponivel na sua cidade

NAO INCLUI:
» Atendimento em periodo
de obras e reforma.
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DESCARTE INTELIGENTE

QUANDO NECESSARIO,
PODERAO SER SOLICITADOS:

» Retirada e descarte ecologico de moveis,
eletrodomeésticos, eletroeletrénicos e
equipamentos.

CONDICOES:

* As retiradas devem ser acompanhadas por um
responsavel no local;

* Os moveis deverao estar desmontados e prontos
para a retirada;

* Aretirada so sera efetuada em local seguro, com
livre acesso ao veiculo que ira transportar o item a
ser descartado.

* Consulte o limite de utilizagdo na tabela de servigos.
Os servicos podem ser solicitados pelo Usuario e
funcionarios do mesmo endereco informado na apdlice.

ASSISTENCIA PARA RESIDENCIAS

PRESTACAO DO SERVICO
De segunda a sexta-feira,

das 8h as 18h e sabados das
9h as 14h, exceto feriados

ABRANGENCIA
Brasil

NAO INCLUI:

 Desmontagem ou montagem de moveis
Ou equipamentos;

» Retirada de itens de decoracao;

» Retirada de equipamentos fixados
na parede, piso;

 lcamento.
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Assistencia
para automovelis




o ASSISTENCIA PARA AUTOMOVEIS

REBOQUE

EM CASO DE:

 Acidente de transito, pane, roubo e/ou furto, que

Impossibilite o veiculo de circular e que nao seja PRESTACAO DO SERVICO’

possivel realizar o reparo no local. 24 horas
O USUARIO PODERA SOLICITAR: g::lANGENCIA

« Reboque por guincho até oficina ou
concessionaria. Se nao houver estabelecimento
aberto, sera realizada a guarda do veiculo
até o inicio do expediente

* Consulte o limite de utilizacdo na tabela de servigos. O atendimento s6 sera NAO INCLU !' )
prestado para um automovel do Usuario, podendo ser alterado 1 vez ao ano. ¢ Pe(;as necessarias para o conserto.
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SOCORRO MECANICO

EM CASO DE:
* Pane mecanica ou elétrica do veiculo que o
iImpossibilite de circular.

O USUARIO PODERA SOLICITAR:

» O envio de mecanico para realizacao do conserto
no local. Caso nao seja possivel, sera feito
o reboque até oficina ou concessionaria.

* Consulte o limite de utilizacdo na tabela de servigos. O atendimento s6 sera
prestado para um automovel do Usuario, podendo ser alterado 1 vez ao ano.

ASSISTENCIA PARA AUTOMOVEIS

PRESTA(}IT\O DO SERVICO
24 horas

ABRANGENCIA
Brasil

NAO INCLUI:
» Pecas necessarias para o conserto.



CHAVEIRO DE AUTOMOVEL

EM CASO DE:

* Quebra, perda, roubo, furto ou esquecimento

da chave do veiculo no seu interior, PRESTAGAO DO SERVICO’

sem possibilidade de abertura. 24 horas
O USUARIO PODERA SOLICITAR: g;:IANGENC'A

* O envio de um chaveiro para abertura e, se
necessaria, a confeccao da chave comum do
veiculo. Na impossibilidade de resolucao
ou indisponibilidade do profissional, fica garantido
o reboque para local indicado pelo Usuario.

Se necessario, sera feita uma copia simples
da chave.

CONDI(}[\O:
» O atendimento so € previsto para
chaves e fechaduras comuns.

* Consulte o limite de utilizacao na tabela de servigos. O atendimento so sera
prestado para um automovel do Usuario, podendo ser alterado 1 vez ao ano.
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ASSISTENCIA PARA AUTOMOVEIS

RETORNO OU
CONTINUACAO DE VIAGEM

N

EM CASO DE: « Quando realizada a solicitacéao

- Pane, acidente, roubo e/ou furto do veiculo deste servico, 0 usuario nao tera
assistido que impossibilite sua utilizacido nos dois direito ao SErvico de Hospedagem
dias subsequentes, ocorrido a partir de 50 Km de para Recuperagao do Veiculo.

distancia da moradia do Usuario.

O USUARIO PODERA SOLICITAR: PRESTACAO DO SERVICO’
* Meio de transporte para retorno ao domicilio ou 24 horas

para continuacao da viagem até o destino de todos

0s ocupantes, desde que a distancia do destino ABRANGENCIA

nao seja superior a da residéncia. Brasil

CONDI(}[\O:
« O Servico de Assisténcia providenciara o meio
de transporte mais adequado, podendo ser

passagem de Onibus, passagem aérea ou locacao
de carro, com limite de R$ 150,00 / diaria

e ho maximo de 2 dias.

* Consulte o limite de utilizacdo na tabela de servigos. O atendimento s6 sera
prestado para um automovel do Usuario, podendo ser alterado 1 vez ao ano.



‘ “ ‘ ASSISTENCIA PARA AUTOMOVEIS

HOSPEDAGEM PARA
RECUPERACAO DO VEICULO

EM CASO DE:

. Pan.e,.amdente., roubo e/ou. qurto _do velcglo PRESTA(_,‘,IT\O DO SERVICO’
assistido ocorrido a uma distancia superior

a 50 Km da moradia do Usuario, que o 24 horas

conserto leve mais de 6 horas para ser realizado .

Ou NOS casos em que nao houver oficina aberta ABRANGENC|A
e for necessario esperar o inicio do expediente. Brasil

~ O USUARIO PODERA SOLICITAR:

- « Hospedagem para o Usuario e seus
acompanhantes, desde que tenham sido
solicitados pela Central de Atendimento
no momento emergencial, que resultou
na imobilizagcao do veiculo.

’

* Consulte o limite de utilizacdo na tabela de servigos. O atendimento s6 sera

t prestado para um automovel do Usuario, podendo ser alterado 1 vez ao ano.




TRANSPORTE PARA

EM CASO DE:

* Roubo e/ou furto do veiculo assistido ocorrido a uma
distancia superior a 50 Km da moradia do Usuario,
quando o automovel for recuperado posteriormente
a saida do Usuario do local da ocorréncia.

O USUARIO PODERA SOLICITAR:

» Transporte para si mesmo ou pessoa designada
para retornar ao local para recuperar o veiculo.

CONDI(}[\O:
« O Servico de Assisténcia providenciara o meio

de transporte mais adequado, podendo ser passagem
de 6nibus, passagem aérea ou locagao de carro.

* Consulte o limite de utilizacdo na tabela de servigos. O atendimento so sera
prestado para um automovel do Usuario, podendo ser alterado 1 vez ao ano.

ASSISTENCIA PARA AUTOMOVEIS

RECUPERACAO DE VEICULO

PRESTAC_;IT\O DO SERVICO’
24 horas

ABRANGENCIA
Brasil

NAO INCLUI:

 Em caso de carro alugado,
nao inclui combustivel.



/ ASSISTENCIA PARA AUTOMOVEIS

TROCA DE PNEU

EM CASO DE:
* O pneu do veiculo seja furado ou avariado. _
PRESTACAO DO SERVICO

O USUARIO PODERA SOLICITAR: 24 horas

* O envio de um profissional para efetuar

a troca pelo estepe. ABRANGENCIA

Brasil

CONDIC_‘,[\O:

» O servico so sera prestado se o estepe estiver
em boas condi¢gdes e 0 automovel possuir
ferramentas para a troca.

* Consulte o limite de utilizacao na tabela de servigos. O atendimento so sera NAO INCLUI'
prestado para um automovel do Usuario, podendo ser alterado 1 vez ao ano. * Pneu para SUbStItUIQéO.



. ASSISTENCIA PARA AUTOMOVEIS

'

PANE SECA

EM CASO DE:

. O veiculo nao pud§r circular devido PRESTA(}[\O DO SERVIGO®
a falta de combustivel (pane seca).
24 horas
* O reboque até o posto de abastecimento Brasil

mais proximo, de acordo com o limite contratado.

NAO INCLUI:

« Combustivel.
* Pagamento de multa

* Consulte o limite de utilizacdo na tabela de servigos. O atendimento so sera
por imobilizacao.

prestado para um automovel do Usuario, podendo ser alterado 1 vez ao ano.



ASSISTENCIA PARA AUTOMOVEIS

MOTORISTA AMIGO

EM CASO DE:

* Na impossibilidade do Usuario conduzir o veiculo PRESTA(}[\O DO SERVIGO
por condicoes fisicas ou psicoldgicas e se 24 horas
nenhum dos acompanhantes puder substitui-lo
com a devida habilitacao. .
v ABRANGENCIA
Brasil

O USUARIO PODERA SOLICITAR:

O transporte do veiculo e do usuario para
retorno ao seu domicilio.

* Consulte o limite de utilizacdo na tabela de servigos. O atendimento so sera
prestado para um automovel do Usuario, podendo ser alterado 1 vez ao ano.



SERVICOS DE ASSISTENCIA

Definicoes:

Especificamente para o grupo de assisténcias para residéncias e automoveis:

» Residéncia Assistida: Casa ou apartamento de uso diario e permanente do Segurado, conforme
indicado no cadastro.

« Automovel Assistido: Automovel conduzido pelo Segurado, sem fins comerciais ou de aluguel, ou
ainda, de transporte publico de pessoas ou mercadorias.




SERVICOS DE ASSISTENCIA

Casos em gue nao serao prestados atendimento:
Quando a ocorréncia for em consequéncia dos eventos abaixo:

» Atividades ilicitas ou dolosas.

« Consumo voluntario de alcool, drogas, produtos toxicos,
narcoticos ou medicamentos sem recomendagao medica.

» Atos de terrorismo, revoltas populares, greves, sabotagem,
guerras e quaisquer perturbagdes de ordem publica.

» Atos ou atividades das Forcas Armadas ou de Forgcas de Seguranca em tempos de paz.

* Os eventos que em consequéncia de transmutacao
ou desintegracao nuclear ou da radioatividade.

« Confisco ou dano produzido por ordem de Governo,
de direito ou de fato, ou de qualquer autoridade instituida.

 Fenbmenos da natureza, de carater extraordinario, tais como: terremotos, erupcoes vulcanicas,
tempestades ciclonicas atipicas, furacées, maremotos, quedas de corpos siderais, meteoritos, etc.




SERVICOS DE ASSISTENCIA

Casos em que nao serao prestados atendimento:

Especificamente para o grupo de assisténcias para pessoas:
* Problemas ou doencas pre-existentes a contratagcao do seguro.

Especificamente para grupo de Assisténcias para Pets
(gatos e/ou cachorros que vivam na moradia habitual do usuario):

 Sacrificio induzido (ou tentativa de) no animal.

» Consumo induzido de narcéticos, produtos toxicos ou medicamentos aplicados sem
recomendacao veterinaria.

» Praticas desportivas do animal em competicao de carater profissional/amador.

Especificamente para o grupo de assisténcias para automoveis:
» Atendimento para panes repetitivas que caracterizam falta de manutencao do automovel

» Automovel em transito por estradas, trilhas ou caminhos de dificil acesso, impedidos ou ndo
abertos ao trafego, ou de areias fofas ou movedicas, e situacdes similares a essas



CANAIS DE ATENDIMENTO

SAC 24h Quvidoria*

Atendimento aos clientes 0800 880 2930
0800 729 7000 Ouvidor "
uvidoria para deficientes

SAC 24h para deficientes auditivos ou de fala*

auditivos ou de fala 0800 775 7003
0800 962 7373 Canal de Conduta Etica**

Assisténcia 24h no Exterior 0800 444 8256
55 1 6 31 1 1 8600 www.canaldecondutaetica.com.br/bbseguros

Whatsapp
(11) 4004 7000

Horario de atendimento: 24 horas,
todos os dias.
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*Quvidoria: atendimento de 22 a 62 feira, das 8h as 18h (exceto feriados). A Ouvidoria podera ser acionada para atuar na defesa dos
direitos dos consumidores para esclarecer e/ou solucionar demandas ja tratadas pelos canais de atendimento habituais.

**Canal de Conduta Etica: canal para dendncias sobre quaisquer praticas suspeitas ligadas ao seu seguro. Atendimento especializado
e sigilo garantido. Horario de atendimento: 24h por dia e 7 dias por semana, de 2% a 62 feira, das 9h as 19h com atendentes
especializados e fora deste horario por meio de atendimento eletrénico.

‘,‘ . Para saber mais, acesse: bbseguros.com.br

-

] /BBSequros [E) @BBSeguros YW @bbseguros



http://www.facebook.com/BBSeguros
http://www.instagram.com/BBSeguros
http://www.twitter.com/BBSeguros
http://www.canaldecondutaetica.com.br/bbseguros
http://bbseguros.com.br/



