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Be m -VI n d O a Vocé podera solicita-los

a partir de 24 horas

BB Seguros. o

seguro. Antes

- - . . de comecar, pedimos
Conheca todos os servicos disponiveis b
sua atencao para

no seu plano de assistéencia para te informacées
ajudar quando precisar. importantes:

* Os limites para utilizacao de cada assisténcia estao detalhados em “Limites monetarios e de utilizacao do seu Plano de
Assisténcia” e sao contabilizados por ano de vigéncia do seguro. Caso o valor do servigo seja superior ao do plano
contratado, o custo excedente sera de responsabilidade do usuario.

» As assisténcias contemplam somente a mao de obra do profissional. A aquisicdo de materiais necessarios para realizacao
dos servicos, deve ser feita pelo usuario. A BB Seguros nao se responsabiliza por servicos extras, negociados diretamente
com seus prestadores.

» A Garantia dos servicos € de até 90 dias, conforme Cddigo de Defesa do Consumidor.

» O servico de assisténcia sera prestado de acordo com a solicitacdo do usuario, respeitando as condi¢cdes estabelecidas,
0s riscos expressamente excluidos, ambito territorial do servico e demais definicbes deste Manual.

» Toda e qualquer solicitacao de assisténcia deve ser feita pelos Canais de Atendimento elencados na ultima pagina deste
Manual. A prestacao de servicos € realizada exclusivamente pela rede credenciada ao Servigo de Assisténcia da BB
Seguros, que fara o pagamento diretamente ao fornecedor. Nao ha reemboilso.
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. MANUAL DE ASSISTENCIAS

SEGURO VIDA
EMPRESA FLEX

Assistencia PME
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SEGURO VIDA EMPRESA FLEX
ASSISTENCIA PME

m=nn Limites monetarios e de utilizacao
ﬂw do seu Plano de Assisténcia para EMPRESAS

Servico Limite

Chaveiro emergencial 2 vezes por ano. Até R$ 150,00
Chaveiro para evento previsto 2 vezes por ano. Até R$ 250,00
Encanador 2 vezes por ano. Até R$ 200,00
Eletricista 2 vezes por ano. Até R$ 200,00
Vigia 2 vezes por ano. Até R$ 500,00
Vidraceiro 2 vezes por ano. Até R$ 150,00
Limpeza e remocao de entulho 2 vezes por ano. Até R$ 500,00
Transferéncia de méveis 2 vezes por ano. Até R$ 400,00

*Usuario: pessoa com permissao para utilizar o servico
Por limitacdo de mao de obra em algumas regides, a execugao dos servicos de assisténcias dependera das condi¢des técnicas disponiveis no mercado.
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BB SEGURDS

Usuario* da Assisténcia
Responsavel pelo Seguro
Responsavel pelo Seguro
Responsavel pelo Seguro
Responsavel pelo Seguro
Responsavel pelo Seguro
Responsavel pelo Seguro
Responsavel pelo Seguro

Responsavel pelo Seguro



SEGURO VIDA EMPRESA FLEX
ASSISTENCIA PME

Limites monetarios e de utilizacao
ﬂw do seu Plano de Assisténcia para EMPRESAS

Servico Limite

Guarda de moveis 2 vezes por ano. Até R$ 400,00
Cobertura provisoria de telhados 2 vezes por ano. Até R$ 400,00
Escritorio provisorio 1 vez por ano. Até R$ 600,00
Conserto de eletrodomésticos e eletrdnicos (evento previsto) 2 vezes por ano. Até R$ 300,00
Conserto de eletrodomésticos e eletronicos (desgaste natural) 2 vezes por ano. Até R$ 200,00
Descarte inteligente 2 vezes por ano. Ate 3 itens por coleta
Reparo de telefonia 2 vezes por ano. Até R$ 100,00
Reparo de bebedouros 2 vezes por ano. Até R$ 100,00

*Usuario: pessoa com permissao para utilizar o servico
Por limitacdo de mao de obra em algumas regides, a execugao dos servicos de assisténcias dependera das condi¢des técnicas disponiveis no mercado.
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BB SEGURDS

Usuario* da Assisténcia
Responsavel pelo Seguro
Responsavel pelo Seguro
Responsavel pelo Seguro
Responsavel pelo Seguro
Responsavel pelo Seguro
Responsavel pelo Seguro
Responsavel pelo Seguro

Responsavel pelo Seguro



SEGURO VIDA EMPRESA FLEX
ASSISTENCIA PME

Limites monetarios e de utilizacao
ﬂw do seu Plano de Assisténcia para EMPRESAS

Servico Limite

Retorno antecipado 2 vezes por ano

Servico de courier 2 vezes por ano

Help desk 2 vezes por ano. 2 itens por utilizacio
Orientacao juridica 2 vezes por ano

Orientacao contabil 2 vezes por ano

Indicacao de profissionais Sem limite

*Usuario: pessoa com permissao para utilizar o servico
Por limitacdo de mao de obra em algumas regides, a execugao dos servicos de assisténcias dependera das condi¢des técnicas disponiveis no mercado.
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BB SEGURDS

Usuario* da Assisténcia
Responsavel pelo Seguro
Responsavel pelo Seguro
Responsavel pelo Seguro
Responsavel pelo Seguro
Responsavel pelo Seguro

Responsavel pelo Seguro
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BB SEGUROS

Assistencia
para empresas




ASSISTENCIA PARA EMPRESAS

CHAVEIRO EMERGENCIAL

EM CASO DE:

* Quebra, perda, emperramento ou roubo de chaves

o . PRESTACAO DO SERVICO’
da porta de principal acesso ao imovel.

24 horas
» Abertura e/ou reparo do sistema de trancamento Brasil

de portas ou portdes. Se ndo houver chave
reserva para substituicio, sera confeccionada

uma nova copia.

NAO INCLUI:

» Assisténcia as fechaduras de portas
internas, guarda-roupas, armarios ou
similares da residéncia assistida.

* Consulte o limite de utilizagdo na tabela de servigos. » Custos decorrentes da execugéo de
Os servicos podem ser solicitados pelo Usuario e qualquer servico, incluindo troca de pecas
funcionarios do mesmo enderego informado na apdlice. e/ou Confecgéo de chaves adicionais.




ASSISTENCIA PARA EMPRESAS

CHAVEIRO PARA EVENTO PREVISTO

EM CASO DE:

* Evento externo, subito, fortuito e violento,
involuntario, que deixe portas e portdes de acesso
a residéncia do usuario vulneraveis.

O USUARIO PODERA SOLICITAR:
« Um profissional para o reparo provisorio ou,
se possivel, o definitivo.

* Consulte o limite de utilizagdo na tabela de servigos.
Os servicos podem ser solicitados pelo Usuario e
funcionarios do mesmo endereco informado na apdlice.

PRESTA(}IT\O DO SERVICO
24 horas

ABRANGENCIA
Brasil

NAO INCLUI:

» Assisténcia as fechaduras de portas
internas, guarda-roupas, armarios ou
similares da residéncia assistida.

» Custos decorrentes da execucao de

qualquer servico, incluindo troca de
pecas e/ou confeccao de novas chaves.



IIIIEEE - AT  ASSISTENCIA PARA EMPRESAS

ENCANADOR

ASSISTENCIA PODE SER
SOLICITADA EM CASO DE:

« Qualquer necessidade emergencial da mao de
obra de encanador, inclusive na area externa,

desde que dentro da residéncia segurada.

* Consulte o limite de utilizagdo na tabela de servigos.
Os servicos podem ser solicitados pelo Usuario e
funcionarios do mesmo endereco informado na apdlice.

PRESTAGI\O DO SERVICO
24 horas

ABRANGENCIA
Brasil

NAO INCLUI:
* Pecas e materiais;
» Equipamento de deteccao eletrbnica;

» Servigcos de acabamento de reparo como
pintura, colocacao de piso e revestimento;

* Reparo de tubulagdes de esgoto ou caixa
de gordura.



ELETRICISTA

ASSISTENCIA PODE SER
SOLICITADA EM CASO DE:

» Qualquer necessidade emergencial da mao de
obra de um eletricista, inclusive na area externa,

desde que dentro da residéncia segurada.

INCLUI:

» Reparo do sistema elétrico defeituoso
ou danificado;

* Quando necessario, sera feita a retirada de itens
(chuveiro, torneira elétrica e resisténcias) para a
substituicio por novas pecas.

* Consulte o limite de utilizagdo na tabela de servigos.
Os servicos podem ser solicitados pelo Usuario e
funcionarios do mesmo endereco informado na apdlice.

ASSISTENCIA PARA EMPRESAS

PRESTA(;IT\O DO SERVICO
24 horas

ABRANGENCIA
Brasil

NAO INCLUI:

* Pecas e materiais;

« Equipamento de deteccao eletronica;

» Servicos de acabamento do reparo, como
pintura, gesso, revestimentos;

» Substituicdo de lampadas e reatores;

* Instalacao de ventiladores, luminarias,
lustres e spots.



VIGIA

ASSISTENCIA PODE SER
SOLICITADA EM CASO DE:

* Roubo ou furto, dano elétrico, desmoronamento,
vendaval, granizo, fumaca, alagamento, impacto
de veiculo ou outro Evento Assistido, que causem
danos as portas, janelas, fechaduras ou qualquer
outra forma de acesso a residéncia segurada.

INCLUI:
« Um profissional para fazer a seguranca do imovel.

CONDICOES:

* O servico somente sera prestado se o local de
permanéncia do vigia oferecer condicoes de
trabalho, como acesso a toalete, fornecimento de
agua potavel e cobertura para protecao dos fatores
climaticos. Periodo minimo de 06 horas corridas.
Profissionais nao armados.

* Consulte o limite de utilizagdo na tabela de servigos.
Os servicos podem ser solicitados pelo Usuario e
funcionarios do mesmo endereco informado na apdlice.

ASSISTENCIA PARA EMPRESAS

PRESTA(;IT\O DO SERVICO
24 horas

ABRANGENCIA
Brasil

NAO INCLUI:
* Profissional armado.
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VIDRACEIRO

ASSISTENCIA PODE SER
SOLICITADA EM CASO DE:

 Vidros quebrados, trincados e soltos com risco
de queda, de portas e janelas, que fagcam parte
do fechamento das areas comuns externas da
residéncia, que comprometam a seguranca do
iImovel segurado.

INCLUI:

« Um profissional para realizacao do servico de
medicao do vidro ou reposicao imediata;

« Caso nao seja possivel a reposicao imediata, sera
realizado o reparo emergencial para fechamento
ou vedacao provisoria da residéncia.

* Consulte o limite de utilizagdo na tabela de servigos.
Os servicos podem ser solicitados pelo Usuario e
funcionarios do mesmo endereco informado na apdlice.

ASSISTENCIA PARA EMPRESAS

PRESTA(;I'-'\O DO SERVICO
24 horas

ABRANGENCIA
Brasil

NAO INCLUI:

» Pecas, materiais e vidro necessarios para
o reparo definitivo;

 Vidros que facam parte do fechamento de
areas comuns externas a residéncia do
Segurado;

« Casos que nao comprometam a
seguranga do imovel.



ASSISTENCIA PARA EMPRESAS

LIMPEZA E REMOCAO DE ENTULHO

EM CASO DE:

» Explosao e implosao, incéndio acidental ou

provocado por terceiros, queda de raios, danos PRESTACAO DO SERVIGO

elétricos, roubo ou furto, alagamento (dano por De segunda a sabado

agua proveniente, subita e imprevistamente, de (exceto feriados), das 8h as 20h
rupturas ou entupimentos da rede interna de agua), ~

arrombamento de portas ou janelas, impacto de ABRANGENCIA

veiculos ou queda de aeronaves que impecam o Brasil

funcionamento da residéncia assistida ou o seu
acesso, desmoronamento, vendaval, chuva de
granizo, fumaca e inundacao por tromba d’agua ou
chuvas torrenciais.

O USUARIO PODERA SOLICITAR:
* Limpeza de pisos, paredes ou tetos para

a retirada de sujeiras que atrapalhem as NAO INCLUI:
condicdes de habitacao. » Materiais e equipamentos
de limpeza.

» Aluguel de cagcamba
para descarte de entulho.

* Limpeza de bens, moveis

* Consulte o limite de utilizag&o na tabela de servigos. e comodos nao atlngldos.

Os servicos podem ser solicitados pelo Usuario e » Assisténcia em caso
funcionarios do mesmo endereco informado na apdlice. de atos de vandalismo.




ASSISTENCIA PARA EMPRESAS

TRANSFERENCIA DE MOVEIS

EM CASO DE:

» Furto mediante arrombamento, vendaval, granizo,
desmoronamento, explosao, fumaca, incéndio
(dentro do imovel do Usuario), queda de raios,
danos elétricos, alagamento, impacto de veiculos

PRESTA(;i\O DO SERVICO’
Horario Comercial

ou queda de aeronaves, sendo necessaria ABRANGENCIA
a retirada dos moveis da residéncia Consulte a Central de Atendimento
por razbes de seguranca. para verificar se o servico esta

disponivel na sua cidade

O USUARIO PODERA SOLICITAR:

O transporte (leva e traz) dos moveis
até o local indicado pelo Usuario.

NAO INCLUI:
* Montagem e desmontagem de moveis.

» Retirada de itens
fixados em paredes.

[}
* Consulte o limite de utilizagdo na tabela de servicos. Ic,:amento.
Os servigos podem ser solicitados pelo Usuério e « Empacotamento ou

funcionarios do mesmo endereco informado na apdlice. desem pacotamento de pertences.
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GUARDA DE MOVEIS

EM CASO DE:

* Furto mediante arrombamento, vendaval, granizo,
desmoronamento, explosao, fumaca, incéndio
(dentro do imovel do Usuario), queda de raios,
danos elétricos, alagamento, impacto de veiculos
ou queda de aeronaves, sendo necessaria
a retirada dos moveis da residéncia por razoes
de seguranca.

O USUARIO PODERA SOLICITAR:
« A guarda dos moveis por empresa especializada.

* Consulte o limite de utilizagdo na tabela de servigos.
Os servicos podem ser solicitados pelo Usuario e
funcionarios do mesmo endereco informado na apdlice.

'SPl ASSISTENCIA PARA EMPRESAS
i

PRESTA(;IT\O DO SERVICO
Horario Comercial

ABRANGENCIA

Consulte a Central de Atendimento
para verificar se o servico esta
disponivel na sua cidade



ASSISTENCIA PARA EMPRESAS

COBERTURA PROVISORIA DE TELHADOS

ASSISTENCIA PODE SER
SOLICITADA EM CASO DE:

 Destelhamento na residéncia segurada, causado PRESTACAO DO SERVICO
por roubo, furto, queda de raio, granizo, explosao, 24 horas
alagamento, incéndio, vendaval, queda de
aeronave ou outro Evento Coberto pelo seguro. ABRANGENCIA
Brasil
INCLUI:

« Ainstalacao de uma lona de plastico ou
outro material apropriado, para proteger
provisoriamente o interior do imovel.

CONDIGCOES

* O local deve apresentar condicdoes técnicas
minimas para fixagcao da cobertura provisoria.

| NAO INCLUI:
=

: . < « Pecas e materiais;
‘*.'-31&’3—W$' - N
. —--\V - v Y ‘ﬂ

Conserto definitivo do telhado,
v A — ."‘ - 7 A - . . .
_:.1{".74; oL A madeiramento, forros, beirais etc.;

- Despesa com locacao de andaime;

Fins estéticos ou de melhoria;
* Consulte o limite de utilizagdo na tabela de servigos. . .
o . - - Servicos em locais com altura
s servicos podem ser solicitados pelo Usuario e i
funcionarios do mesmo endereco informado na apdlice. acima de 7 metros.

EXCLUSIVO PARA CASAS




EM CASO DE:

* Furto mediante arrombamento, vendaval, granizo,
desmoronamento, explosio, fumaca, incéndio,
queda de raios (dentro do terreno do imdvel),
danos elétricos, alagamento, impacto de veiculos
ou queda de aeronaves, que impossibilitem
a utilizacao do espaco da empresa.

O USUARIO PODERA SOLICITAR:

« Uma estacao de trabalho fixa com telefone e
computador, atendimento telefénico (anotagdes e
transmissdes de recados), sala de reuniao, sala
de treinamento, secretaria e recepcionista).

* Consulte o limite de utilizagdo na tabela de servigos.
Os servicos podem ser solicitados pelo Usuario e
funcionarios do mesmo endereco informado na apdlice.

ASSISTENCIA PARA EMPRESAS

PRESTA(;IT\O DO SERVICO
24 horas

ABRANGENCIA
Grandes metropoles



- ASSISTENCIA PARA EMPRESAS

CONSERTO DE ELETRODOMESTICOS E
ELETRONICOS

ASSISTENCIA PODE SER
SOLICITADA EM CASO DE:

* Roubo ou furto, dano elétrico, desmoronamento,
vendaval, granizo, fumaca, alagamento, impacto de
veiculo ou outro Evento Assistido, que causem danos
aos eletrodomesticos ou eletronicos

» Desgaste natural dos aparelhos

PRESTACAO DO SERVICO
De segunda a sexta-feira,

das 8h as 20h e sabados das
8h as 12h, exceto feriados

ABRANGENCIA

Freezer; Maquinas de lavar roupas; Tanquinhos Brasil
Maquinas de secar roupas; Maquinas de lavar Loucas;

Frigobar; Forno de microondas; Fornos convencionais

(exceto forninhos); Fornos elétricos; Fogoes;

Depuradores/Exaustores de ar; Cooktops; Ar

condicionado; Ventilador de teto; Televisao; Aparelho de

som; Aparelho de DVD/Blue ray; Aparelho de telefone;

Home theater

NAO INCLUI:

« Pecas e componentes;

Os servicos podem ser solicitados pelo Usuario e : Atendlmento para eqylpAamgntos )
funcionarios do mesmo enderego informado na apdlice. |mportados, sem assisténcia no Brasil.

* Consulte o limite de utilizagdo na tabela de servigos.
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DESCARTE INTELIGENTE

QUANDO NECESSARIO,
PODERAO SER SOLICITADOS:

» Retirada e descarte ecologico de moveis,
eletrodomeésticos, eletroeletrénicos e
equipamentos.

CONDICOES:

* As retiradas devem ser acompanhadas por um
responsavel no local;

* Os moveis deverao estar desmontados e prontos
para a retirada;

* Aretirada so sera efetuada em local seguro, com
livre acesso ao veiculo que ira transportar o item a
ser descartado.

* Consulte o limite de utilizagdo na tabela de servigos.
Os servicos podem ser solicitados pelo Usuario e
funcionarios do mesmo endereco informado na apdlice.

ASSISTENCIA PARA EMPRESAS

PRESTACAO DO SERVICO
De segunda a sexta-feira,

das 8h as 18h e sabados das
9h as 14h, exceto feriados

ABRANGENCIA
Brasil

NAO INCLUI:

 Desmontagem ou montagem de moveis
Oou equipamentos

» Retirada de itens de decoracao

» Retirada de equipamentos fixados
na parede e piso

 lcamento.



ASSISTENCIA PARA EMPRESAS

REPARO DE TELEFONIA

< QUANDO NECESSARIO,

PODERAO SER SOLICITADOS:

« Reparos ocasionados pela acao de
intempéries e mau contato

PRESTACAO DO SERVICO
De segunda a sexta-feira
(exceto feriados), das 9h as 18h

ABRANGENCIA
CONDICOES: Brasil

» Desde que seja de origem interna
* Nao seja caracterizado como um problema de

® '/ \ ‘ responsabilidade da concessionaria da linha
vy . telefénica
~ « Se a causa do problema telefénico for atribuida
2 ao aparelho telefébnico do ponto principal, sera
/ ) concedido 1 (um) aparelho telefbnico

convencional

NAO INCLUI:
* Problema de responsabilidade da
concessionaria da linha telefénica
* Consulte o limite de utilizacdo na tabela de servicos.
Os servicos podem ser solicitados pelo Usuario e
funcionarios do mesmo endereco informado na apdlice.
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REPARO DE BEBEDOURO

QUANDO NECESSARIO,
PODERAO SER SOLICITADOS:

 Reparo em bebedouro

* Consulte o limite de utilizagdo na tabela de servigos.
Os servicos podem ser solicitados pelo Usuario e
funcionarios do mesmo endereco informado na apdlice.

PRESTACAO DO SERVICO
De segunda a sexta-feira
(exceto feriados), das 9h as 18h

ABRANGENCIA
Brasil

NAO INCLUI:

 Reparos em equipamentos que nao possuem
assisténcia técnica credenciada no Brasil

Reparos em Filtros

Instalacdo ou substituicao de pé ou rodizio
Limpeza interna e externa

Reparo estético do bebedouro



ASSISTENCIA PARA EMPRESAS

RETORNO ANTECIPADO

EM CASO DE:

* Roubo, furto, arrombamento, vendaval, granizo,

desmoronamento, explosio, fumaca, incéndio, PRESTACAO DO SERVICO*

queda de raios, danos elétricos, alagamento, 24 horas

impacto de veiculos ou queda de aeronaves; R

na residéncia, em que seja necessaria ABRANGENCIA
a intervencao do Usuario e ele esteja Brasil

fora do municipio de domicilio.

O USUARIO PODERA SOLICITAR:

* Transporte para retorno antecipado de viagem,
caso Nao possa retornar por seus proprios meios
e em tempo habil.

NAO INCLVUI:
* Consulte o limite de utilizacdo na tabela de servicos. Atendi t iod
[ ]
Os servicos podem ser solicitados pelo Usuario e endaimento em periodo

funcionarios do mesmo enderego informado na apdlice. de obras e reforma.




ASSISTENCIA PARA EMPRESAS

SERVICO DE COURIER

EM CASO DE:

* Roubo, furto, arrombamento, vendaval, granizo,

desmoronamento, explosio, fumaca, incéndio, PRESTACAO DO SERVICO*

queda de raios, danos elétricos, alagamento, De Segundla a sexta-feira ‘
impacto de veiculos ou queda de aeronaves. (exceto feriados), das 9h as 18h
ABRANGENCIA

O USUARIO PODERA SOLICITAR:

« Servico de courier, para levar e buscar documentos de
acordo com a disponibilidade local

 Na mesma cidade onde a empresa assistida esta
localizada

 Disponivel nas cidades: Sao Paulo-SP, Guarulhos-SP,
BarueriSP, Osasco-SP, Santo André-SP, Sdo Bernardo
do Campo-SP e Sao Caetano do Sul — SP

Brasil

* Consulte o limite de utilizagédo na tabela de servigos.
Os servicos podem ser solicitados pelo Usuario e
funcionarios do mesmo endereco informado na apdlice.
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HELP DESK

A QUALQUER MOMENTO O
USUARIO PODERA SOLICITAR:
Orientacao, via telefone, para solucionar
duvidas e/ou problemas relacionados a:
« Suporte, diagndstico e manutencgao

do sistema operacional.
e Suporte para instalacao

e configuracao de periféricos.

 Orientacao para instalacdo de computadores.

 Diagndéstico de problemas com o hardware.
« Suporte para instalacao e desinstalacao

de softwares padrodes.

Diagndsticos e solugbes de

problemas de acesso a internet.
Diagndsticos e solugdes de

problemas de acesso ao correio eletrénico.
Diagndsticos e solucgbes de

problemas relacionados a virus.

Suporte a instalagcao da rede wireless.

« Suporte a procedimentos de backups.

* Consulte o limite de utilizagdo na tabela de servigos.
Os servicos podem ser solicitados pelo Usuario e
funcionarios do mesmo endereco informado na apdlice.

ASSISTENCIA PARA EMPRESAS

PRESTACAO DO SERVICO®
De segunda a sexta-feira,

das 8h as 22h e aos sabados,
das 8h as 12h

ABRANGENCIA
Brasil



ASSISTENCIA PARA EMPRESAS

ORIENTACAO JURIDICA E CONTABIL

A QUALQUER MOMENTO O USUARIO

PODERA SOLICITAR: _ .

 Orientacio Juridica nao contenciosa por telefone, para PRESTAGAO DO SE,RVIGO
esclarecer duvidas e fornecer orientagao verbal De Segundla a sexta-feira .
preventiva relacionada a matérias: Civel; Comercial; (exceto feriados), das 9h as 18h

Penal; Trabalhista; Fiscal ou Administrativo.

ABRANGENCIA

 Orientacdo Contabil por telefone, para esclarecer Brasil

duvidas e fornecer orientacio verbal preventiva, sobre
os seguintes temas: Abertura de Empresas; Alteracoes
contratuais; Encerramento de Empresas; Legalizagao na
Junta Comercial, Prefeitura, Secretaria da Fazenda
Estadual, Receita Federal e CETESB; Certidoes
Negativas em geral; Consultoria na Legislagao de
Impostos, baseada nas leis vigentes; Consultoria na
emissao dos livros contabeis legalmente exigidos;
Assessoria nos procedimentos de acordo com a Lei
Previdenciaria; Informacdes sobre declaracoes de
Imposto de Renda; Informativos das mudancas na
legislacao trabalhista; Orientacao sobre beneficios e
obrigacoes.

NAO INCLUI:

. - - » Orientacao Juridica e Contabil, as
Os servicos podem ser solicitados pelo Usuario e . ~ ] .
funcionarios do mesmo endereco informado na apdlice. mformagpgs §obre assuntos relativos as
leis municipais.

* Consulte o limite de utilizagdo na tabela de servigos.




ASSISTENCIA PARA EMPRESAS

INDICACAO DE PROFISSIONAIS

A QUALQUER MOMENTO O
USUARIO PODERA SOLICITAR: PRESTACAO DO SERVICO

* Indicacdo de Encanador, Eletricista, Chaveiro, 24 horas
Vidraceiro, Desentupidor, Dedetizadoras e
Servicos Gerais credenciados para elaboracao .
de orcamento de servicos de conservacao e/ ABRANGENCIA
ou pequenas benfeitorias, com garantia por um Brasil
periodo de 90 (noventa) dias apos o término do
servico, desde que intermediado pela assisténcia.

CONDI(}[\O

» Este € um servico meramente consultivo,
para recomendacao profissional. Nao esta
inclusa nenhuma despesa relacionada a
execucao do servico.

NAO INCLUI:

» Custo do servico do profissional indicado
e despesas para execucao do servico

* Consulte o limite de utilizagdo na tabela de servigos.
Os servicos podem ser solicitados pelo Usuario e
funcionarios do mesmo endereco informado na apdlice.



SERVICOS DE ASSISTENCIA

Casos em gue nao serao prestados atendimento:
Quando a ocorréncia for em consequéncia dos eventos abaixo:

» Atividades ilicitas ou dolosas.

« Consumo voluntario de alcool, drogas, produtos toxicos,
narcoticos ou medicamentos sem recomendagao medica.

» Atos de terrorismo, revoltas populares, greves, sabotagem,
guerras e quaisquer perturbagdes de ordem publica.

» Atos ou atividades das Forcas Armadas ou de Forgcas de Seguranca em tempos de paz.

* Os eventos que em consequéncia de transmutacao
ou desintegracao nuclear ou da radioatividade.

« Confisco ou dano produzido por ordem de Governo,
de direito ou de fato, ou de qualquer autoridade instituida.

 Fenbmenos da natureza, de carater extraordinario, tais como: terremotos, erupcoes vulcanicas,
tempestades ciclonicas atipicas, furacées, maremotos, quedas de corpos siderais, meteoritos, etc.




CANAIS DE ATENDIMENTO

SAC 24h Quvidoria*

Atendimento aos clientes 0800 880 2930
0800 729 7000 Ouvidor "
uvidoria para deficientes

SAC 24h para deficientes auditivos ou de fala*

auditivos ou de fala 0800 775 7003
0800 962 7373 Canal de Conduta Etica**

Assisténcia 24h no Exterior 0800 444 8256
55 1 6 31 1 1 8600 www.canaldecondutaetica.com.br/bbseguros

Whatsapp
(11) 4004 7000

Horario de atendimento: 24 horas,
todos os dias.
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*Quvidoria: atendimento de 22 a 62 feira, das 8h as 18h (exceto feriados). A Ouvidoria podera ser acionada para atuar na defesa dos
direitos dos consumidores para esclarecer e/ou solucionar demandas ja tratadas pelos canais de atendimento habituais.

**Canal de Conduta Etica: canal para dendncias sobre quaisquer praticas suspeitas ligadas ao seu seguro. Atendimento especializado
e sigilo garantido. Horario de atendimento: 24h por dia e 7 dias por semana, de 2% a 62 feira, das 9h as 19h com atendentes
especializados e fora deste horario por meio de atendimento eletrénico.

‘,‘ . Para saber mais, acesse: bbseguros.com.br

-

] /BBSequros [E) @BBSeguros YW @bbseguros



http://www.facebook.com/BBSeguros
http://www.instagram.com/BBSeguros
http://www.twitter.com/BBSeguros
http://www.canaldecondutaetica.com.br/bbseguros
http://bbseguros.com.br/



