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Be m =Vi “ d O a Vocé podera solicita-los

a partir de 24 horas

BB Seguros.

seguro. Antes

Conh tod rvi di e de comegar, pedimos
OIfieEa TOF0S 95 SETVIes CIspontvels sua atengao para

no seu plano de assistéencia para te informacées
ajudar quando precisar. importantes:

» Os limites para utilizacao de cada assisténcia estao detalhados em “Limites monetarios e de utilizagcao do seu Plano de
Assisténcia” e sao contabilizados por ano de vigéncia do seguro. Caso o valor do servigo seja superior ao do plano
contratado, o custo excedente sera de responsabilidade do usuario.

e + O servigo de assisténcia sera prestado de acordo com a solicitacéo do usuario, respeitando as condi¢des estabelecidas,
Selen G Fre 0sS riscos expressamente excluidos, ambito territorial do servigo e demais definicdes deste Manual.

» Toda e qualquer solicitacéo de assisténcia deve ser feita pelos Canais de Atendimento elencados na ultima pagina deste
Manual. A prestacao de servicos é realizada exclusivamente pela rede credenciada ao Servico de Assisténcia da BB
Seguros, que fara o pagamento diretamente ao fornecedor. Nao ha reembolso.

» NOs guardamos suas informacdes com todo cuidado e zelo, somos transparentes quanto ao seu uso e protecao. Sim, nos
podemos compartilhar seus dados pessoais, mas somente com empresas que nos ajudam a cumprir N0SSOS COMPromissos
contigo, como empresas de assisténcia e resseguradores. Também podemos compartilhar seus dados com empresas de
comunicacao, de pesquisas e do nosso conglomerado econémico, sempre com o objetivo de aprimorar os produtos e
servicos que oferecemos a vocé. Para saber mais sobre como tratamos seus dados pessoais, entre em
bbseguros.com.br/seguradora/politica-privacidade/.
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SEGURO VIDA MPE
ASSISTENCIA FUNERAL

m=xn Limites monetarios e de utilizacao
ﬂw do seu Plano de Assisténcia para PESSOAS

Servico Limite

Atendimento Social

Funeral
De acordo com o valor contratado até R$ 5.000,00
Cremacao
Sepultamento
Transporte para Liberacao do Corpo Até o valor da passagem aérea economica
Transmissao de Mensagens Urgentes Sem limite
Translado e Cremacao Até 100 km
Repatriamento Sem limite

*Usudrio: pessoa com permissao para utilizar o servico
Por limitacdo de mé&o de obra em algumas regides, a execucado dos servicos de assisténcias dependera das condi¢cdes técnicas disponiveis no mercado.
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BB SEGUROS

Usuario* da Assisténcia

Seqgurado

Familiar definido

Segurado ou familiar definido

Segurado
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ASSISTENCIA FUNERAL

EM CASO DE:
» Falecimento do Usuario.

O USUARIO PODERA SOLICITAR:

 Velorio (taxas e organizacao).

Sepultamento ou cremacgéao (taxas e organizacao).
Urna/caixao.

Locacao de jazigo por até 3 anos.

Transporte do corpo até o local de preparacéo.
Preparacao do corpo.

Transporte do caixao mortuario até o local do velério.
Carro funerario para cortejo.

Enfeites, flores, coroas e paramentos para cerimonia.
Placa para tumulo.

Sepultamento ou cremacédo de membros do corpo.

* Se contratado no seguro.
** Consulte os limites monetérios e de utilizacdo na tabela de servicos.

ASSISTENCIA PARA PESSOAS

CONDICAO:

« Serao observadas as exigéncias e
restricOes legais.

« Se houver sepultamento de membro,
guando ocorrer a morte, sera utilizado
0 saldo restante do limite para a
assisténcia funeral.

PRESTA(;IT\O DO SERVICO™
24 horas

ABRANGENCIA
Brasil

NAO INCLUI:
« Aquisicao de jazigo.
 Exumacao de corpos.



ASSISTENCIA PARA PESSOAS

PASSAGEM PARA LIBERACAO DO CORPO

EM CASO DE:

 Falecimento do Usuario, quando necessaria a

. . N PRESTAQIT\O DO SERVICO™
presenca de um familiar para liberacao do corpo.

24 horas
O USUARIO PODERA SOLICITAR: ABRANGENCIA
« Transporte para ir e retornar da cidade Brasil

onde se encontra o corpo, qguando néo
houver outro familiar no municipio de 6bito.
« Hospedagem em hotel credenciado*, somente

guando, por questdes burocraticas ou de distancia,
for necessario pernoite.

NAO INCLUI:
» Despesas extras da estadia,
como: alimentacao, etc.

* Se contratado no seguro. » Despesas extras de transporte,
** Consulte os limites monetarios e de utilizacdo na tabela de servicos. como: taxi municipal e outros.




ASSISTENCIA PARA PESSOAS

TRASLADO DO CORPO

EM CASO DE:

 Falecimento do Usuario fora do municipio

de domicilio, dentro do territorio brasileiro. PRESTACAO DO SERVICO’

24 horas
O USUARIO PODERA SO!.ICITAR: | ABRANGENCIA
» Tratamento de todas as formalidades e registros Brasil

necessarios para a liberacado da viagem.
« Urna funeraria para deslocamento.
« Transporte do corpo em veiculo especializado.

CONDICAO:

« A entrega do corpo devera se dar no municipio de
moradia habitual no Brasil. Caso a familia decida
realizar o sepultamento em municipio diferente da
moradia, a assisténcia cobrira o custo equivalente
ao traslado até a moradia, ficando a diferenca
a cargo do solicitante.

* Consulte os limites monetarios e de utilizacéo na tabela de servicos.




ASSISTENCIA PARA PESSOAS

REPATRIAGAO FUNERARIA

EM CASO DE:

e Falecimento do Usuario fora do Brasil,

em qualquer cidade do mundo. PRESTAGCAO DO SERVICO

24 horas
O USUARIO PODERA SO!.ICITAR: ABRANGENCIA
- Tratamento de todas as formalidades Exterior

e registros necessarios para a repatriacao
do corpo e liberacéo da viagem.

 Urna funeraria para deslocamento.
« Transporte do corpo em veiculo especializado.

CONDICAO:

« A entrega do corpo devera se dar no municipio
de moradia habitual no Brasil. Caso a familia decida
realizar o sepultamento em municipio diferente da
moradia, a assisténcia cobrira o custo equivalente

ao traslado até a moradia, ficando a diferenca
a cargo do solicitante.

* Consulte os limites monetérios e de utilizagédo na tabela de servicos.




SERVICOS DE ASSISTENCIA

Casos em gue nao serao prestados atendimento:
Quando a ocorréncia for em consequéncia dos eventos abaixo:

» Atividades ilicitas ou dolosas.

« Consumo voluntario de alcool, drogas, produtos toxicos,
narcoticos ou medicamentos sem recomendacéo medica.

 Atos de terrorismo, revoltas populares, greves, sabotagem,
guerras e quaisquer perturbacées de ordem publica.

Atos ou atividades das Forcas Armadas ou de Forcas de Seguranca em tempos de paz.

Os eventos que em consequéncia de transmutacao
ou desintegracao nuclear ou da radioatividade.

Confisco ou dano produzido por ordem de Governo,
de direito ou de fato, ou de qualquer autoridade instituida.

Fendmenos da natureza, de carater extraordinario, tais como: terremotos, erupcdes vulcanicas,
tempestades ciclonicas atipicas, furacOes, maremotos, quedas de corpos siderais, meteoritos, etc.
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SERVICOS DE ASSISTENCIA

Casos em que nao serao prestados atendimento:

Especificamente para o grupo de assisténcias para pessoas.
* Problemas ou doencas pré-existentes a contratacao do seguro.



CANAIS DE ATENDIMENTO
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BB SEGUROS SAC 24h Ouvidoria para deficientes
Atendimento aos clientes auditivos ou de fala*
0800 729 7123 0800 775 7003
SAC 24h para deficientes Canal de Conduta Etica**

auditivos ou de fala 0800 444 8256
0800 962 7373 www.canaldecondutaetica.com.br/bbseguros

Assisténcia 24h no Exterior Contratacao, renovacao e alteracao

55 16 3111 8600 na apolice
0800 729 0400
Whatsapp

(11) 4004 7000 LigacBes de celular

Horario de atendimento: 24 horas, todos os dias. (capitais e regides metropolitanas)

Ouvidoria* 55 11 4004-0900
0800 880 2930 g:sréégrri]%gzstlegﬁimento: de 22 a 62 feira,

*Quvidoria: atendimento de 22 a 62 feira, das 8h as 18h (exceto feriados). A Ouvidoria podera ser acionada para atuar na defesa dos
direitos dos consumidores para esclarecer e/ou solucionar demandas ja tratadas pelos canais de atendimento habituais.

**Canal de Conduta Etica: canal para dendncias sobre quaisquer praticas suspeitas ligadas ao seu seguro. Atendimento especializado
e sigilo garantido. Horéario de atendimento: 24h por dia e 7 dias por semana, de 22 a 62 feira, das 9h as 19h com atendentes
especializados e fora deste horario por meio de atendimento eletrénico.

Para saber mais, acesse: bbseguros.com.br

I3 /BBSequros @BBSequros YW @bbsequros


http://www.facebook.com/BBSeguros
http://www.facebook.com/BBSeguros
http://www.instagram.com/BBSeguros
http://www.instagram.com/BBSeguros
http://www.twitter.com/BBSeguros
http://www.canaldecondutaetica.com.br/bbseguros
http://bbseguros.com.br/

