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CONDICOES GERAIS

Clausula 12 - Objeto do Seguro

1.1 O presente contrato de seguro tem por objetivo garantir ao Segurado, até o Limite Maximo de indenizagéo

contratado para cada cobertura especificada na Apolices/Certificado de Seguros, de acordo com as
condi¢cBes contratuais deste seguro, 0 pagamento de indenizagdo por prejuizos ocorridos e devidamente
comprovados, decorrentes dos riscos cobertos,

Clausula 22 - Definigdes

2.1 Parafins deste seguro, consideram-se:

a)

Apdlice/Certificado de Sequro:

Instrumento do contrato de seguro pelo qual o Segurado repassa a Seguradora a responsabilidade
sobre 0s riscos estabelecidos na mesma, que possam advir. A Apélice contém as Clausulas e Condigdes
Gerais e, quando for o caso, as Condi¢cdes Especiais e Particulares dos contratos e respectivos anexos.

Estipulante:
E a pessoa fisica ou juridica, devidamente identificada na apdlice, investida dos poderes de

representacéo do grupo Segurado perante a Seguradora.

Furto:
Ato de subtrair, para si ou para outrem, coisa alheia mével, conforme definido no Codigo Penal Brasileiro.

Grupo Segurado:

E constituido por todas as pessoas fisicas portadoras do cartdo de crédito, sejam na qualidade de
portadores “titulares”, sejam na qualidade de portadores “adicionais/dependentes”, e que tenham aderido
ao seguro.

Beneficiario:
O Administrador do cartdo de crédito que tera direito ao recebimento da indeniza¢do, no caso de
ocorréncia de evento coberto pelo seguro.

Coacéo:
E o emprego de forca fisica ou de grave ameaca moral contra 0 segurado ou a pessoas ligadas
afetivamente ao Segurado, compelindo-o0 a praticar certo ato de maneira irresistivel e insuperavel.

Dolo:

E empregado para indicar toda espécie de artificio, engano ou expediente astucioso empregado por uma
pessoa, com a intenc¢do de induzir outrem a pratica de um ato, em prejuizo deste, em proveito proprio ou
de terceiro.

Sequrado:
Toda pessoa fisica ou juridica, associada ao Estipulante por meio da contratacdo dos servicos de

utilizacéo de cartdes de crédito (titular e adicionais), emitidos pelo Administrador, que aderir a apdlice de
seguro, estando devidamente identificada e registrada na relagdo a ser fornecida pelo Estipulante a
Seguradora.
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Sinistro:
E a ocorréncia de acontecimentos gerador de prejuizo previsto nestas Condigdes Gerais, cujas
consequéncias economicamente danosas estejam cobertas pelo seguro.

Conta Cartéo:

E a conta de toda pessoa fisica ou juridica, na qual sio registrados todos os langamentos decorrentes da
utilizacédo dos cartdes dos portadores (titular e adicional(is)), tais como pagamentos de compra de bens e
servigos, saques, prémio de seguro, anuidades e encargos.

Portador:
Pessoa fisica credenciada a utilizar o cartdo de crédito para movimentar a conta cartao, de pessoa fisica
ou juridica.

Prémio:
E o0 preco em dinheiro que o Segurado, paga ao Segurador, para que este assuma um determinado
conjunto de riscos.

Prescricéo:
Perda do direito de ag&o para reclamar os direitos e/ou obrigacdes previstas nos contratos de seguro em

razdo do transcurso dos prazos fixados na lei.

Risco:

Possibilidade de um acontecimento acidental e inesperado, causador de dano material ou pessoal,
gerando um prejuizo ou uma necessidade econémica. As caracteristicas que definem o risco sdo: incerto
e aleatorio, possivel, concreto, licito e fortuito.

Roubo:

Subtracgdo de coisa movel alheia, para si ou para outrem, mediante grave ameaca ou violéncia a pessoa,
ou depois de havé-la, por qualquer meio, reduzido a impossibilidade de resisténcia, conforme definido no
codigo Penal Brasileiro.

Proposta de Adesao:
Documento questionario que o proponente ou seu representante legal responde com a finalidade de
cobrir 0 seu patrimonio, responsabilidade ou a si mesmo, dos mais diversos riscos.

Aviso de Sinistro:
Meio pelo qual o segurado, terceiro ou seu representante legal, comunica a Seguradora a ocorréncia do
evento coberto e cujas caracteristicas estao ligadas a circunstancia previstas nestas condi¢cdes

Limite Maximo de Indenizacdo:

Valor maximo de indenizagao contratado para cada cobertura ou garantia, determinado pelo Segurado e
especificado na Apolice/Certificado de Seguro, representando 0o maximo que a Seguradora ird suportar
num risco ou contrato.

MA-FE:
Intenc&o dolosa. Intengdo de prejudicar ou fraudar outrem. Praticar mal que € capitulado como crime.

Més de Competéncia:
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Més em que ocorrer o fato gerador.

Clausula 3?2 - Forma de contratacdo e do ambito geogréfico

3.1 Sem prejuizo do disposto nas demais Clausulas destas Condicdes Gerais, este seguro € contratado a
primeiro risco absoluto, isto é, sem aplicacdo da regra proporcional ou Clausula de Rateio.

3.2 Este seguro aplica-se aos riscos previstos na Clausula 42 destas Condi¢Oes ocorridas em ambito geografico
internacional.

3.3 O Segurado para ser incluido na apolice, deverd assinar o termo de Adesdo ao Seguro (assinatura
eletrnica ou por escrito).

3.4 Em atendimento a legislacdo em vigor, 0 Segurado devera, obrigatoriamente, na contratagdo do seguro,
fornecer as seguintes informag0es cadastrais:

a)
b)
c)
d

)

Nome completo;

Numero de inscricdo no Cadastro de Pessoa Fisica (CPF);

Natureza e numero de documento de identificacdo, nome do 6rgdo expedidor e data de expedicéo; e
Enderego completo (logradouro, bairro, CEP, cidade, UF), telefone e DDD.

3.5 A contratagao/alteracdo do contrato do seguro somente podera ser feita mediante proposta assinada pelo
proponente, seu representante ou por corretor de seguros habilitados.

Clausula 42 - Riscos Cobertos

4.1. Serdo cobertos por este seguro, em decorréncia de Perda, Roubo, Furto ou Extravio do cartdo de crédito
do Segurado, 0s seguintes eventos:

4.2.

a)

os valores das transacdes que ndo tenham sido autentificadas por senha pessoal e que tenham sido
realizadas por terceiros, inclusive no exterior, no periodo de até 6 (dias) dias, anteriores a comunicacéo
por parte do Segurado & operadora/central de atendimento, descontado o periodo de caréncia,
limitadas ao valor do limite individual no cartdo do Segurado, porém nunca superior ao valor definido
na Apolice/Certificado de Seguro.

transacOes realizadas pelo Segurado ou portador pelo uso de senha obtida mediante ameaca a sua
integridade fisica, efetuados com o cartdo de crédito objeto desse seguro, no periodo de até 4 (quatro)
dias, constante na Apdlice/Certificado do Seguro, anteriores a comunicagao por parte do Segurado a
operadora/central de atendimento, limitadas ao valor do limite individual no cartdo do Segurado, porém
nunca superior ao valor definido na Apélice/Certificado de Seguro.

Respeitadas as condi¢des acima a responsabilidade da Seguradora abrangera:

a)

as aquisicdes de bens e/ou servicos junto a estabelecimentos credenciados, exclusiva e diretamente
decorrentes do uso indevido do cartdo de crédito, em consequéncia de perda, extravio, furto, roubo do
cartdo ou uso de senha obtida mediante ameaca a sua integridade fisica, até o limite aprovado no
cartdo; e
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b) os saques em espécie, exclusiva e diretamente decorrentes do uso indevido do cartdo de crédito, em
consequéncia de perda, extravio, furto, roubo do cartdo ou uso de senha obtida mediante ameaca a
sua integridade fisica, até o limite aprovado no cartéo.

Clausula 52 - Riscos Excluidos

5.1 N&o estdo abrangidos pela cobertura do seguro os prejuizos ocorridos e resultantes direta ou
indiretamente de:

a) transagOes ndo caracterizadas como Riscos Cobertos, conforme disposicdes da Clausula 42
destas condigcfes, bem como fora dos estabelecidos na Clausula 72, destas condi¢des, como
periodo indenizavel;

b) transacGes ndo reconhecidas pelo Segurado (titular e/ou adicional) como feitas por ele(s), ainda
que originadas por roubo, furto, perda ou extravio, efetuadas fora do periodo indenizavel,
mencionado na Clausula 72 destas Condi¢0es;

c) aquisicdes de bens e/ou servigos realizado com cartdo de crédito roubado, furtado, perdido ou
extraviado, enquanto sob responsabilidade do correio, empresas transportadoras e/ou outros
meios de entrega dos cartdes de crédito e também com cartdes de crédito ndo distribuidos pelo
Estipulante;

d) prejuizos ocorridos ANTES e durante o periodo de caréncia de 2 (dois) dias, imediatamente
anteriores ao efetivo blogueio do cartdo junto a operadora/central de atendimento;

e) saques de dinheiro em terminais com cartdo de crédito roubados, furtados, perdidos ou
extraviados, enquanto sob a responsabilidade do correio, empresas transportadoras e/ou outros
meios de entrega dos cartdes de crédito e também com cartdes de crédito ainda néo distribuidos
pelo Estipulante;

f) qualquer transacdo realizada com base na funcdo débito do cartdo de crédito, contabilizada em
conta corrente do Segurado;

g) transacdes realizadas através de cartdo de crédito dublé;

h) danos causados por atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo praticado pelo
segurado, pelo beneficiario ou pelo representante legal de um ou de outro. Nos seguros
contratados por pessoas juridicas, a exclusdo aplica-se aos sécios controladores, aos seus
dirigentes e administradores legais, assim como seus respectivos representantes legais.

Clausula 62 - Da Aceitacao

6.1 A Seguradora tera o prazo de 15 (quinze) dias para manifestar-se sobre a proposta, contados a partir da
data de seu recebimento, seja para seguros novos ou renovagoes.

6.1.1 Caso o0 proponente do seguro seja pessoa fisica, a solicitagdo de documentos
complementares, para anélise e aceitacdo do risco ou da alteracdo da proposta, podera ser
feita apenas uma vez, durante o prazo previsto anteriormente.
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6.1.2 Caso o0 proponente do seguro seja pessoa juridica, a solicitacdo de documentos
complementares poderd ocorrer mais de uma vez, durante o prazo previsto anteriormente,
desde que a Seguradora indique os fundamentos do pedido de novos elementos, para
avaliacdo da proposta ou taxagéo do risco.

6.2 No caso de solicitagdo de documentos complementares, para andlise e aceita¢do do risco ou alteracéo da
proposta, 0 prazo de 15 (quinze) dias previsto ficara suspenso, voltando a ocorrer a partir da data em que se
der a entrega da documentacao.

6.3 No caso de ndo aceitagdo da proposta, a Seguradora procedera a comunicagao formal ao proponente, ao
seu representante legal ou corretor de seguros, justificando a recusa.

No caso de ndo aceitagdo da proposta e tendo havido o pagamento de prémio por parte do Segurado, o valor
recebido sera devolvido atualizado monetariamente pela variagio positiva do IPCA/IBGE — indice de Precos ao
Consumidor Amplo/Fundacgéo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, apurado entre o Ultimo indice
publicado antes da formalizacdo da recusa e aquele publicado imediatamente anterior & data da efetiva
devolugéo do prémio.

6.4 Na hipdtese da extin¢do do indice previsto em 6.4, deverd ser utilizado o indice que vier a ser determinado
pela legislagdo em vigor.

6.5 No caso de recusa da proposta dentro dos prazos previstos, a cobertura prevalecera por mais 2 (dois) dias
Uteis, contados a partir da data em que o proponente, seu representante ou o corretor de seguros tiver
conhecimento formal da recusa.

6.6 A restituicdo do prémio ao Segurado sera efetuada no prazo maximo de 10 (dez) dia corridos contados da
formalizag&o da recusa.

Além da atualizagdo monetéria, prevista no item 6.5, ocorrerd aplicacdo de juros moratdrios de 0,25% (vinte e
cinco centésimos por cento) ao més pro rata die contados a partir do 1° (primeiro) dia Gtil apds o término do
prazo fixado para devolucéo do prémio sobre o valor a ser restituido ao Segurado.

6.7 A auséncia de manifestacdo, por escrito, da Seguradora, nos prazos previstos, caracterizara a aceitacdo
tacita da proposta.

6.8 A emissdo da apolice, do certificado ou do endosso sera feita em até 15 (quinze) dias, a partir da data de
aceitacdo da proposta.

Clausula 72 - Limites de Garantia e Periodo Indenizavel

7.1 Ocorrendo o evento coberto pela apdlice, a Seguradora garantird indenizacdo ao Beneficiario, no valor do
prejuizo sofrido pelo Segurado, até o limite maximo de garantia (LMG), previsto pela Clausula 8?2, destas
Condicoes.

7.2 O periodo indenizével é de:
a) 4 (quatro) dias, para transagdes realizadas pelo Segurado ou portador pelo uso de senha obtida
mediante ameaca a sua integridade fisica, efetuados com o cartdo de crédito objeto desses
seguros; ou
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b) 6 (seis) dias, para os valores das transacdes que ndo tenham sido autenticadas por senha pessoal
e que tenham sido realizadas por terceiros, inclusive no exterior, descontada a caréncia definida na
Clausula 262.

Clausula 82 - Limite Maximo de Garantia do Cartdo de Crédito

8.1 O Limite maximo de garantia (LMG) do cartdo, englobando titular e adicionais é de até R$ 11.500,00 (onze

8.2

8.3

mil e quinhentos reais) para clientes de plano até 96 horas, limitado ao valor de limite de crédito (compra e
saque) fixado pelo Estipulante para o cartdo de cada Segurado, englobando os respectivos adicionais, e do
limite extra, quando concedido pelo estipulante.

O limite maximo de garantia fixado nesta Clausula refere-se as coberturas contratadas de roubo, furto,
saque, perda e extravio do cartdo de crédito, ndo sendo possivel & cumulagdo das coberturas em qualquer
hipotese.

8.2.1 No caso do risco de Saque, conforme disposicdes da alinea “b”, Clausula 42 - Riscos
Cobertos, a garantia fica limitada, para cada cartdo (individualmente titular e adicionais), ao
valor permitido para a hora da ocorréncia do evento.

O limite acima, expresso em Reais, tambhém se aplica aos casos que incluam transa¢fes em moeda
estrangeira.

Clausula 92 - Prémio

9.1

9.2

9.3

O prémio do seguro sera cobrado através de fatura, emitida pela Seguradora, com base nas informacoes
que o Estipulante entregara obrigatoriamente até o 5° (quinto) dia Gtil do més subseqiiente ao da
competéncia.

9.1.1 O valor total do prémio sera calculado considerado o nimero de portadores (titular e adicionais) ativos
na conta cartdo do Segurado, multiplicado pelo valor base do prémio.

O pagamento do prémio do seguro sera mensal, custeado integralmente pelo Segurado, devendo os
valores, cobrados através das faturas mensais emitidas pelo Estipulante, serem repassados a Seguradora
na primeira segunda-feira ap0s esta ter enviado averbacdo do valor total dos prémios arrecadados
referentes ao més de competéncia, caso ndo ocorra 0 pagamento de uma averbacdo podera acarretar a
proibicdo de novas averbacdes, porem os bens referentes aos prémios ja pagos continuam com cobertura
até o fim da vigéncia prevista na apolice.

Se a data limite para 0 pagamento do prémio coincidir com dia em que nédo haja expediente bancario, o
pagamento podera ser efetuado no primeiro dia Util em que houver expediente bancario.

9.4 Se o sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento do prémio a vista ou de qualquer uma de suas parcelas,

9.5

sem que tenha sido efetuado, o direito & indenizacdo nao ficara prejudicado. Quando o pagamento da
indenizacdo acarretar o cancelamento do contrato de seguro, as parcelas vincendas do prémio deverdo ser
deduzidas do valor da indenizagdo, excluido o adicional de fracionamento.

Fica ainda entendido e ajustado que, o ndo repasse dos prémios recolhidos pelo Estipulante a Seguradora
no prazo previsto em 9.2, ndo acarretard a suspensao das coberturas de seguro individual previstas neste
seguro, ficando o Estipulante sujeito as cominacdes legais.
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9.6 A falta do pagamento do prémio pelo Segurado nos prazos estabelecidos nesta Clausula 92, ensejara
automaticamente e de pleno direito o cancelamento da respectiva cobertura de seguro individual,
independentemente de notificacdo ou de interpelagdo judicial.

9.6.1 Considera-se pago o prémio quando for registrado pagamento de valor igual ou superior ao

pagamento minimo da fatura mensal de cada Segurado. Os Segurados que tenham efetuado
pagamento em atraso, que deve ser igual ou superior ao valor do minimo, somente estardo cobertos
pelo seguro se, a data do pagamento, for anterior a ocorréncia do sinistro.

9.7 A seguradora podera rescindir o contrato a partir da data do protocolo da entrega da comunicacdo da
rescisao ao Segurado.

Clausula 102 - Comunicacdo, Liquidacdo, Dados e Informagdes em caso de Sinistro

10.1

10.2

10.3

104

O Estipulante encaminhard a Seguradora, 0 mais breve possivel, os pedidos de indenizacdo pelos
prejuizos relativos aos sinistros ocorridos no més de competéncia, contendo todas as informacdes
solicitadas pela Seguradora.

Documentos Necessarios em caso de Sinistro

10.2.1 O Segurado deverad apresentar a Seguradora/Estipulante, a copia do boletim de Ocorréncia
Policial para a devida liquidacao de sinistro.

10.2.2 O Segurado/Estipulante devera apresentar a seguradora, juntamente com os documentos
apresentados pelo Segurado, os seguintes documentos para liquida¢éo do sinistro:

a) Ficha financeira contendo todas as movimentagdes do cartdo de crédito e/ou débito nos
ultimos 3 (trés) meses, até a data do aviso do sinistro;

b) Formulério de aviso de sinistro, contendo as informag@es prestadas pelo Segurado a central
de atendimento, indicando local, data e hora do sinistro e descri¢cdo da ocorréncia; ou

c) Copia do documento enviado pelo Segurado formalizando o sinistro, no qual devera constar,
no minimo: local, data e hora do sinistro e descricdo da ocorréncia.

10.2.3 A seguradora reserva-se o direito de solicitar quaisquer outros documentos, em caso de duvida
fundada e justificavel, para a liquidag&o do sinistro.

Diariamente, o Estipulante encaminhara a Seguradora, arquivo eletrnico especifico contendo todos 0s
dados e informagdes previamente acordadas entre as partes, relativas as indenizacbes ocorridas e
adiantadas aos clientes, para regulagéo e liquidagéo por parte da Seguradora.

10.3.1 A Seguradora se reserva o direito de solicitar sempre que necessario, no caso de divida
fundada e justificada, quaisquer outros dados e informagGes para proceder & liquidagdo do
sinistro. Neste caso, o prazo de 30 (trinta) dias previsto serd suspenso, e sua contagem
reiniciard a 0 (zero) hora do dia seguinte a entrega dos documentos complementares na
Seguradora.

Serdo considerados passiveis de cobertura, os valores decorrentes de transagdes caracterizadas como
risco coberto pela Clausula 42 destas CondigOes, apropriado a prejuizo no més de competéncia, sobre as
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10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

10.10

10.11

quais foram, esgotadas todas as possibilidades de recuperacédo através das regras de intercambio que
norteiam a relacdo do Estipulante e os demais membros e entidades responsaveis pelo credenciamento
de estabelecimentos comerciais e/ou de servicos afiliados ao Estipulante e aceitantes do cartdo de
crédito.

A Seguradora, ap6s analise e homologacdo do processo, efetuara o pagamento da indeniza¢do no
Brasil, em moeda corrente nacional (Real) e valor atualizado monetariamente pela variagao positiva do
IPCA/IBGE - Indice de Precos ao Consumidor Amplo/Fundacédo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica.

10.5.1 Em se tratando de sinistro em moeda estrangeira, a corre¢do prevista no item 10.5 serd aplicada
apos a conversao da referida moeda em reais, na data da comunicacéo do sinistro;

A atualizacdo de que trata o item 10.5 serd efetuada com base na varia¢do apurada entre o ultimo indice
publicado antes da data de comunica¢éo do sinistro e aquele publicado imediatamente anterior a data da
efetiva liquidac&o do sinistro.

Na hipétese da extin¢cdo do indice previsto em 10.5, deverd ser utilizado o indice que vier a ser
determinado pela legislagdo em vigor.

A Seguradora terd um prazo de 30 (trinta) dias para 0 pagamento da indenizacdo, a partir do
cumprimento de todas as exigéncias feitas pela Seguradora.

Vencido o prazo de 30 (trinta) dias para o pagamento da Indenizagdo, apds a entrega de toda
documentagdo e informagBes solicitadas aplicar-se-4 juros moratorios, sobre o valor da indenizagdo
atualizada conforme item 10.5, de 0,25% (vinte e cinco centésimos por cento) ao més pro rata die, do 1°
(primeiro) dia atil posterior ao fim do prazo de 30 (trinta) dias para 0 pagamento até a data do efetivo
pagamento.

Comprovagéo do Sinistro

10.10.1 Qualquer pagamento de indenizagéo ou direito a indeniza¢do com base nesta Apdlice/Certificado
de Seguro, somente sera concretizado apds terem sido adequadamente relatadas. Pelo
Segurado, as caracteristicas da ocorréncia do sinistro, apurada a sua causa, hatureza e
extensdo e comprovados os valores a indenizar e o direito de recebé-los, cabendo ao proprio
Segurado prestar toda a assisténcia para que tais requisitos sejam plenamente satisfeitos.

10.10.2 As despesas efetuadas com a comprovacao do sinistro e com os documentos da habilitacao
efetivamente necessario a esta comprovacdo correrdo por conta do Segurado, salvo se
diretamente realizadas pela Segurada e/ou por ela expressamente autorizadas.

10.10.3 A Seguradora podera exigir ATESTADOS OU CERTIDOES DE AUTORIDADES competentes,
bem como o resultado de INQUERITOS ou processos instaurados em virtude do fato que
produziu o Sinistro, sem prejuizo do pagamento da indenizagdo no prazo devido.
Alternativamente, podera solicitar copia da certiddo de abertura do inquérito que porventura tiver
sido instaurado.

10.10.4 Os atos e providéncias praticadas pela Seguradora apds a ocorréncia do sinistro ndo importam,
por si S0, no reconhecimento da obrigacéo de pagar a indenizacéo reclamada.

Recusa de Sinistro

10.11.1 Quando a Seguradora recusar um sinistro devera comunicar 0S motivos da recusa, ao
segurado/estipulante por escrito, dentro do prazo maximo de 30 (trinta) dias contados da entrega
da documentacéo solicitada.
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10.11.2 Se, apds o pagamento da indenizacdo, a Seguradora tomar conhecimento de qualquer fato que
descaracterize o direito ao seu recebimento, esta podera requerer do Segurado ou seus
herdeiros legais os valores pagos indevidamente e demais gastos incorridos no sinistro.

Clausula 112 - Direito de Controle

11.1 O Estipulante confere a Seguradora o direito de controlar a exatiddo de suas informacdes, bem como o
cumprimento das demais obrigacOes fixadas nesta apolice, comprometendo-se a facilitar & mesma, por
todos 0s meios ao seu alcance, as verificagdes que se fizerem necessarias, para a comprovacao da
massa de cartes de crédito ativos e dos procedimentos envolvendo a apuragdo dos prejuizos, de
acordo com estas condigdes.

Clausula 122 - Recuperacao e/ou Ressarcimento

12.1  Os valores obtidos pelo Estipulante, a titulo de recuperacdo e/ou ressarcimento, inclusive os valores
relativos aos limites extras recuperados, serdo repassados a Seguradora imediatamente ap6s o
recebimento, até o limite do pagamento efetuado, por evento ou série de eventos concernentes a uma
mesma ocorréncia.

Clausula 132 - Revisao do Custo do Seguro

13.1 O custo deste seguro sera revisto mediante negociagdes e acordo expresso entre a Seguradora e 0
Estipulante:

13.1.1 quando da renovagdo anual da apdlice, sendo valido para todo o grupo segurado;
13.1.2 a qualquer tempo, sendo aplicado as novas operagoes.

Clausula 142 - Normas e Rotinas

14.1 O Estipulante obriga-se a obedecer a sistemética operacional propria para 0 seguro previamente
estabelecida de comum acordo entre a Seguradora e o Estipulante.

Clausula 152 - Vigéncia e Renovacédo da Apdlice

15.1 O prazo de vigéncia desta apolice sera de 1 (um) ano a partir das 24 (vinte e quatro) horas da
contratacdo do seguro, ndo sendo admitida contratacdo por prazo inferior, condicionada sua validade a
aceitagdo conforme o disposto na Clausula 6% acima.

15.2  Esta apolice serd objeto de renovacdo automatica por uma Unica vez ficando as demais renovagdes
sujeitas a anuéncia prévia tanto da Seguradora como do Estipulante.

15.3  De forma a evitar solucdo de continuidade o Estipulante devera, dentro do prazo maximo de 30 (trinta)
dias Uteis, antes do final de vigéncia da apolice, encaminhar formalmente a Seguradora proposta para
renovacao da apolice.
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15.4 Nao havendo o pagamento de prémio quando do protocolo da proposta, o inicio da vigéncia da cobertura

devera coincidir com a data da aceitagdo da proposta ou com data distinta, desde que expressamente
acordada entre as partes.

15.5 Os contratos de Seguro cujas propostas tenham sido recepcionadas com adiantamento de valor para futuro

pagamento parcial ou total do prémio, terdo seu inicio de vigéncia a partir da data de recep¢éo da proposta
pela Sociedade Seguradora.

Clausula 162 - Inicio e Manutencdo da Cobertura Individual

16.1

16.2

16.2

A cobertura de qualquer Segurado iniciar-se-a as 24 (vinte e quatro) horas do dia da adesdo ao seguro e
terminard no mesmo dia e hora do ano subsequente.

O seguro individual serd mantido ao longo da vigéncia da apolice, com o0 pagamento mensal da parcela
cobrada na fatura mensal do cartdo de crédito, obedecidas as disposi¢coes da Clausula 92 destas
CondigGes Gerais.

A Seguradora garantira, até o Limite Maximo de Indeniza¢&o indicado na Apdlice/Certificado de Seguro
para cada garantia afetada pelo sinistro, 0s prejuizos financeiros que o Segurado venha sofrer em
decorréncia da Perda, Roubo, Furto ou Extravio do cartdo de crédito.

Clausula 172 - Cancelamento da Apdlice

171

A apolice podera ser cancelada a qualquer momento, por iniciativa de qualquer das partes contratantes,
mas sempre com a concordancia reciproca, por escrito ou por solicitacdo a central de atendimento,
mediante entrega de documento fisico assinado pelo segurado e protocolado na Cia.

Clausula 182 - Término e Cancelamento da Cobertura Individual

18.1

A cobertura individual de cada Segurado termina:

no final do prazo de vigéncia da apdlice, se esta ndo for renovada, respeitadas as respectivas
vigéncias em curso dos seguros individuais, cujos prémios tenham sido integralmente pagos;

em caso de cancelamento da apdlice, segundo as regras estabelecidas nestas Condi¢des Gerais,
respeitadas as respectivas vigéncias em curso das coberturas dos seguros individuais, cujos
prémios tenham sido integralmente pagos;

ao ser constatado que o Segurado, ou seu representante legal, agiu com dolo, fraude, simulagéo
ou culpa na contratacdo do seguro, ou ainda, para obter ou para majorar a indenizacao,
observando-se, em qualquer caso, que se da automaticamente o cancelamento do seguro, sem
restituicdo dos prémios, ficando a Seguradora isenta de qualquer responsabilidade;

com a exclusdo do Segurado da apdlice mediante aviso expresso e por escrito do Estipulante;
por falta de pagamento do prémio, mediante aviso expresso e por escrito da Seguradora e/ou

Estipulante;
na data em que o Segurado solicitar, formalmente, o cancelamento do seguro individual; e
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g) com o eventual cancelamento do contrato do cartdo de crédito firmado entre o Segurado e o

18.2

18.3

18.4

18.5

18.6

Estipulante, respeitadas as respectivas vigéncias em curso da cobertura dos seguros individuais,
cujos prémios tenham sido integralmente pagos

A solicitacdo de cancelamento do seguro devera ser efetuada diretamente a Central de
Atendimento do Estipulante, por telefone, fax, carta ou qualquer outro meio legal e antes da data
de vencimento da fatura, hipotese em que, o prémio relativo ao periodo sera estornado.

Caso a solicitacdo prevista no item anterior seja efetuada apds o vencimento previsto na fatura, o
Segurado devera pagar o prémio relativo ao periodo.

Na hipétese de cancelamento a pedido da Seguradora, esta reterd do prémio recebido, além dos
emolumentos, a parte proporcional ao tempo decorrido entre o inicio da vigéncia e a data de
cancelamento.

Os valores devidos a titulo de devolugdo de prémios sujeitam-se a atualizagdo monetaria pela

variacdo do indice estabelecido no plano, a partir da data em que se tornarem exigivel.

18.5.1 No caso de cancelamento do contrato: a partir da data de recebimento da solicitacdo de
cancelamento ou a data do efetivo cancelamento, se 0 mesmo ocorrer por iniciativa da
sociedade seguradora;

18.5.2 No caso de recebimento indevido do prémio: a partir da data de recebimento do prémio;

18.5.3 No caso de recusa da proposta: a partir da data de formalizacdo da recusa, se
ultrapassando o prazo de 10 (dez) dias.

Este seguro ficara automaticamente cancelado, sem qualquer restituicdo de prémio e

emolumentos, quando:

a) Decorrer 0 prazo para pagamento do prémio de qualquer uma das parcelas, na data indicada na
Apolice/Certificado de Seguro ou no documento de cobranca, sem que o mesmo tenha sido
efetuado observado 0s avisos e prazos;

b) Houver fraude ou tentativa de fraude.

Clausula 192 - Caducidade do Seguro

19.1

Dar-se-a automaticamente a caducidade deste seguro quando qualquer lei, ato normativo e/ou
administrativo de 6rgdo de fiscalizacdo e controle entrar em vigor e tiver o efeito de tornar a
execucdo deste contrato impraticavel, do ponto de vista econémico ou legal decisdes judiciais
transitada em julgado.

Paragrafo Unico:  Toda e qualquer obrigacio assumida até a data da rescisdo permanecera em
vigor, até o seu fiel cumprimento.

Clausula 202 - Segurado

20.1

O Segurado é a pessoa portadora do cartdo de crédito, que tenha aderido ao seguro.

20.1.1 Constituem obrigacdes do Segurado:
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a) fornecer a Seguradora/Estipulante, no momento da contratacdo do seguro, seus dados
completos, de forma a possibilitar seu perfeito cadastro, inclusive para fins de cobranca e
cobertura do seguro contratado;

b) comunicar a Seguradora/Estipulante, 0o mais rapido possivel, a ocorréncia de qualquer
sinistro;

c) fornecer & Seguradora/Estipulante ou facilitar 0 seu acesso a toda espécie de informacdo
sobre as circunstancias e consequéncias do sinistro, bem como documentos necessarios
a apuracdo dos prejuizos e determinacao da indenizacéo;

d) dar ciéncia a Seguradora da contratagdo ou da rescisdo de qualquer outro seguro,
referente a0s mesmos riscos previstos neste contrato;

e) cumprir as disposicdes estabelecidas nestas Condigdes Gerais; e

f) acompanhar os lancamentos mensais em sua fatura de cartdo de crédito de forma a
manter a continuidade das coberturas ora contratadas.

g) Sob pena de perder o direito a indenizacdo, o segurado participara o sinistro a sociedade
seguradora, tdo logo tome conhecimento, e adotard as providéncias imediatas para
minorar suas consequéncias.

Clausula 212 - Estipulante

21.1 O Estipulante da Apdlice é a pessoa juridica, que fica investida dos poderes de representacdo dos
Segurados, perante a Seguradora.

21.1.1 Constituem obrigacdes do Estipulante:

a) fornecer a Seguradora todas as informacdes necessarias para a analise e aceita¢do do risco,
previamente estabelecidas pela Seguradora, incluindo dados cadastrais;

b) manter a Seguradora informada a respeito dos Segurados, seus dados cadastrais, alteraces
na natureza do risco coberto, bem como quaisquer eventos que possam, no futuro, acarretar-
lhe responsabilidade, de acordo com o definido contratualmente;

c) fornecer ao Segurado, sempre que solicitado, quaisquer informagdes relativas ao contrato de
seqguro;

d) discriminar o valor do prémio do seguro no instrumento de cobranga, quando este for de sua
responsabilidade;

e) repassar 0s prémios a Seguradora, nos prazos estabelecidos contratualmente;

f) repassar aos Segurados todas as comunicacdes ou avisos inerentes a apolice, quando for
diretamente responsavel pela sua administracao;

g) discriminar o nome da Seguradora responsavel pelo risco, nos documentos e comunicages
referentes ao seguro emitidos para o Segurado;

h) comunicar de imediato a Seguradora, tdo logo tome conhecimento, a ocorréncia de qualquer
sinistro ou expectativa de sinistro referente ao grupo que representa, quando esta comunicacao
estiver sob sua responsabilidade;
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) dar ciéncia aos Segurados dos procedimentos e prazos estipulados para a liquidagido de
sinistros;

) comunicar de imediato a SUSEP quaisquer procedimentos que considerar irregulares quanto
ao seguro contratado;

k) fornecer a SUSEP quaisquer informagdes solicitadas, dentro do prazo por ela especificado; e

) informar o nome da Seguradora, bem como o percentual de participacdo, no caso de co-
seguro, em qualquer material de promocao ou propaganda do seguro, em carater tipografico
maior ou igual ao do Estipulante.

21.1.2 Constituem vedacdes ao Estipulante:

l. E expressamente vedado ao estipulante e ao subestipulante nos seguros contributarios:

a) Cobrar dos segurados quaisquer valores relativos ao seguro, além dos especificados pela
sociedade seguradora;

b) Rescindir 0 contrato sem anuéncia prévia e expressa de um ndmero de segurados que
represente, no minimo, ¥ (trés quartos) do grupo segurado;

c) Efetuar propaganda e promogdo do seguro sem prévia anuéncia da sociedade seguradora, €
sem respeitar a fidedignidade das informagdes quanto ao seguro que sera contratado; e

d) Vincular a contratacdo de seguros a qualquer de seus produtos, ressalvada a hipotese em
que tal contratacdo sirva de garantia direta a estes produtos.

21.2 E obrigatorio constar no certificado individual e na proposta o percentual e valor de remuneragio pago ao
Estipulante, devendo o segurado ser também informado sobre os valores monetarios deste pagamento
sempre que nele houver qualquer alteracéo;

21.3 A sociedade seguradora € obrigada a informar ao segurado a situagdo de adimpléncia do estipulante ou
subestipulante, sempre que solicitado.

21.4 Qualquer modificagdo ocorrida na apolice vigente que implicar em 6nus ou dever para 0s segurados
dependera da anuéncia prévia e expressa de segurados que representem, no minimo, ¥ (trés quartos) do
grupo segurado.

Clausula 222 - Perda de Direitos

22.1. Além dos casos previstos em lei e nas demais clausulas das destas Condi¢des Gerais de Seguro, 0
Segurado perdera o direito a qualquer indenizacao, bem como tera o seguro cancelado, sem direito
a restituicdo do prémio ja pago, se:

agravar intencionalmente o risco;

deixar de cumprir com as obrigag0es convencionadas neste contrato;

procurar, por qualquer meio, obter beneficios ilicitos do seguro a que se refere este contrato;

ficar comprovado por qualquer meio de prova disponivel, que a transacgédo foi realizada pelo

Segurado, titular do cartdo, para seu beneficio ou proveito, ou com sua autorizacao,

consentimento expresso ou tacito; e

e) o segurado ndo observar seu dever de boa-fé e cooperacdo mutua, deixando de comunicar

imediatamente & seguradora ou a central de atendimento do Cartdo de Crédito, a ocorréncia do

o 0O T
~—_ — — —
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evento da perda, extravio, furto, roubo do cartdo de crédito ou uso de senha obtida mediante
ameaca a sua integridade fisica.

22.2 Se o Segurado, seu representante legal ou seu corretor de seguros, fizer declaragdes
inexatas ou omitir circunstancias que possam influir na aceitacdo da Proposta de Adesao ou
no valor do prémio, perderd o direito a indenizacdo, além de ficar obrigado ao prémio
vencido.

22.2.1 Se ainexatiddo ou omissdo nas declaragdes ndo resultar de ma-fé do Segurado, a
Seguradora podera:

22.3 Considera-se descumprido o dever de boa-fé e cooperagdo mutua nas seguintes hipéteses:

22.3.1 Quando ficar comprovado que o segurado tinha conhecimento do evento de
perda, extravio, roubo, furto do cartdo e crédito ou uso de senha obtida mediante
ameaca a sua integridade fisica e nao realizou tempestivamente a comunicacéo a
Central de Cartdo de Crédito.

22.3.2 Quando o segurado nado disponibilizar a Seguradora dados cadastrais e de contato
que possibilitem que seja alertado, de forma &gil e expedita, da utilizacdo indevida
do cartdo de crédito; ou

22.3.3 Quando a transacdo de compra ou de saque for efetuada com leitura de tarja
magneética ou pela internet e o cliente deixar de comunicar imediatamente a
Central de Atendimento do cartdo de crédito, a transacdo autorizada, logo apds ter
recebido a mensagem SMS (short message servisse). Informando a realizagdo da
aludida transagdo. Para tanto o banco do Brasil enviard gratuitamente a
mensagem SMS para informar o segurado sobre a realizagdo de transagdes pela
internet ou com leitura da tarja do cartdo de crédito.

22.3.3.1 Na hipotese de ndo ocorréncia do sinistro:

a)  Cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a
parcela proporcional ao tempo decorrido; ou

b)  Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de prémio
cabivel.

22.3.3.2 Na hipotese de ocorréncia do sinistro sem indenizacao integral:
a)  Cancelar o seguro, apds o pagamento da indenizacao, retendo, do
prémio originalmente pactuado, acrescido da diferenca cabivel, a

parcela calculada proporcionalmente ao tempo decorrido; ou

b)  Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca do prémio
cabivel ou deduzindo-a do valor a ser indenizado.
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22.3.3.3 Na hipdtese de ocorréncia do sinistro com indenizagéo integral:

a) Cancelar o seguro, ap6s o pagamento da indenizacdo, deduzindo, do
valor a ser indenizado, a diferenca de prémio cabivel.

22.4 Sob pena de perder o direito a indenizacdo, o segurado participard o sinistro a sociedade
seguradora, tdo logo tome conhecimento, e adotara as providéncias imediatas para minorar
suas consequéncias.

22.5 O segurado esta obrigado a comunicar a Sociedade Seguradora, logo que saiba, qualquer
fato suscetivel de agravar o risco coberto, sob pena de perder o direito & indenizacdo, se
ficar comprovado que silenciou de ma fé.

22.6 A sociedade seguradora, desde que o faca nos 15 (quinze) dias seguintes ao recebimento do
aviso de agravacao do risco, podera dar-lhe ciéncia, por escrito, de sua decisdo de cancelar
0 contrato ou, mediante acordo entre as partes, restringir a cobertura contratada.

22.7 O cancelamento do contrato so sera eficaz 30 (trinta) dias apds a notificacdo, devendo ser
restituida a diferenga do prémio, calculada proporcionalmente ao periodo a decorrer.

Clausula 232 - Cessao de Direitos

23.1. Nenhuma disposicdo desta Condicdo Geral dara quaisquer direitos contra os Seguradores a qualquer
pessoa ou pessoas que ndo o Segurado. A Seguradora nao ficara obrigada por qualquer transferéncia ou
cessdo de direitos feita pelo Segurado, a menos e até que a Seguradora por meio de endosso declare o
seguro valido para o beneficio de outra(s) pessoa(s)

23.2. A sociedade seguradora € obrigada a informar ao segurado a situag@o de adimpléncia do estipulante ou
subestipulante, sempre que solicitado.

Clausula 242 - Atualizacéo de Valores

24.1. Os valores devidos em caso de cancelamento da Apdlice/Certificado de seguro serdo atualizados
monetariamente, sendo a data de obrigacdo de restituicdo a data de recebimento da solicitacdo de
cancelamento ou a data do efetivo cancelamento, se 0 mesmo ocorrer por iniciativa da Seguradora.

24.2. No caso de recebimento indevido de prémio pela Seguradora, este sera atualizado monetariamente, sendo
a data de obrigacéo de restituicdo a data de recebimento do respectivo prémio.

24.3. Para os casos de pagamento de indenizacao, indenizagdo total, indenizagdo inicial e devolugdo do prémio
quando da recusa da Proposta de Seguro, o0 ndo pagamento do valor devido dentro do prazo estipulado,
respeitando-se a faculdade de suspensédo da respectiva contagem, quando for o caso, acarretara em:

a) Atualizacdo monetéaria, sendo a data de obrigacdo de pagamento e/ou restituicdo a data de
ocorréncia do evento ou a data de formalizacdo da recusa; e

b) Incidéncia de juros de 6% a.a. (seis por cento ao ano), calculados “pro rata temporis”, contados a
partir do primeiro dia posterior ao término do prazo fixado.
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24.4. O indice utilizado para atualizacio monetaria sera o IPCA/IBGE - indice de Precos ao Consumidor Amplo
da Fundacao Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica ou indice que vier a substitui-lo, calculado com
base na variacdo positiva apurada entre o Ultimo indice publicado antes da data de obrigacdo de
pagamento ou restituicdo e aquele publicado imediatamente anterior & data de sua efetiva liquidac&o.

Clausula 252 - Prescricao

25.1 Os prazos prescricionais sdo aqueles determinados por Lei.

Clausula 262 - Foro

26.1 E competente para dirimir toda e qualquer controvérsia relativa a este contrato de seguro, o foro do
domicilio do Segurado, conforme definido na legislagéo em vigor.

Clausula 272 - Caréncia

27.1 O periodo de caréncia serd de 2 (dois) dias imediatamente anteriores a comunicacdo do sinistro, periodo
em que as transacdes serdo de responsabilidade do Estipulante.

Clausula 282 — Concorréncia de Apdlices

28.1 0O segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre 0s mesmos bens e contra 0s
mesmo riscos devera comunicar sua intencdo, previamente, por escrito, a todas as Seguradoras
envolvidas, sob pena de perda de direito.

28.2 O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pela cobertura sera constituido pela soma das
seguintes parcelas:

a) Despesas de salvamento, comprovadamente, efetuadas pelo Segurado durante e/ou ap6s a ocorréncia
do sinistro;

b) Valor referente aos danos materiais, comprovadamente, causados pelo Segurado e/ou por terceiros na
tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa; e

c) Danos sofridos pelos bens segurados.

28.3 A indenizacdo relativa a qualquer sinistro ndo podera exceder, em hipdtese alguma, o valor do prejuizo
vinculado a cobertura considerada.

28.4 Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que garantam 0S mesmos
interesses contra 0s mesmos riscos, em Apdlices distintas, a distribuicdo de responsabilidade entre as
Seguradoras envolvidas devera obedecer as seguintes disposigdes:
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28.4.1 Sera calculada a indenizagdo individual de cada cobertura como se o respectivo contrato fosse o
Unico vigente, considerando-se, quando for o caso, franquias, participacbes obrigatorias do
Segurado, limite maximo de indenizacao da cobertura;

28.4.2  Sera calculada a “indenizacéo individual ajustada” de cada cobertura, na forma abaixo indicada:

a) Se, para uma determinada Apdlice, for verificado que a soma das indenizacbes
correspondentes as diversas coberturas abrangidas pelo sinistro € maior que seu
respectivo limite méximo de garantia, a indenizacdo individual de cada cobertura sera
recalculada, determinando-se, assim, a respectiva indenizacdo individual ajustada. Para
efeito deste recélculo, as indeniza¢Oes individuais ajustadas relativas as coberturas que
nao apresentem concorréncia com outas Apolices serdo as maiores possiveis, observados
0S respectivos prejuizos e limites maximo de indenizacdo. O valor restante do limite
méximo de garantia da Apolice serd distribuido entre as coberturas concorrentes,
observados o0s prejuizos e os limites maximo de indenizacao destas coberturas; e

b)  Caso contrario, a “indenizagao individual ajustada” sera a indenizacao individual.

28.4.3  Sera definida a soma das indeniza¢@es individuais ajustadas adas coberturas concorrentes de
diferentes Apdlices, relativas aos prejuizos comuns, calculadas;

28.4.4  Se a quantia for igual ou inferior a prejuizo vinculado a cobertura concorrente, cada Seguradora
envolvida participard com a respectiva indenizagao individual ajustada, assumindo o Segurado a
responsabilidade pela diferenca, se houver; e

28.45 Se a quantia estabelecida for maior que o prejuizo vinculado a cobertura concorrente, cada
Seguradora envolvida participara com percentual de prejuizo correspondente a razdo entre a
respectiva indenizagdo individual ajustada e a quantia estabelecida naquele item.

28.5 A sub-rogacdo relativa a salvados operar-se a na mesma propor¢ao da cota de participacdo de cada
Seguradora na indenizagao paga.

28.6 Salvo disposi¢do em contrario, a Seguradora que tiver participado com a maior parte da indenizagao ficara

encarregada de negociar os salvados e repassar a quota-parte, relativa ao produto desta negociacéo, as
demais participantes.

Clausula 292 - Sub-Rogacdo de Direitos

29.1 Paga a indenizagdo o segurador sub-roga-se, nos limites do valor respectivo, nos direitos e acdes que
competirem ao segurado contra o autor do dano.

29.2 Salvo dolo, a sub-rogacao néo tera lugar se o dano tiver sido causado pelo conjuge do Segurado, seus
descendentes ou ascendentes, consanguineos e afins.

29.3 E ineficaz qualquer ato do segurado que diminua ou extingue, em prejuizo do segurador, os direitos a que
se refere este artigo.
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Clausula 302 - InformacGes Genéricas

30.1 A aceitagdo do seguro estard sujeita & analise do risco.

30.2 O registro deste plano na SUSEP n&o implica, por parte da Autarquia, incentivo ou recomendagéo a sua
comercializacéo; e

30.3 O segurado podera consultar a situacdo cadastral de seu corretor de seguros, no site www.susep.gov.br,
por meio do numero de seu registro na SUSEP, nome completo, CNPJ ou CPF.

Clausula 312 — Auditoria

31.1. A Seguradora se reserva o direito de proceder, durante a vigéncia do contrato de seguro, auditoria nos
documentos relativos ao seguro e sinistros ocorridos, devendo o Estipulante e o Segurado facilitarem a
Seguradora a execucgdo de tais medidas, proporcionando-lhes as provas e o0s esclarecimentos razoavelmente
solicitados.
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SAC

0800 570 7042
Deficiente Auditivo ou de Fala: 0800 775 5045
Atendimento 24 horas.

OUVIDORIA
0800 775 2345

Deficiente Auditive ou de Fala: 0800 962 7373

Atendimento de 2* a 6° feira, das Bh as 18h, exceto fenados. A Ouvidonia podera ser acionada para atuar na defesa dos
direitos dos consumidores, esclarecer efou solucionar demandas ja tratadas pelos canais de atendimento habituais.

-
Disque Denuncia
0800-775-7333
A atuagdo ética e um dos principios institucionats do GRUPD BE E MAPFRE.
Para garantir ainda mais a seguranga e tranquilidade aos clientes, o Banco do
Brasil divulga o servigo de DISOUE DENUNCIA, um importante meio de prevengao
& redugao de fraudes.
Um canal aberto para vocé fazer denuncias sobre quaisquer praticas suspeitas de
fraudes relacionadas ao seu Seguro, com sua identidade mantida em total sigilo.
Pela coragem e respeito por woce, busca-se constantemente a fransparéncia nos
processos e produtos.

Condicdes Contratuais — Seguro de Cartdo de Crédito 96 Horas — Processo SUSEP n° 15414.004663/2004-41 - Verséo 3.2 19



	Cláusula 1ª - Objeto do Seguro
	Cláusula 2ª - Definições
	Cláusula 3ª - Forma de contratação e do âmbito geográfico
	Cláusula 4ª - Riscos Cobertos
	Cláusula 5ª - Riscos Excluídos
	5.1 Não estão abrangidos pela cobertura do seguro os prejuízos ocorridos e resultantes direta ou indiretamente de:
	a)  transações não caracterizadas como Riscos Cobertos, conforme disposições da Cláusula 4ª destas condições, bem como fora dos estabelecidos na Cláusula 7ª, destas condições, como período indenizável;
	b) transações não reconhecidas pelo Segurado (titular e/ou adicional) como feitas por ele(s), ainda que originadas por roubo, furto, perda ou extravio, efetuadas fora do período indenizável, mencionado na Cláusula 7ª destas Condições;
	c) aquisições de bens e/ou serviços realizado com cartão de crédito roubado, furtado, perdido ou extraviado, enquanto sob responsabilidade do correio, empresas transportadoras e/ou outros meios de entrega dos cartões de crédito e também com cartões de...
	d) prejuízos ocorridos ANTES e durante o período de carência de 2 (dois) dias, imediatamente anteriores ao efetivo bloqueio do cartão junto à operadora/central de atendimento;
	e) saques de dinheiro em terminais com cartão de crédito roubados, furtados, perdidos ou extraviados, enquanto sob a responsabilidade do correio, empresas transportadoras e/ou outros meios de entrega dos cartões de crédito e também com cartões de créd...
	f) qualquer transação realizada com base na função débito do cartão de crédito, contabilizada em conta corrente do Segurado;
	g) transações realizadas através de cartão de crédito dublê;
	h) danos causados por atos ilícitos dolosos ou por culpa grave equiparável ao dolo praticado pelo segurado, pelo beneficiário ou pelo representante legal de um ou de outro. Nos seguros contratados por pessoas jurídicas, a exclusão aplica-se aos sócios...
	Cláusula 6ª - Da Aceitação
	Cláusula 7ª - Limites de Garantia e Período Indenizável
	Cláusula 8ª - Limite Máximo de Garantia do Cartão de Crédito


	Cláusula 9ª - Prêmio
	9.1 O prêmio do seguro será cobrado através de fatura, emitida pela Seguradora, com base nas informações que o Estipulante entregará obrigatoriamente até o 5º (quinto) dia útil do mês subseqüente ao da competência.
	9.2 O pagamento do prêmio do seguro será mensal, custeado integralmente pelo Segurado, devendo os valores, cobrados através das faturas mensais emitidas pelo Estipulante, serem repassados à Seguradora na primeira segunda-feira após esta ter enviado av...

	Cláusula 10ª – Comunicação, Liquidação, Dados e Informações em caso de Sinistro
	Cláusula 11ª - Direito de Controle
	11.1 O Estipulante confere à Seguradora o direito de controlar a exatidão de suas informações, bem como o cumprimento das demais obrigações fixadas nesta apólice, comprometendo-se a facilitar à mesma, por todos os meios ao seu alcance, as verificações...

	Cláusula 12ª - Recuperação e/ou Ressarcimento
	Cláusula 13ª - Revisão do Custo do Seguro
	Cláusula 14ª - Normas e Rotinas
	14.1 O Estipulante obriga-se a obedecer a sistemática operacional própria para o seguro previamente estabelecida de comum acordo entre a Seguradora e o Estipulante.

	Cláusula 15ª – Vigência e Renovação da Apólice
	15.1 O prazo de vigência desta apólice será de 1 (um) ano a partir das 24 (vinte e quatro) horas da contratação do seguro, não sendo admitida contratação por prazo inferior, condicionada sua validade à aceitação conforme o disposto na Cláusula 6ª  acima.
	15.2 Esta apólice será objeto de renovação automática por uma única vez ficando as demais renovações sujeitas à anuência prévia tanto da Seguradora como do Estipulante.

	Cláusula 16ª - Início e Manutenção da Cobertura Individual
	Cláusula 17ª - Cancelamento da Apólice
	17.1 A apólice poderá ser cancelada a qualquer momento, por iniciativa de qualquer das partes contratantes, mas sempre com a concordância recíproca, por escrito ou por solicitação à central de atendimento, mediante entrega de documento físico assinado...

	Cláusula 18ª - Término e Cancelamento da Cobertura Individual
	Cláusula 19ª - Caducidade do Seguro
	19.1 Dar-se-á automaticamente a caducidade deste seguro quando qualquer lei, ato normativo e/ou administrativo de órgão de fiscalização e controle entrar em vigor e tiver o efeito de tornar a execução deste contrato impraticável, do ponto de vista eco...
	Cláusula 20ª – Segurado
	Cláusula 21ª – Estipulante
	Cláusula 23ª - Cessão de Direitos
	Cláusula 24ª – Atualização de Valores
	Cláusula 25ª - Prescrição
	24
	25
	25.1 Os prazos prescricionais são aqueles determinados por Lei.

	Cláusula 26ª - Foro
	25
	26
	26.1 É competente para dirimir toda e qualquer controvérsia relativa a este contrato de seguro, o foro do domicilio do Segurado, conforme definido na legislação em vigor.

	Cláusula 27ª - Carência
	Cláusula 28ª – Concorrência de Apólices
	a) Despesas de salvamento, comprovadamente, efetuadas pelo Segurado durante e/ou após a ocorrência do sinistro;
	b) Valor referente aos danos materiais, comprovadamente, causados pelo Segurado e/ou por terceiros na tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa; e
	c) Danos sofridos pelos bens segurados.

	Cláusula 29ª – Sub-Rogação de Direitos
	Cláusula 30ª – Informações Genéricas
	27
	28
	29
	30
	30.0
	30.1 A aceitação do seguro estará sujeita à análise do risco.
	30.2 O registro deste plano na SUSEP não implica, por parte da Autarquia, incentivo ou recomendação a sua comercialização; e
	30.3 O segurado poderá consultar a situação cadastral de seu corretor de seguros, no site www.susep.gov.br, por meio do número de seu registro na SUSEP, nome completo, CNPJ ou CPF.

	Cláusula 31ª – Auditoria
	31
	32
	33
	33.0
	31.1.  A Seguradora se reserva o direito de proceder, durante a vigência do contrato de seguro, auditoria nos documentos relativos ao seguro e sinistros ocorridos, devendo o Estipulante e o Segurado facilitarem à Seguradora a execução de tais medidas,...


