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NOSSOS CANAIS DE ATENDIMENTO
Central de Atendimento Digital - www.bbseguros.com.br
Atendimento online via Chat (exceto feriados)
Horario de atendimento: Todos os dias, das 08h as 20h40.

Servigo de Atendimento ao Consumidor (SAC) ........cccvriiriiiiininsnmsennnnrrreeeee 0800 729 7000
Ligagoes de celular (capitais e regioes metropolitanas).................... (55) 11 4004-7000
Deficientes auditivos ou de fala ...........cccooiiiireee e 0800 962 7373

Horario de Atendimento: 24 horas (todos os dias)
Canal utilizado para o Acionamento do Seguro e da Assisténcia 24h (Brasil)

Contratagao, renovacgao e alteragao na apolice ...........ccoirrrmmmimeeeeencnsennnn, 0800 729 0400
Ligacoes de celular (capitais e regioes metropolitanas).................... (55) 11 4004-0009
Horario de atendimento: de 22 a 62 feira, das 8h30 as 21h10

Sabados:

Contratacao, Renovacao:
das 08h30 as 18h, exceto feriados nacionais
Alteracao na Apdlice:
das 10h as 16h20, exceto feriados nacionais
Ouvidoria BB SeQUIOS .......cccciiiiiiiiisssssnerrinrrs s ssssssssssssssssss s s 0800 880 2930
Deficientes auditivos ou de fala ... 0800 775 7003
Horario de atendimento: de 22 a 62 feira, das 8h as 18h (exceto feriados)

A Ouvidoria podera ser acionada para atuar na defesa dos direitos dos consumidores,
esclarecer e/ou solucionar demandas ja tratadas pelos canais de atendimento habituais.

Canal de CoNAULA ELICA ....ccccevueeeeeeriiirereeseesesese s ssssssese s e ssssssssssssesasssssnssssnes 0800 444 8256
Horario de atendimento: 24h por (todos os dias)
de 2° a 6° feira, das 9h as 19h com atendentes,
demais horarios apenas atendimento eletrénico.
www.canaldecondutaetica.com.br/bbseguros

Canal exclusivo para denuncias sobre quaisquer praticas suspeitas de desvio de conduta
ética relacionadas ao seguro.

As denuncias poderao ser feitas de forma anénima ou identificada e serao recepcionadas
por uma empresa independente e especializada, assegurando o sigilo absoluto e o tratamento
adequado a cada situagao.

E importante fornecer o maximo de informagées possiveis, possibilitando assim uma analise
assertiva do caso.

Todas as denuncias serao analisadas, investigadas e terao as medidas cabiveis aplicadas.
ALIANCA DO BRASIL SEGUROS S.A.
Av. das Nagoes Unidas, 14.261 « Ala A * 29° andar
04794-000 ° Vila Gertrudes * Sao Paulo/SP
CNPJ: 01.378.407/0001-10
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PARA OS CASOS NAO PREVISTOS NESTAS CONDIGCOES GERAIS, SERAO APLICADAS AS
LEIS QUE REGULAMENTAM OS SEGUROS NO BRASIL.

O REGISTRO DO PRODUTO E AUTOMATICO E NAO REPRESENTA APROVAGAO OU
RECOMENDAGAO POR PARTE DA SUSEP.

O SEGURADO PODERA CONSULTAR A SITUAGAO CADASTRAL DO CORRETOR DE SEGUROS
E DA SOCIEDADE SEGURADORA NO SiTIO ELETRONICO WWW.SUSEP.GOV.BR.

A ACEITAGAO DA PROPOSTA DE SEGUROS ESTA SUJEITA A ANALISE DO RISCO.

NOS GUARDAMOS SUAS INFORMAGOES COM TODO CUIDADO E ZELO, SOMOS
TRANSPARENTES QUANTO AO SEU USO E PROTECAO. SIM, NOS PODEMOS COMPARTILHAR
SEUS DADOS PESSOAIS, MAS SOMENTE COM EMPRESAS QUE NOS AJUDAM A CUMPRIR
NOSSOS COMPROMISSOS CONTIGO, COMO EMPRESAS DE ASSISTENCIA E
RESSEGURADORES. TAMBEM PODEMOS COMPARTILHAR SEUS DADOS COM EMPRESAS
DE COMUNICAGAO, DE PESQUISAS E DO NOSSO CONGLOMERADO ECONOMICO, SEMPRE
COM O OBJETIVO DE APRIMORAR OS PRODUTOS E SERVIGOS QUE OFERECEMOS A VOCE.
PARA SABER MAIS SOBRE COMO TRATAMOS SEUS DADOS PESSOAIS, ENTRE NO SITE
WWW.BBSEGUROS.COM.BR/SEGURADORA/POLITICA-PRIVACIDADE/.

CLAUSULA 12 - OBJETIVO DO SEGURO

1.1. O presente contrato de seguro tem por objetivo garantir ao Segurado, até o Limite Maximo de
Indenizagao contratado para cada cobertura especificada na Apdlice/Certificado de Seguro de
acordo com as Condi¢des Contratuais deste seguro, o pagamento de indenizagao por prejuizos
ocorridos e devidamente comprovados, decorrentes de Riscos Cobertos que atingirem a
Residéncia Segurada.

CLAUSULA 22 - DEFINIGOES

ACIDENTE
Acontecimento imprevisto ou fortuito do qual resulta um dano a coisa ou a pessoa.
APARELHOS SANITARIOS

Pecas de louga devidamente instaladas em ambientes sanitarios, tais como vasos, pias, cubas, bidés
e banheiras desde que devidamente fixados.

APOLICE

Documento emitido pela Seguradora formalizando a aceitagdo do risco, de acordo com as
informacdes registradas na proposta, que contém a especificagao do bem.

AVISO DE SINISTRO

Corresponde a formalizagao realizada pelo Segurado, terceiro ou seu representante legal, por escrito,
para comunicar a Seguradora a ocorréncia de um evento coberto.

BENEFICIARIO

Pessoa fisica ou juridica em favor da qual € devida a indenizagdo em caso de sinistro. O Beneficiario
pode ser determinado, quando indicado na Apdlice/Certificado de Seguro, ou indeterminado, quando
desconhecido na formagao do contrato.
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BENS CULTURAIS

Obras de arte (pinturas, desenhos, gravuras, esculturas), Prataria, Porcelana, Tapetes, Moveis
antigos, Joias, Relégios, Obras Literarias, Instrumentos Musicais raros, entre outros bens historicos
e artisticos com relevante valor local, regional, nacional ou internacional.

CERTIFICADO DE SEGURO

Nos seguros em grupo, € o documento expedido pela Seguradora provando a existéncia do seguro
para cada individuo componente do grupo segurado e que contém os dados dos Segurados
contratantes do seguro, coberturas, limites maximos de indenizagao, franquias, vigéncia e todos os
dados que identificam o risco. A cada alteracdo de dados sera emitido novo certificado substituindo
o anterior.

CHUVAS EXCESSIVAS

Precipitacdes de aguas continuadas num periodo de tempo curto, provocando asfixia nas raizes das
arvores, arbustos e plantas de quaisquer espécies.

CONDIGOES CONTRATUAIS

Conjunto das Condi¢des Gerais, Especiais e Particulares, quando houver, de um mesmo plano de
seguro, submetidas a SUSEP previamente a sua comercializagéo.

CONDIGOES GERAIS

Conjunto das clausulas, comuns a todas as modalidades e/ou coberturas de um plano de seguro,
que estabelecem as obrigagdes e os direitos das partes contratantes.

CONDIGOES ESPECIAIS

Conjunto das disposi¢des especificas relativas a cada modalidade e/ou cobertura de um plano de
seguro, que eventualmente alteram as Condi¢des Gerais.

CONDIGOES PARTICULARES

Conjunto de clausulas que alteram as Condi¢gdes Gerais e/ou Especiais de um plano de seguro,
modificando ou cancelando disposigdes ja existentes, ou ainda, introduzindo novas disposi¢des e
eventualmente ampliando ou restringindo a cobertura.

CONTEUDO

Sao os aparelhos, eletrodomésticos, moveis e utensilios, cobertos pelos termos deste seguro, que
compdem os objetos da Residéncia Segurada.

CULPA

Violagdo de um dever juridico, por agdo ou omissao, decorrente de negligéncia, imprudéncia ou
impericia.

DANO CORPORAL

Todo e qualquer dano fisico causado ao corpo humano.

DANO MATERIAL

Todo e qualquer dano causado a bens moveis ou imoveis.

DANO MORAL

Todo dano que traz como consequéncia ofensa a honra, a liberdade, a pessoa ou familia, ao respeito
aos mortos, ao animo psiquico, moral e intelectual, a saude, ao nhome, a imagem, a privacidade, ao
bem-estar e a vida.
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DOLO

Espécie de artificio, engano ou manejo, com a intengao de induzir outrem a pratica de um ato
juridico, em prejuizo deste e proveito proprio ou de outrem, ou seja, € um ato de ma fé ou fraudulento,
visando prejuizo preconcebido, quer fisico ou material.

EMOLUMENTOS

Conjunto de despesas adicionais que a Seguradora cobra do Segurado, tais como encargos
financeiros.

ENDOSSO

Documento expedido pela Seguradora, durante a vigéncia do seguro, que formaliza a aceitagédo de
qualquer alteracado de dados da Apdlice/Certificado de Seguro.

EQUIPAMENTO DE INFORMATICA

Dispositivos ou componentes essenciais para o funcionamento de um microcomputador, tais como

impressoras, “scanners”, “mouses”, monitores e teclados.
ESTIPULANTE

Pessoa juridica que contrata apdlice coletiva de seguro e fica investida dos poderes de representagao
dos Segurados.

FUNGO

Todo tipo ou formas de mofo, bolor ou qualquer substancia, vapor ou gas liberado por micro-
organismos denominados “fungos”.

FURTO MEDIANTE ARROMBAMENTO

Consiste no ato de subtrair, para si ou para outrem, coisa alheia mével, COM DESTRUICAO OU
ROMPIMENTO DE OBSTACULO. Para efeito do seguro, a cobertura de furto sera aplicada
exclusivamente quando houver vestigios materiais inequivocos de destruicao ou rompimento
de obstaculos que tenham permitido o acesso ao interior do imével. NAO ESTARAO
COBERTOS POR ESTE SEGURO FURTO SIMPLES E QUAISQUER OUTRAS FORMAS DE
FURTO QUALIFICADO PRATICADO com abuso de confianga, ou mediante fraude, escalada
ou destreza; OU AINDA, com emprego de chave falsa.

FURTO SIMPLES
Ato de subtrair, para si ou para outrem, coisa alheia movel.
HOLE-IN-ONE

Cobertura que garante os custos comemorativos despendidos pelo segurado, praticante de golfe,
que durante uma partida, acerta a bola no buraco com apenas uma tacada, desde a saida.

IMOVEL

Conjunto de construgdes especificado na Apdlice/Certificado de Seguro, incluindo as dependéncias
anexas situadas no mesmo terreno, muros, telhados, instalagdes fixas de agua, gas, eletricidade,
calefacao, refrigeragao e energia solar.

IMPLOSAO

E um fendémeno fisico, em geral violento, que ocorre quando as paredes de um recipiente cedem a
uma pressao que é maior no exterior do que no interior.
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INDENIZACAO

E o pagamento pela Seguradora do valor devido ao Segurado que, com a efetivacdo do risco
(ocorréncia de evento previsto no contrato), venha a sofrer prejuizos de natureza econémica, fazendo
jus ao valor pactuado.

LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO

Valor maximo de indenizagado contratado para cada cobertura ou garantia e fixado na
Apolice/Certificado de Seguro, representando o maximo que a Seguradora suportara num risco
ou contrato.

MAQUINAS

Tratam-se dos eletrodomésticos e equipamentos instalados no interior do imovel para fins
domiciliares.

PARTICIPAGAO OBRIGATORIA

Participacdo do Segurado em todo e qualquer prejuizo indenizavel, podendo ser expressa em
percentual ou valor. A indenizagao devida pela Seguradora é a diferenca positiva entre o montante
dos prejuizos e a participagao obrigatoria, respeitado o Limite Maximo de Indenizagcdo de cada
cobertura contratada.

PREJUIZO
Perda econémica/material decorrente dos eventos cobertos pela Apdlice/Certificado de Seguro.
PREMIO

Importancia paga pelo Segurado a Seguradora em troca da transferéncia dos riscos a que ele esta
exposto e que consta na Apdlice/Certificado de Seguro.

PRESCRICAO

Perda do direito de agao para reclamar os direitos e/ou obrigagdes previstas nos contratos de seguro
em razao do transcurso dos prazos fixados na lei.

PRODUCAO RURAL

Local que tem por objetivo a exploragcédo de negdcios agricolas e pecuarios, em que se cultiva a
lavoura, se criam animais ou se mantém uma exploragao da terra, para fins de comercializagao.

PROPOSTA DE SEGURO

Documento que deve ser preenchido pelo Segurado, seu representante legal ou corretor de seguros
habilitado, propondo as condi¢des de contratagdo do seguro. A proposta € a base do contrato de
seguros e faz parte integrante deste.

RESIDENCIA HABITUAL
Residéncia que é habitada regularmente pelo préprio segurado, filhos e conjuge.
RESIDENCIA VERANEIO

Casa ou Apartamento utilizada lazer e descanso em finais de semana, feriados e férias. Aresidéncia
de veraneio quando locada por temporada nao estda amparada por este seguro.

RESIDENCIA EM ZONA RURAL
Casa localizada em fazendas, sitios ou chacaras, em que exista ou ndo produgao rural.
RISCO

E o evento incerto ou de data incerta que, independente da vontade das partes, seja causador de
dano material que gera um prejuizo ou uma necessidade econdémica.
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ROUBO

Subtracado de coisa movel alheia, para si ou para outrem, mediante grave ameaga ou violéncia a
pessoa, ou depois de haver-lhe, por qualquer meio, reduzido a impossibilidade de resisténcia.

SALVADOS

Objetos resgatados de um sinistro e que ainda possuem valor econdmico. Sdo considerados tanto
os bens segurados que tenham ficado em perfeito estado como os parcialmente danificados pelos
efeitos do sinistro.

SEGURADO

Pessoa fisica ou juridica que, tendo interesse seguravel, contrata o seguro em seu beneficio pessoal
ou de terceiros.

SEGURADORA

A entidade emissora da Apdlice/Certificado de Seguro que, mediante a cobranga do prémio, assume
a cobertura contratada pelo Segurado de acordo com as condi¢des contratuais da apdlice.

SINISTRO

Ocorréncia de um evento decorrente de causa subita e imprevista, cujo fato gerador seja garantido
pela apdlice/certificado emitido e esteja previsto nas respectivas Condigdes Gerais, Especiais ou
Adicionais do seguro contratado.

TERCEIRO

Qualquer pessoa fisica ou juridica estranha ao contrato de seguro e que n&o tenha relagdo de
parentesco com o segurado e nenhum tipo de relacionamento ou dependéncia econémico-financeira
com ele, que, em funcao de relagao indireta, pode aparecer como reclamante de indenizagéo ou
responsavel pelo dano. Assim, afastam-se, entre outros:

a) funcionarios, empregados domésticos ou contratados do Segurado; ou

b) cbnjuge, companheiro(a), pais e filhos do Segurado, bem como quaisquer parentes que com
ele residam ou que dele dependam economicamente.

VALOR ATUAL (VA)

E o custo de reposicdo do bem sinistrado no estado em que se encontra durante utilizacdo no dia e
local do sinistro, ou seja, o valor do bem no estado de novo deduzido da respectiva depreciagao pela
idade, uso, estado de conservagao e desgaste.

VALOR DE NOVO (VN)
E o preco de reposi¢éo ou reconstrugdo do bem sinistrado no estado de novo.
VALORES

Dinheiro (moeda nacional ou estrangeira), certificados de titulos, a¢des, cheques, ordens de
pagamento, selos, colecdes, pedras, metais preciosos (ndo destinados a ornamentos, decoragdes
e uso pessoal).

VANDALISMO

Acéo motivada pela hostilidade contra a arte de uma cultura, ou destruigdo intencional de bens e
propriedades alheios.

VIGENCIA

Prazo entre o inicio e o término do seguro.
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CLAUSULA 32 - RISCOS COBERTOS

3.1

3.2.

Cobertura Basica

3141

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

O presente seguro tem por objeto garantir as perdas e danos materiais diretamente
causados a Residéncia Segurada descrita na apdlice por:

1. Incéndio de qualquer natureza;

2, Queda de Raio no interior das delimitagdes fisicas do imovel segurado;
3. Explosao de qualquer natureza; e

4. Queda de Aeronaves.

A Seguradora indenizara ainda, até o limite de R$ 120,00 (cento e vinte reais),
destacados do Limite Maximo de Indenizagao contratado para esta cobertura, o
pagamento das despesas necessarias para a reposi¢cao de documentos de uso pessoal
do Segurado, seu conjuge/companheiro e filhos, além de sustacao de taldes de cheques
destruidos por sinistro coberto, bem como de taxas pela suspensao de pagamento dos
referidos cheques.

Da mesma forma, também estardo garantidas por esta cobertura as despesas com
despachante.

Também estardo garantidos por este seguro os gastos/despesas decorrentes de
providéncias tomadas para combater a propagacgao do sinistro, para salvar e proteger
os bens de sofrerem prejuizos maiores, assim como o desentulho do local segurado,
quando couber.

Coberturas Adicionais

3.2.1.

Também poderao ser contratadas de forma adicional, mediante o respectivo pagamento
de prémio, as seguintes coberturas acessorias:

Rompimento de Tubulag¢des Oriundas do Imovel Segurado
Roubo e Furto de Bens Mediante Arrombamento

Danos Elétricos e Queda de Raio fora do Terreno Segurado
Vendaval

Responsabilidade Civil

Perda ou Pagamento de Aluguel

Vidros, Espelhos e Aparelhos Sanitarios

Rompimento de Tubulagdes de Terceiros

© ® N o kN

Alagamento

N
i

Desmoronamento
Fidelidade

Tumultos

= a
Ladil

Tacos de Golfe

-
>

Fendmeno Tsunami

-
<

Paisagismo

16. Desocupagao Temporaria
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17.
18.
19.

Imovel Desabitado
Protecdo Residencial

Cobertura Ampla

3.3 Coberturas Contratadas

3.3.2 As coberturas contratadas somente serdo validas quando estiverem expressamente
indicadas na Apolice/Certificado deste Seguro, ocasidao em que deverao ser respeitados
os Limites e todas as condicdes estabelecidas nestas Condi¢cdes Gerais que nao forem
alteradas pela cobertura adicional eventualmente contratada.

3.4 Forma de Contratagao

3.4.1 Este seguro é contratado em 1° (primeiro) Risco Absoluto, ou seja, em caso de sinistro
a Seguradora garantira integralmente o pagamento dos prejuizos cobertos, até o Limite
Maximo de Indenizagao indicado na Apdlice/Certificado de Seguro para cada cobertura
afetada por sinistro.

CLAUSULA 42 - EXCLUSOES GERAIS

41 RISCOS EXCLUIDOS

4.1.1 NAO ESTARAO COBERTOS POR QUALQUER GARANTIA DESTE SEGURO AS
PERDAS E DANOS CAUSADOS POR OU DECORRENTES DIRETA OU
INDIRETAMENTE DE:

A)

B)

C)

D)

E)

F)

G)

H)

ATOS ILICITOS DOLOSOS OU POR CULPA GRAVE EQUIPARAVEL AO DOLO
PRATICADO PELO SEGURADO, BENEFICIARIO OU REPRESENTANTE
LEGAL DE UM OU DE OUTRO;

EXERCICIO DA ATIVIDADE PROFISSIONAL DO SEGURADO E SEUS
FAMILIARES, EXCETO QUANDO INFORMADO NA APOLICE E PAGO O
PREMIO ADICIONAL CORRESPONDENTE;

ATOS PRATICADOS POR AGAO OU OMISSAO DO SEGURADO, CAUSADOS
POR MA-FE;

ATOS DE TERRORISMO, DESDE QUE A SEGURADORA COMPROVE COM
DOCUMENTAGAO HABIL, ACOMPANHADA DE LAUDO CIRCUNSTANCIADO
QUE CARACTERIZE A NATUREZA DO ATENTADO, INDEPENDENTEMENTE
DE SEU PROPOSITO, E DESDE QUE ESTE TENHA SIDO DEVIDAMENTE
RECONHECIDO COMO ATENTATORIO A ORDEM PUBLICA PELA
AUTORIDADE PUBLICA COMPETENTE;

GUERRA, REBELIAO, SABOTAGEM, INSURREIGAO, REVOLUGAO,
TREINAMENTO MILITAR E OPERAGOES BELICAS, ATOS DE HOSTILIDADE
OU DE AUTORIDADES, TAIS COMO CONFISCO, NACIONALIZAGAO,
DESTRUICAO OU REQUISIGAO E QUAISQUER PERTURBAGOES DA
ORDEM PUBLICA;

ATOS DE AUTORIDADE PUBLICA, SALVO PARA EVITAR PROPAGAGAO DE
DANOS COBERTOS PELA APOLICE/CERTIFICADO DE SEGURO;

ATOS OU ATIVIDADES DAS FORCAS ARMADAS OU DE FORCAS DE
SEGURANCA EM TEMPOS DE PAZ;

ATOS DE VANDALISMO, EXCETO SE CONTRATADA COBERTURA
ESPECIFICA DE TUMULTOS, GREVES E LOCAUTES;
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J)

K)

L)

M)

N)

0)

P)

Q)

R)

S)

T)

SAQUES, INCLUSIVE OS OCORRIDOS DURANTE OU APOS O SINISTRO,
EXCETO SE CONTRATADA COBERTURA DE ROUBO OU FURTO
QUALIFICADO;

RADIAGOES NUCLEARES OU IONIZANTES, CONTAMINAGAO PELA
RADIOATIVIDADE DE COMBUSTIVEL, RESIDUOS, ARMA OU MATERIAL
NUCLEAR,;

TUMULTOS, GREVE E LOCK-OUT, EXCETO OS PREJUIZOS CAUSADOS
POR INCENDIO E EXPLOSAO CONSEQUENTES DE TAIS RISCOS OU SALVO
SE CONTRATADA COBERTURA ESPECIFICA;

CHUVA, INFILTRAGAO DE AGUA, INCLUSIVE POR ENTUPIMENTO E/OU
TRANSBORDAMENTO DE CALHAS OU MA CONSERVAGAO DAS
INSTALAGOES DE AGUA E DE ESGOTO DO IMOVEL SEGURADO OU DE
OUTROS IMOVEIS;

EVENTOS DECORRENTES DE FENOMENOS DA NATUREZA, DE CARATER
EXTRAORDINARIO, TAIS COMO INUNDAGOES, TERREMOTOS,
MAREMOTOS, ERUPGOES VULCANICAS, ALAGAMENTOS, QUEDAS DE
CORPOS SIDERAIS, METEORITOS, ENCHENTES POR AGUA DE CHUVA,
RIO, MAR, LAGO, REPRESA OU ADUTORA OU QUALQUER OUTRO FATO
QUE FUJA AO CONTROLE DO SEGURADO;

VENDAVAL, FURACAO, CICLONE, TORNADO, GRANIZO, E IMPACTO DE
VEICULOS TERRESTRES, IMPACTO DE VEICULOS AQUATICOS E FUMAGA,
EXCETO INCENDIO E/OU EXPLOSAO DIRETAMENTE RESULTANTES DE
TAIS RISCOS, SALVO SE CONTRATADA A COBERTURA DE VENDAVAL E
RESPEITADAS AS CONDIGOES PREVISTAS NA COBERTURA ESPECIFICA;

DESMORONAMENTO DO IMOVEL OU DESLIZAMENTO DE TERRA, EXCETO
SE CONTRATADA COBERTURA ESPECIFICA;

UMIDADE, INFILTRAGOES, FERRUGEM, CORROSAO, ENTRADA DE CHUVA,
AREIA E TERRA NO INTERIOR DO IMOVEL SEGURADO POR JANELA,
PORTAS OU QUAISQUER OUTRAS ABERTURAS;

ROMPIMENTO DE TUBULAGOES DE TERCEIROS, SALVO SE CONTRATADA
COBERTURA ESPECIFICA;

DANOS CAUSADOS DURANTE OS TRABALHOS DE CONSTRUCAO,
DEMOLICAO, RECONSTRUGAO, REFORMA OU ALTERACAO ESTRUTURAL
DO IMOVEL, BEM COMO QUALQUER TIPO DE OBRA, INCLUSIVE
INSTALAGOES E MONTAGENS, ADMITINDO-SE, POREM, PEQUENOS
TRABALHOS DE MANUTENGAO CUJO VALOR TOTAL DA OBRA NAO
SUPERE 5% (CINCO POR CENTO) DO LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO
DA COBERTURA BASICA;

DANOS CAUSADOS AO IMOVEL ENQUANTO ESTE SE ENCONTRAR
DESOCUPADO POR UM PERIODO SUPERIOR A 30 (TRINTA) DIAS E/OU
SEM QUE NENHUMA PESSOA ESTEJA RESIDINDO REGULARMENTE NO
IMOVEL, SALVO SE CONTRATADA COBERTURA ESPECIFICA;

DEFEITOS DE FABRICAGAO, MA QUALIDADE, RUPTURA OU QUAISQUER
OUTROS DANOS POR FALTA DE MANUTENGAO, ERRO DE PROJETO, USO
INDEVIDO OU NEGLIGENCIA;
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U)

V)
W)

X)

Y)

Z)

AA)

BB)

CcC)

DD)

EE)

FF)

PERDAS, DANOS OU AVARIAS AOS BENS SEGURADOS POR DESGASTE
NATURAL PELO USO, DETERIORAGAO GRADATIVA OU ViCIO OCULTO;

PREJUIZOS FINANCEIROS E LUCROS CESSANTES;

ROMPIMENTO DE TUBULAGOES E DE CAIXA D’AGUA (EXCETO SE
CONTRATADA A COBERTURA ADICIONAL CORRESPONDENTE);

ROUBO, FURTO MEDIANTE ARROMBAMENTO, (EXCETO SE CONTRATADA
A COBERTURA ADICIONAL CORRESPONDENTE) EXTORSAO, FURTO
SIMPLES, FURTO QUALIFICADO, SAQUE OU DESAPARECIMENTO
INEXPLICAVEL DE BENS, ESTELIONATO, APROPRIAGAO INDEBITA, AINDA
QUE VERIFICADOS DURANTE OU APOS A OCORRENCIA DE UM DOS
RISCOS COBERTOS;

DANOS ELETRICOS, ENTENDENDO-SE COMO TAL, PERDAS, DANOS OU
AVARIAS QUE SOFREREM OS APARELHOS OU INSTALAGOES ELETRICAS
DE QUALQUER NATUREZA, CAUSADOS POR VARIAGOES ANORMAIS DE
TENSAO, CURTO-CIRCUITO, ARCO VOLTAICO, CALOR GERADO
ACIDENTALMENTE POR ELETRICIDADE, DESCARGAS ELETRICAS,
ELETRICIDADE ESTATICA OU QUALQUER EFEITO OU FENOMENO DE
NATUREZA ELETRICA (EXCETO QUEDA DE RAIO, CONFORME
DISPOSIGOES DA CLAUSULA 32, ITEM 3.1 DESTAS CONDIGOES GERAIS),
BEM COMO IMPERFEIGOES DE ISOLAMENTO OU INSTALAGAO, OU POR
QUALQUER OUTRA CAUSA INERENTE AO FUNCIONAMENTO DOS
APARELHOS OU INSTALAGOES (EXCETO SE CONTRATADA A COBERTURA
ADICIONAL CORRESPONDENTE);

DANO MORAL E RESPONSABILIDADE CIVIL DO SEGURADO, BEM COMO
O DESCUMPRIMENTO DE LEGISLAGCAO, QUE POSSAM TER CONCORRIDO,
AGRAVADO E/OU INFLUENCIADO OS DANOS OCORRIDOS NO LOCAL
SEGURADO;

DESPESAS COM RECOMPOSIGCAO DE QUAISQUER TRABALHOS
ARTISTICOS OU COM DECORACOES, PINTURAS, GRAVACOES E
INSCRICOES EM VIDROS EXCETO SE CONTRATADA COBERTURA
ESPECIFICA;

PERDA E/OU PAGAMENTO OU DESPESAS COM ALUGUEIS (EXCETO SE
CONTRATADA A COBERTURA ADICIONAL CORRESPONDENTE);

IMPLOSAO DE QUAISQUER ESTRUTURAS DE CONSTRUCAO CIVIL,
PREDIOS, ARMAZENS, EDIFICIOS E SIMILARES, INCLUSIVE QUANDO
MOTIVADA POR RISCOS A SEGURANCA;

CHAMA RESIDUAL, ENTENDENDO-SE COMO TAL O FOGO DECORRENTE
DE UM CURTO-CIRCUITO QUE SEJA AUTOEXTINTO;

CURTO-CIRCUITO, SOBRECARGA NA REDE ELETRICA, INCLUSIVE EM
CONSEQUENCIA DE QUEDA DE RAIO FORA DO TERRENO DO IMOVEL,
QUE CAUSE PERDAS OU DANOS A FIOS, LAMPADAS, CHAVES, FUSIVEIS
E QUAISQUER APARELHOS E/OU COMPONENTES ELETRICOS OU
ELETRONICOS;

INDUGAO MAGNETICA CONSEQUENTE DE QUEDA DE RAIO FORA DO
TERRENO ONDE ESTA LOCALIZADO O IMOVEL SEGURADO;
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GG) AO SISTEMA DE PROTEGAO CONTRA DESCARGAS ATMOSFERICAS;

HH)

)

RUPTURA DE TUBULAGOES E/OU EQUIPAMENTOS, INCLUSIVE POR
CONGELAMENTO DE FLUIDO CONTIDO NOS MESMOS, QUEBRA OU
ESTOURO DE VALVULAS DE ALIVIO DE PRESSAO; E

NOS SEGUROS CONTRATADOS POR PESSOAS JURIDICAS, NAO ESTARAO
COBERTOS OS DANOS CAUSADOS POR ATOS ILICITOS OU DOLOSOS,
BEM COMO AQUELES RESULTANTES DE CULPA GRAVE EQUIPARAVEIS
AO DOLO, PRATICADOS POR SOCIOS, CONTROLADORES, DIRIGENTES,
ADMINISTRADORES LEGAIS, PELOS BENEFICIARIOS DA APOLICE E/OU
PELOS SEUS RESPECTIVOS REPRESENTANTES.

4.2. BENS NAO GARANTIDOS

4.21 NAO ESTARAO AMPARADOS POR QUALQUER COBERTURA DO PRESENTE
CONTRATO DE SEGURO, OS SEGUINTES BENS E OBJETOS:

A)
B)

C)

D)

E)

F)

G)

H)

)

J)

K)

L)

ALICERCES E FUNDAGOES;

ANIMAIS E PLANTAS DE QUALQUER ESPECIE, QUIOSQUES E JARDINS,
SALVO SE CONTRATADA COBERTURA ESPECIFICA;

BENS COLOCADOS EM GARAGENS, INDIVIDUAIS OU COLETIVAS, E
DEPENDENCIAS ANEXAS QUE NAO SEJAM TOTALMENTE FECHADAS E
COM PORTAS DE ACESSO ESPECIFICAS;

BENS DE TERCEIROS, EXCETO QUANDO ARRENDADOS OU
ALUGADOS PELO SEGURADO, DESDE QUE EXISTAM DOCUMENTOS
COMPROBATORIOS, PERMANECENDO A EXCLUSAO DESCRITA NA
ALINEA “0”;

CONSTRUGOES COM MAIS DE 25% (VINTE E CINCO POR CENTO) DE SUA
ESTRUTURA, PAREDES E/OU COBERTURA, DE MADEIRA OU OUTRO
MATERIAL COMBUSTIVEL, PERMITINDO-SE APENAS TRAVEJAMENTO DE
MADEIRA PARA SUSTENTAGAO DAS TELHAS. ESTA EXCLUSAO SE
APLICA A CONSTRUGAO PRINCIPAL E AS SUAS DEPENDENCIAS;

RESIDENCIAS DESABITADAS OU DESOCUPADAS POR UM PERIODO
SUPERIOR A 30 (TRINTA) DIAS, SALVO SE CONTRATADA COBERTURA
ESPECIFICA;

MORADIAS COLETIVAS (CASAS DE COMODOS, PENSOES E REPUBLICAS);

BENFEITORIAS E SEU CONTEUDO, DESTINADOS A PRODUGAO RURAL,
EXISTENTES EM RESIDENCIAS EM ZONA RURAL;

ORNAMENTOS, OBJETOS ARTISTICOS, HISTORICOS, E OUTROS BENS
CULTURAIS DE VALOR ESTIMATIVO, SALVO SE CONTRATADA COBERTURA
ESPECIFICA E RELACIONADOS NA PROPOSTA E APOLICE DE SEGURO;

PROJETOS, DESENHOS, PLANTAS, MANUSCRITOS E PROGRAMAS DE
INFORMATICA (SOFTWARE);

TELEFONES CELULARES E SEUS ACESSORIOS, TRANSMISSORES
PORTATEIS E SIMILARES;

RELOGIOS DE PULSO, DE BOLSO OU UTILIZADOS EM CORRENTES E
BROCHES, SALVO SE CONTRATADA COBERTURA ESPECIFICA;
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M) DINHEIRO (EM MOEDA NACIONAL OU ESTRANGEIRA), CHEQUES,
TITULOS, CARTOES DE CREDITO E OUTROS PAPEIS QUE TENHAM OU
REPRESENTEM VALORES;

N) VEICULOS TERRESTRES LICENCIADOS PARA USO EM VIA PUBLICA, COM
OU SEM PROPULSAO PROPRIA, AERONAVES, EMBARCAGOES EM
GERAL, TRAILERS, CARRETAS, REBOQUES, JET-SKIS E MOTOCICLETAS,
INCLUINDO SEUS ACESSORIOS, CONTEUDO E PEGAS SALVO SE
CONTRATADA COBERTURA ESPECIFICA OU DE RESPONSABILIDADE
CIVIL - USO, EXISTENCIA E CONSERVAGAO DO IMOVEL;

O) MERCADORIAS E EQUIPAMENTOS PARA DESEMPENHO DE ATIVIDADE
PROFISSIONAL, EXCETO QUANDO ESPECIFICADO NA APOLICE E
COBRADO PREMIO ADICIONAL CORRESPONDENTE;

P) REMEDIOS, PERFUMES, COSMETICOS E SIMILARES;

Q) BENS IMPORTADOS CUJA ORIGEM E/OU AQUISIGAO NAO POSSAM SER
COMPROVADAS; E

R) RESIDENCIAS DE VERANEIO LOCADAS PARA TEMPORADA.

CLAUSULA 52 - VIGENCIA DO SEGURO

5.1

5.2

5.3

O inicio e o término de vigéncia do seguro contratado dar-se-ao a partir da 242 (vigésima
quarta) hora das respectivas datas indicadas na Apdlice/Certificado de Seguro.

5.1.1 Nas contratagdes coletivas, o inicio e o término da cobertura dar-se-do de acordo com
as condigdes especificas de cada modalidade, devendo o risco ter inicio e término
dentro do prazo de vigéncia da respectiva apdlice.

Nos contratos cujas Propostas de Seguro tenham sido recepcionadas sem pagamento de
prémio, o inicio de vigéncia da cobertura devera coincidir com a data de aceitagcao da Proposta
ou com data distinta, desde que expressamente acordado entre as partes.

Os contratos cujas Propostas de Seguro tenham sido recepcionadas com adiantamento de
valor para futuro pagamento parcial ou total do prémio terdo seu inicio de vigéncia a partir
da data de recepgéo da Proposta pela Seguradora.

5.3.1 Em caso de recusa da Proposta de Seguro dentro dos prazos previstos na Clausula 62
- CONTRATACAO DO SEGURO, a cobertura de seguro prevalecera por mais 2 (dois)
dias uteis, contados a partir da data em que o Segurado, seu representante legal ou o
corretor de seguros tiver conhecimento formal da recusa.

5.3.2 O valor pago devera ser restituido ao Segurado no prazo maximo de 10 (dez) dias
corridos, deduzido da parcela correspondente ao periodo “pro rata temporis” em que
tiver prevalecido a cobertura.

CLAUSULA 62 - CONTRATAGAO DO SEGURO

6.1

Em atendimento a legislagdo em vigor, o Segurado ou o Estipulante devera, obrigatoriamente,
na contratagao do seguro, fornecer a Seguradora as seguintes informag¢des cadastrais:

6.1.1 Se pessoa fisica:
a) nome completo;

b) numero de inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF/MF);
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6.2

6.3

6.4.

6.5.

6.6.

c) natureza e numero do documento de identificagdo, nome do 6rgao expedidor e
data de expedicao; e

d) enderego completo (logradouro, bairro, cédigo de enderecamento postal - CEP,
cidade, unidade da federac&o), numero de telefone e codigo de DDD.

6.1.2 Se pessoa juridica:
a) denominagao ou razao social;
b) atividade principal desenvolvida;
c) numero de identificacdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ); e

d) enderego completo (logradouro, bairro, cdédigo de enderecamento postal - CEP,
cidade, unidade da federagao), numero de telefone e cédigo de DDD.

Com base nas declaracdes prestadas pelo Segurado na Proposta de Seguro devidamente
assinada por este, seu representante legal, ou corretor de seguros habilitado, a Seguradora,
dentro do prazo maximo de 15 (quinze) dias contados da data do seu recebimento, se decidira
pela aceitagdo ou recusa do seguro.

6.2.1 Deverao constar da Proposta de Seguro os elementos essenciais ao exame e aceitagao
do risco.

6.2.2 A Seguradora fornecera ao proponente do seguro, um protocolo que identifique a
proposta por ela recepcionada, com indicacdo da data e hora de seu recebimento.

6.2.3 Apds o prazo definido no item 6.2 acima, e caso a Seguradora ndo se manifeste,
sera realizada a emissao da Apdlice/Certificado de Seguro ou do endosso, em até
15 (quinze) dias.

A Seguradora, dentro do prazo estabelecido no item 6.2 desta clausula, podera solicitar
documentos complementares para analise e aceitagao do risco ou da alteracdo da Proposta.

6.3.1 Caso o Segurado seja pessoa fisica, a solicitagao podera ocorrer apenas uma vez
durante o prazo previsto no item 6.2 desta clausula.

6.3.2 Caso o Segurado seja pessoa juridica, a solicitagao podera ocorrer mais de uma vez
durante o prazo previsto no item 6.2 desta clausula, desde que a Seguradora indique
os fundamentos do pedido de novos elementos para avaliacéo da proposta ou taxagao
do risco.

No caso de solicitacdo de documentos complementares para analise e aceitagao do risco ou
da alteragc&o da Proposta conforme descrito no item 6.3 desta clausula, o prazo de 15 (quinze)
dias ficara suspenso, voltando a correr a partir da data em que se der a entrega da
documentacao solicitada.

A Seguradora formalizara a recusa através de correspondéncia ao Segurado, seu representante
legal ou corretor de seguros, especificando o seu motivo. A auséncia de manifestagao por
escrito da Seguradora no prazo previsto no item 6.2 desta clausula caracterizara a aceitagao
da Proposta de Seguro.

Nao é permitida a presungao de que a Seguradora possa ter conhecimento de circunstancias
que nao constem da Proposta de Seguro e daquelas que ndo lhe tenham sido comunicadas
posteriormente, na forma estipulada na Clausula 8 - OBRIGACOES DO SEGURADO.
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CLAUSULA 72 - RENOVACAO

7.1 Este seguro podera ser renovado de forma automatica uma unica vez. Nestes casos, a
Seguradora providenciara, num prazo maximo de até 15 (quinze) dias antes do final da
vigéncia da Apdlice/Certificado de Seguro, o envio de proposta com os dados do seguro a
renovar. Se o Segurado concordar com os termos da renovacgao e nao se manifestar, mediante
0 pagamento do prémio ou da 12 (primeira) parcela, o seguro sera automaticamente renovado.

7.2 Para as demais renovagdes, o Segurado devera preencher uma nova Proposta com as
bases do novo seguro, no prazo de até 15 (quinze) dias antes do término da vigéncia da
Apdlice/Certificado de Seguro que estiver em vigor.

CLAUSULA 82 - OBRIGAGOES DO SEGURADO

8.1 O Segurado, independente de outras estipulagdes deste seguro, obriga-se a:

a)

b)

f)

g)

h)

comunicar a Seguradora por escrito a realizagado de obras que impliquem em reforma
estrutural no imovel durante a vigéncia da Apdlice/Certificado de Seguro. Neste caso,
as coberturas para danos materiais e responsabilidade civil ficardo suspensas, sendo
reativadas somente depois de comunicado o término das mesmas;

comunicar a Seguradora por escrito, a desocupacgao do imével, ficando o Segurado sem
garantia para todos os sinistros ocorridos enquanto perdurar a desocupacgao, exceto se
o Segurado se manifestar expressamente solicitando a Seguradora a contratagao da
cobertura especifica com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias, mediante o
pagamento do prémio correspondente;

comunicar imediatamente a Seguradora a ocorréncia de qualquer fato ou circunstancia
que possa afetar ou alterar o risco, bem como qualquer evento que possa vir a se
caracterizar como um sinistro, indenizavel ou ndo, nos termos deste contrato,
encaminhando posteriormente documento por via formal e escrita;

Formalizar a reclamacéao do sinistro, apontando a provavel causa, data e horario do
evento, relacionando em seguida os bens sinistrados, com a respectiva estimativa
individual dos prejuizos;

empregar os meios ao seu alcance para diminuir as consequéncias do sinistro, cuidando
para que nao se produzam danos ou desaparecimento dos bens segurados nao
atingidos ou remanescentes do sinistro que ficarem por sua conta, NAO PODENDO
ABANDONA-LOS TOTAL OU PARCIALMENTE;

conservar os vestigios e bens remanescentes do sinistro até que a Seguradora termine
a apuracao dos danos;

aguardar autorizacao escrita da Seguradora para dar inicio a qualquer reconstrucao,
conserto ou substituicdo de bens pelo prazo de 7 (sete) dias, a contar da data de
entrega dos orcamentos solicitados e realizadas as pericias. Caso contrario, a
Seguradora ficara desobrigada de indenizar o prejuizo reclamado;

havendo necessidade imediata de reparacédo ou substituicdo dos bens atingidos
pelo sinistro, comunicar a Seguradora previamente ao inicio dos trabalhos de
reparacao/substituicao;

fornecer a Seguradora e facilitar o seu acesso a toda espécie de informacéao sobre as
circunstancias e consequéncias do sinistro, bem como os documentos necessarios a
apuracao dos prejuizos e determinagéo da indenizagao;
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8.2.

8.3.

8.4.

i) comunicar a Seguradora, de forma imediata, qualquer citagao, carta, documento,
notificagao judicial, extrajudicial ou administrativa que se relacione com os sinistros
cobertos pela Apdlice/Certificado de Seguro;

k) dar ciéncia a Seguradora da contratagéo ou da rescisdo de qualquer outro seguro
referente aos mesmos riscos contratado na Apdlice/Certificado de Seguro;

1) comunicar por escrito a Seguradora, até o prazo maximo de 8 (oito) dias da sua
ocorréncia, os seguintes fatos:

.. venda, alienagéo ou cesséo dos bens segurados;
Il penhor ou qualquer outro énus sobre os bens segurados;

lll. quaisquer modificagdes nos bens segurados estabelecidos na Apdlice/Certificado
de Seguro; e

m) notificar por escrito as autoridades policiais competentes em caso de perda ou
dano decorrente de roubo ou furto e encaminhar obrigatoriamente a Seguradora
a respectiva certidao de registro.

O nao cumprimento das obrigagcdes previstas nas alineas “c”, “d”, “e” e “f”’ desta
clausula, quando nao ensejar a perda de cobertura, dara direito a Seguradora de reduzir
sua responsabilidade na mesma proporg¢ao da agravagao do prejuizo, levando em conta
a importancia dos danos derivados deste descumprimento e o grau de culpa do
Segurado.

Em qualquer caso, o Segurado nao podera negociar, admitir ou negar reclamagoes de
terceiros prejudicados pelo sinistro sem autorizagao escrita da Seguradora.

Além das obrigagdoes desta clausula, o Segurado, em caso de sinistro, devera cumprir
as instrugoes determinadas nas condigoes especificas de cada cobertura.

CLAUSULA 9?2 - OBRIGAGOES DO ESTIPULANTE

9.1.

9.2

O Estipulante devera fornecer a Seguradora, informagoes cadastrais de seus clientes,
inclusive dos Beneficiarios e seus representantes, constantes no item 6.1 da Clausula
62 - CONTRATACAO DO SEGURO, conforme legislagido vigente.

9.1.1 No ato do pagamento de sinistro ou de devolugao de prémio devera ser
apresentada coépia dos documentos que comprovem os dados acima informados.

9.1.2 Sempre que solicitado, a Seguradora disponibilizara ao Segurado informagoes
acerca da situagao de adimpléncia ou inadimpléncia do estipulante quanto ao
pagamento do prémio deste seguro.

Constituem obrigagoes do Estipulante:

a) fornecer a Seguradora todas as informagoes necessarias para a analise e
aceitacao do risco previamente estabelecidas por aquela, incluindo dados
cadastrais;

b) manter a Seguradora informada a respeito dos dados cadastrais dos Segurados,
alteragoées na natureza do risco coberto, bem como quaisquer eventos que
possam resultar em sinistro, de acordo com o definido contratualmente;

c) fornecer ao Segurado, sempre que solicitado, quaisquer informagoes relativas ao
contrato de seguro;
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d)

f)

g)

h)

i)
k)

1)

discriminar o valor do prémio do seguro no instrumento de cobran¢a, quando este
for de sua responsabilidade;

repassar os prémios a Seguradora nos prazos estabelecidos contratualmente;

repassar aos Segurados todas as comunicagdées ou avisos inerentes a
Apodlice/Certificado de Seguro, quando for diretamente responsavel pela
sua administracao;

discriminar a razao social e, se for o caso, o nome fantasia da Seguradora
responsavel pelo risco nos documentos e comunicagoes referentes ao seguro
emitidos para o Segurado;

comunicar de imediato a Seguradora a ocorréncia de qualquer sinistro, ou
expectativa de sinistro, referente ao grupo que representa assim que deles tiver
conhecimento, quando isto estiver sob sua responsabilidade;

dar ciéncia aos Segurados dos procedimentos e prazos estipulados para a
liquidagao de sinistros;

comunicar de imediato a SUSEP quaisquer procedimentos que considerar
irregulares quanto ao seguro contratado;

fornecer a SUSEP quaisquer informagoes solicitadas dentro do prazo por ela
estabelecido; e

informar a razao social, e se for o caso, o nome fantasia da Seguradora, bem
como o percentual de participagao no risco, no caso de cosseguro em qualquer
material de promog¢ao ou propaganda do seguro, em carater tipografico maior ou
igual ao do Estipulante.

9.3. Nos seguros contributarios, o nao repasse dos prémios a Seguradora nos prazos
contratualmente estabelecidos acarretara no cancelamento da cobertura, e sujeitara o
Estipulante as cominagodes legais.

9.4. Nos seguros contributarios sera expressamente vedado ao Estipulante e Seguradora:

a)

b)

c)

d)

cobrar dos Segurados quaisquer valores relativos ao seguro, além dos
especificados pela Seguradora;

rescindir ou modificar o contrato ou efetuar qualquer alteracao na
Apolice/Certificado de Seguro que implique em 6nus aos Segurados sem
anuéncia prévia e expressa de pelo menos % (trés quartos) do grupo segurado;

efetuar propaganda e promogao do seguro sem prévia anuéncia da Seguradora e
sem respeitar a fidedignidade das informagdées quanto ao seguro que sera
contratado; e

vincular a contratagdao de seguros a qualquer de seus produtos, ressalvada a
hipétese em que tal contratacao sirva de garantia direta a tais produtos.

CLAUSULA 102 - PAGAMENTO DO PREMIO

10.1. O prémio deste seguro devera ser pago obrigatoriamente por meio da rede bancaria ou
de outros meios admitidos em lei, conforme forma e datas de vencimento estabelecida
na Apodlice/Certificado de Seguro ou no documento de cobranga emitido pela Seguradora,
que sera encaminhado diretamente ao Segurado ou seu representante legal, ou ainda por
expressa solicitacdo de qualquer um desses ao corretor de seguros até 5 (cinco) dias uteis
antes da data de seu vencimento.
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10.2

10.3

10.4

10.1.1 Quando a data de vencimento cair em dia em que n&o haja expediente bancario, o
pagamento podera ser efetuado no primeiro dia util em que houver expediente
bancario.

Este seguro podera ser pago a vista ou custeado através do fracionamento do prémio,
conforme o numero de parcelas descrito na Apdlice/Certificado de Seguro.

10.2.1 Nos prémios fracionados com incidéncia de juros, é facultado ao Segurado antecipar
0 pagamento do prémio fracionado, total ou parcialmente, mediante redugao
proporcional dos juros pactuados.

A falta de pagamento do prémio a vista ou da primeira parcela nas datas indicadas
implicara na nao efetivagao do Seguro, independente de qualquer interpelagao judicial
ou extrajudicial.

No caso de fracionamento do prémio e configurada a falta de pagamento de qualquer uma
das parcelas subsequentes a primeira, 0 prazo de vigéncia da cobertura sera ajustado em
funcao do prémio efetivamente pago, observada, no minimo, a fracdo prevista na Tabela de
Prazo Curto.

10.4.1 Tabela de Prazo Curto

TABELA DE PRAZO CURTO
QUANTIDADE DE DIAS DE VIGENCIA DA APOLICE

RELAGAO %
ENTRE AS
PARCELAS DE

PREMIO PAGAS E 1 ano 2 anos 3 anos 4 anos 5 anos
O PREMIO TOTAL (365 dias) (730 dias) (1095 dias) (1460 dias) (1825 dias)
DA APOLICE

13% 15 30 45 60 75
20% 30 60 90 120 150
27% 45 90 135 180 225
30% 60 120 180 240 300
37% 75 150 225 300 375
40% 90 180 270 360 450
46% 105 210 315 420 525
50% 120 240 360 480 600
56% 135 270 405 540 675
60% 150 300 450 600 750
66% 165 330 495 660 825
70% 180 360 540 720 900
73% 195 390 585 780 975
75% 210 420 630 840 1050
78% 225 450 675 900 1125
80% 240 480 720 960 1200
83% 255 510 765 1020 1275
85% 270 540 810 1080 1350
88% 285 570 855 1140 1425
90% 300 600 900 1200 1500
93% 315 630 945 1260 1575
95% 330 660 990 1320 1650
98% 345 690 1035 1380 1725
100% 365 730 1095 1460 1825
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10.5

10.6

10.7

10.8

10.4.2 Para os percentuais nao previstos na Tabela de Prazo Curto do item 4.1 desta clausula,
deverao ser aplicados os percentuais imediatamente superiores.

10.4.3 A Seguradora informara ao Segurado ou seu representante legal por meio de
comunicagao escrita o novo prazo de vigéncia ajustado, calculado pela aplicagao da
Tabela de Prazo Curto, com antecedéncia de 10 (dez) dias do seu vencimento, que
servira de notificagao para a regularizagao do contrato.

10.4.4 Restabelecido o pagamento do prémio das parcelas ajustadas, acrescidas dos
encargos contratualmente previstos dentro do novo prazo de vigéncia da cobertura,
ficara automaticamente restaurado o prazo de vigéncia original da Apdlice/Certificado
de Seguro.

10.4.5 Findo o novo prazo de vigéncia da cobertura sem que tenha sido retomado o pagamento
do prémio, operara de pleno direito o cancelamento do contrato de seguro.

10.4.6 No caso de fracionamento em que a aplicacédo da tabela de Prazo Curto ndo resultar
em alteragcao do prazo de vigéncia da cobertura, a Seguradora podera cancelar o
contrato mediante aviso ao segurado com antecedéncia de 10 (dez) dias conforme
item 4.3.

Se ocorrer um sinistro dentro do prazo de pagamento do prémio a vista ou de qualquer de
suas parcelas sem que este tenha sido efetuado, o direito a indenizagéo nao ficara prejudicado,
se o prémio for pago posteriormente.

10.5.1 Quando o pagamento da indenizagao acarretar o cancelamento do contrato de seguro,
as parcelas vincendas do prémio deverdo ser deduzidas do valor da indenizagéo,
excluido o adicional de fracionamento.

Nos contratos de seguros cujo prémio tenha sido pago a vista mediante financiamento obtido
junto a institui¢gdes financeiras, a Seguradora ndo podera cancelar o seguro, nos casos em
que o Segurado deixar de pagar o financiamento.

Para quitacdo da parcela correspondente ao fracionamento do prémio na opgao de débito
automatico, a quitacao estara vinculada a confirmagao de quitagao da parcela, sendo que, se
nao houver saldo suficiente ou se o débito nao for efetuado pelo banco, a parcela sera
considerada pendente.

No seguro mensal, o ndo pagamento do prémio mensal na data indicada no respectivo
documento de cobranga implicara no cancelamento automatico do seguro, independente
de qualquer interpelacao judicial ou extrajudicial.

10.8.1 Caso néao seja paga a parcela na data indicada no documento de cobrancga, a
Seguradora podera propor nova data de vencimento para a parcela ndo paga a titulo
de prazo para regularizagao e, se ainda assim nao ocorrer o débito ou pagamento
nesta nova data, sera aplicado o disposto no item 8 desta clausula.

CLAUSULA 112 - LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO

11.1

11.2

O Limite Maximo de Indenizagao para cada cobertura constante deste contrato representa o
limite maximo de responsabilidade da Seguradora sobre os prejuizos enquadrados em cada
cobertura, obedecendo-se aos critérios de calculo de indenizagao indicados nestas Condigbes
Gerais.

O Limite Maximo de Indenizagao para cada cobertura deste seguro correspondera ao valor
determinado na Apdlice/Certificado de Seguro, o qual podera ser alterado a qualquer tempo
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durante a vigéncia do contrato, mediante solicitacao escrita do Segurado, ficando a critério da
Seguradora a aceitagao e alteragao do prémio, quando couber.

11.3. As despesas de salvamento e de desentulho local e/ou demais gastos com o sinistro
indenizavel por este contrato, bem como as despesas efetuadas pelo Segurado com o objetivo
de evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar a coisa, desde que comprovadas sua necessidade
e proporcionalidade em relagao ao sinistro ocorrido, estao incluidas no Limite Maximo de
Indenizagdo da cobertura contratada.

11.4. Em caso de sinistro, o valor da indenizagdo pago pela Seguradora sera automaticamente
deduzido do Limite Maximo de Indenizacado da cobertura afetada.

11.4.1 Caso o Segurado deseje retornar ao Limite Maximo de Indenizagao inicial, devera
solicitar, por escrito, a Seguradora.

11.4.2 Areintegragcdo somente sera considerada efetuada apos a confirmagéo da Seguradora
que devera se manifestar formalmente em até 15 (quinze) dias da solicitagdo do
segurado. A simples solicitagcdo do Segurado nao caracteriza a aceitagao pela
Seguradora.

11.4.3 Apods a anuéncia da Seguradora, o Segurado devera pagar o respectivo prémio, que
sera calculado a partir da data de ocorréncia do sinistro até o término de vigéncia do
contrato.

CLAUSULA 122 - PARTICIPAGAO OBRIGATORIA / FRANQUIA CONTRATUAL

12.1 O Segurado participara de parte dos prejuizos advindos de cada sinistro em percentual
ou valor, conforme especificado na apdlice.

CLAUSULA 132 - DOCUMENTOS EM CASO DE SINISTRO
13.1 O Segurado ou seu representante legal devera apresentar a Seguradora os seguintes

documentos basicos, necessarios para a liquidagao de qualquer sinistro:

a) Comunicacgao do sinistro por meio do Formulario de Aviso de Sinistro (caso nao seja
realizado pela Central de Atendimento), contendo os detalhes sobre a causa e
consequéncias do evento;

b) RG e CPF do Segurado;
c) Reclamacgao dos prejuizos, descrevendo os itens atingidos, quantidades e valores;

d) Orcamentos para reparos ou substituicdo dos bens sinistrados (contendo data da
elaboracgao, especificacdo dos materiais/pegas, da méo-de-obra); e

e) Notas Fiscais dos reparos efetuados por decorréncia de sinistro coberto (neste caso,
sempre com a prévia aprovagao da Seguradora).

13.2 Além dos documentos mencionados no item 13.1 desta Clausula, o Segurado devera
apresentar, ainda, de acordo com a cobertura afetada, os seguintes documentos:

13.2.1 Em caso de Incéndio, Queda de Raio dentro do terreno segurado, Explosao e
Queda de Aeronaves:

a) Boletim de Ocorréncia Policial;
b) Certidao do Corpo de Bombeiros;

c) Certidao de Inquérito Policial (quando houver);
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13.2.2

13.2.3

13.2.4

13.2.5

13.2.6

13.2.7

13.2.8

13.2.9

13.2.10

d) Documento que comprove a propriedade do imovel e/ou contrato de locacgéo,
quando for o caso;

e) Comprovantes de preexisténcia dos bens danificados ou destruidos, caso os
mesmos nao possam ser identificados fisicamente apds o sinistro.

Recomposicao de Documentos

a) Boletim de Ocorréncia Policial.
Perda ou Roubo de Cartao de Crédito
a) Boletim de Ocorréncia Policial.
Paisagismo

a) Laudo de Avaliagao do projeto paisagistico efetuado na Residéncia Segurada,
por especialista e de comum acordo entre Segurado e Seguradora.

Vendaval

a) Laudo do Instituto Meteoroldégico de outro 6rgdo competente, atestando a
velocidade dos ventos. Este documento podera ser substituido por publicagao
do evento pela imprensa local.

Impacto de Veiculos
a) Boletim de Ocorréncia Policial.
Danos Elétricos e Queda de Raio fora do terreno segurado

a) Laudo da Assisténcia Técnica Autorizada, com descricdo detalhada, atestando
a possibilidade de reparos ou ndo dos bens sinistrados (em caso de conteudo).

Roubo e Furto de Bens mediante arrombamento
a) Boletim de Ocorréncia Policial;
b) Certidao de Inquérito Policial (quando houver); e

c) Comprovante de preexisténcia dos bens danificados ou destruidos, caso os
estes ndo possam ser identificados fisicamente apds o sinistro.

Perda/Pagamento de aluguel

a) Documento atualizado, comprovando a propriedade do imével e/ou contrato de
locagao, quando for o caso.

Responsabilidade Civil
a) Boletim de Ocorréncia Policial/Laudo Policial;

b) Formalizagdo da reclamagéo do(s) terceiro(s) envolvido(s) no sinistro,
acompanhada de correspondéncia do Segurado expressando sua opiniao
quanto a culpabilidade no evento;

c) Acordo de fixagdo dos prejuizos entre o terceiro e o Segurado (sempre, com
prévia autorizagao da Seguradora);

d) Laudo Médico ou Registro de Atendimento (no caso de danos corporais);

e) Laudo Médico contendo descricdo dos danos sofridos e tratamento para a
recuperacao (no caso de danos corporais);

f) Comprovantes originais das despesas;
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13.3

13.4

g) Comprovante de reembolso do Segurado ao terceiro (sempre com prévia
autorizacado da Seguradora); e

h) Cépia do RG e CPF do Beneficiario.
13.2.11 Franquia de Automével

a) Carta informando os valores desembolsados a titulo de franquia e niumero da
apolice do Seguro do Automovel;

b) Comprovante de pagamento da franquia do Seguro de Automovel;

c) Copia da Nota Fiscal dos reparos realizados, emitida pela oficina que reparou
o veiculo.

13.2.12 Tacos de Golfe

a) Comprovante de preexisténcia dos bens roubados/danificados, caso os itens
sinistrados n&o possam ser identificados fisicamente apds o sinistro.

13.2.13 Carro na Garagem

a) Certificado de Propriedade do Veiculo DUT (original), com firma reconhecida
por autenticidade (Em caso de Perda Total);

b) Chaves do veiculo;
c) Manual do Proprietario (se possivel); e
d) Termo de quitacao e responsabilidade por multas.

Mediante duvida fundada e justificavel, a Seguradora se reserva o direito de solicitar
quaisquer outros documentos que julgar necessario para a liquidagao do sinistro.

O Segurado devera, obrigatoriamente, apresentar copia da documentagdo enumerada na
Clausula 62 - CONTRATACAO DO SEGURO, sempre que solicitado pela Seguradora.

CLAUSULA 142 - PERICIA

141

A Seguradora devera enviar seus peritos para o local do sinistro em até 7 (sete) dias da data
em que tiver recebido a comunicagédo do evento, salvo em condi¢cdes de forca maior que
impossibilitem a Seguradora de chegar ao local do sinistro.

CLAUSULA 152 - COMPROVAGAO DO SINISTRO

15.1

15.2

Cabera ao Segurado comprovar a causa, natureza e extensao dos danos de qualquer
sinistro reclamado nesta Apdlice/Certificado, bem como comprovar os valores das
perdas e prestar toda e qualquer assisténcia para que tais requisitos sejam plenamente
satisfeitos.

15.1.1 As despesas efetuadas com a comprovagao do sinistro e com os documentos de
habilitacdo efetivamente necessarios a esta comprovacao, correrao por conta do
Segurado, salvo se diretamente realizadas pela Seguradora e/ou por ela expressamente
autorizadas.

A Seguradora podera exigir ATESTADOS OU CERTIDOES DE AUTORIDADES competentes,
bem como o solicitar o resultado de INQUERITOS ou processos instaurados em virtude
do fato que produziu o sinistro, sem prejuizo do pagamento da indenizagao no prazo
devido. Alternativamente, podera solicitar copia da Certidao de Abertura de Inquérito
que porventura tiver sido instaurado.
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15.3

15.4

Os atos e providéncias praticados pela Seguradora apés a ocorréncia do sinistro nao
importarao por si s6 no reconhecimento da obrigacao de pagar a indenizagao reclamada.

No caso de bens que ndo possam ser identificados fisicamente apds a ocorréncia do sinistro,
cabera ao Segurado comprovar a preexisténcia de tais bens por meio da apresentagao da
nota fiscal de aquisicdo, caso esses bens nao tenham sido relacionados na Proposta de
Seguro.

CLAUSULA 162 - APURAGAO DOS PREJUIZOS

16.1

16.2

16.3

Critério de Apuragao

16.1.1 A apuragao dos prejuizos consequentes de qualquer sinistro garantido por este seguro
sera realizada com base no Valor Atual tanto para reparag¢ao do imovel segurado,
quanto para reposigéao do conteudo atingido, considerando o Valor de Novo deduzido
da depreciagao pelo tempo de uso do bem sinistrado.

16.1.2 Considera-se Valor de Novo o custo de reconstru¢ao do prédio ou reposi¢cao do bem
sinistrado por outro da mesma marca e modelo do item original. Caso o bem
preexistente esteja descontinuado de produgao/fabricagéo, devera ser considerado o
preco do primeiro modelo similar subsequente, existente no mercado.

Depreciagao de Prédio

16.2.1 A depreciacao referente ao Prédio devera ser baseada no método de Ross/Heideck,
que leva em consideracao o obsoletismo, tipo de construgcdo, acabamento e o estado
de conservacao da edificagao para a determinagao do seu valor de venda.

16.2.2 Esta metodologia consiste na obtencéo do fator FOC, que devera ser multiplicado pelo
valor da edificagao avaliada.

16.2.3 Aformulacédo que determinara a depreciacao é dada por:

Foc = R+ K* (1-R), onde:
R: coeficiente residual
K: coeficiente de Ross/Heideck
Depreciacao de Conteudo

16.3.1 Adepreciacgao referente ao conteudo devera ser aplicada de forma individualizada para
cada bem sinistrado, levando-se em considerag¢ao o tempo de uso e a especificagao
do item, conforme tabela a seguir:

Tabela de Depreciagcao

Tempo de Uso Equipamentos de Informatica L EGIITE, !\I_Iovels
e Utensilios

Até 01 ano 10% Nao ha
Até 02 anos 30% 15%
Até 04 anos 40% 25%
Até 05 anos 60% 40%

Acima de 05 anos 70% 50%

16.3.2 Logo, a definicdo do Valor Atual sera o resultado do Valor de Novo do bem sinistrado,
deduzido do fator depreciativo apontado na tabela do item 16.3.1, desta Clausula.
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16.3.3 Se por ocasido de um sinistro a identificagdo da preexisténcia dos bens reclamados
ficar prejudicada por qualquer razao, somente serao considerados aqueles cuja
pré-existéncia seja comprovada por meio de nota fiscal de aquisi¢do ou da relagao de
bens anexada a apodlice deste seguro.

16.3.4 Caso tal identificacdo seja possivel, mas a definicdo das caracteristicas do bem fique
prejudicada por qualquer motivo, para os itens que ndo constarem da relagao de bens
anexada a apdlice deste seguro ou cuja nota fiscal de preexisténcia ndo seja
apresentada a Companhia, a fixagado do prejuizo unitario ndo podera, em hipotese
alguma, ser superior a R$ 800,00 (oitocentos reais).

16.3.5 Afixagao das perdas referentes a artigos de vestuario em geral, entendendo-se como
tais: roupas, calgados, artigos de cama, mesa e banho, ndo podera, em hipotese
alguma, ser superior a 10% (dez por cento) da |.S. da Cobertura Basica.

16.3.6 Melhorias/“up grades” em equipamentos de informatica, realizados em datas anteriores
ao sinistro somente serdo somadas ao valor apurado do bem sinistrado mediante a
apresentagao da respectiva nota fiscal.

CLAUSULA 172 - PAGAMENTO DA INDENIZAGAO

171.

17.2.

17.3

A Seguradora indenizard o montante dos prejuizos regularmente apurados, deduzida da
Participacao Obrigatéria do Segurado, quando houver, e respeitando o Limite Maximo de
Indenizagao para cada cobertura.

17.1.1. Havendo a aplicagdo da Depreciagao sobre o Prejuizo Apurado, a Seguradora
disponibilizara a Indenizagao dos prejuizos em duas etapas:

- 12 Etapa - A Indenizacao Inicial sera disponibilizada com base no Prejuizo
Apurado pelo Valor Atual (Valor de Novo - Depreciagao);

- 22 Etapa - A Indenizagdo Complementar sera baseada na diferenga entre o valor
de reposicao do bem e a Indenizacgao Inicial, limitado ao Valor de Novo de cada
bem, definido na apuracao das perdas, conforme Iltem 16.1.2.

17.1.2 Em hipotese alguma a Diferenga do Valor de Novo (Indenizagdo Complementar
referente a Depreciagao retida) podera ser superior ao Valor Atual, disponibilizado
quando do pagamento da Indenizagao Inicial por item sinistrado, ou seja, a Indenizagéo
de qualquer sinistro ficara limitada a 2x (duas vezes) o Valor Atual, disponibilizado
quando da indenizagao inicial.

Fixada a indenizacao devida, a Seguradora efetuara o pagamento da importancia a que estiver
obrigada no prazo de até 30 (trinta) dias contados da apresentacéo de todos os documentos
solicitados ao Segurado.

17.2.1 No caso de duvida fundada e justificavel, a Seguradora podera solicitar outros
documentos e/ou informagdes complementares. Neste caso, o prazo acima sera
suspenso, sendo sua contagem reiniciada a partir do dia util subsequente aquele em
que forem completamente atendidas as exigéncias.

Se os reparos no imével e/ou reposi¢cao do conteudo forem realizados no prazo de até 180
(cento e oitenta) dias da disponibilizagao do Valor Atual pela Seguradora, o Segurado podera
solicitar o reembolso da depreciacéo retida (diferen¢a do Valor de Novo), anexando uma carta
formalizando este pedido e as copias das respectivas Notas Fiscais de reparos/reposi¢des
dos bens sinistrados, para o recebimento da diferenga do Valor de Novo.
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17.4.

17.5.

17.6

17.7

17.8

17.9

17.3.1 Caso os reparos e/ou reposi¢cdes dos bens depreciados ndo sejam devidamente
comprovados no periodo de até 180 (cento e oitenta) dias, a responsabilidade da
Seguradora ficara limitada ao pagamento do Valor Atual, perdendo o Segurado o direito
a qualquer indenizagao complementar referente a diferenga do Valor de Novo ou
depreciacao retida.

Mediante acordo entre as partes, serdao admitidas as hipéteses de pagamento em
dinheiro, reposicao ou reparo da coisa. Na impossibilidade de reposi¢cao da coisa a
época da liquidagao, a indenizagao devida sera paga em dinheiro.

Indenizagcdo em Sinistros que envolvam terceiros (Responsabilidade Civil)

17.5.1 Na Cobertura de Responsabilidade Civil, a indenizacdo somente sera devida quando
ficar caracterizada a culpa involuntaria do Segurado por meio de sentencga judicial
transitada em julgado, ou acordo previamente autorizado, por escrito, pela Seguradora.

17.5.2 Qualquer acordo judicial ou extrajudicial do Segurado com terceiros, somente sera
reconhecido mediante a prévia anuéncia da Seguradora, por escrito. Na hipétese de
recusa do Segurado em aceitar o acordo recomendado pela Seguradora e aceito
pelo terceiro prejudicado, a Seguradora nao respondera por quaisquer quantias
superiores aquela pela qual seria o sinistro liquidado por aquele acordo.

17.5.3 Os prejuizos causados a terceiros decorrentes de um mesmo evento serao
considerados como um unico sinistro, qualquer que seja o montante dos
prejuizos e/ou a quantidade de danos causados a terceiros e/ou numero de
reclamantes envolvidos.

17.5.4 Se, em virtude de um mesmo evento, se verificar a ocorréncia de mais de um dano
em datas diferentes, todos esses danos serdo considerados como se tivessem
ocorrido no dia em que ocorreu o primeiro dano conhecido pelo Segurado, mesmo
que terceiros prejudicados nao tenham ainda apresentado reclamacéo.

17.5.5 O dano corporal sera considerado como ocorrido no dia em que, pela primeira vez, o
reclamante tiver consultado profissional médico qualificado a respeito daquele dano.

17.5.6 O dano material sera considerado como ocorrido no dia em que a existéncia do mesmo
tiver ficado evidente para o reclamante, ainda que sua causa nao fosse conhecida.

Se algum bem sinistrado for recuperado antes de efetuado o pagamento da indenizagao,
o Segurado devera recebé-lo e comunicar, imediatamente a Seguradora, ndao podendo
deles dispor sem sua expressa autorizagao, por escrito.

Havendo divergéncia quanto ao valor da indenizagao, podera ser proposta a formacao de uma
junta composta por 2 (dois) representantes, nomeados um pelo Segurado e outro pela
Seguradora, a fim de chegar a uma decisdo comum, sendo que as despesas dos representantes
serao suportadas separadamente pelas respectivas partes. Esse fato, por si s6, ndo implica
na perda de direito do Segurado de resolver eventuais litigios através de sentencas judiciais.

Na hipotese de os 2 (dois) representantes nomeados nao conseguirem chegar a uma decisao
comum, eles deverao indicar de comum acordo um novo representante para efetuar o
desempate. As despesas com este novo representante serdo igualmente suportadas pelo
Segurado e pela Seguradora.

Em caso de sinistro em que o imdvel descrito na apdlice ndo pertenga ao segurado, deverao
ser adotados os seguintes critérios:

a) Devera ser considerada a apuracgao individualizada das perdas (prédio e conteudo);

Condigdes Contratuais - Seguro Residencial - Processo SUSEP n°® 15414.901371/2014-20 - Versao 1.3
27



2 BB SEGUROS

b) O pagamento de indenizagao referente ao prédio devera ser creditado em favor do
proprietario/locador do imdével. Em caso de existéncia Clausula Beneficiaria na apdlice,
este pagamento podera ser disponibilizado diretamente ao Segurado, em caso de
consentimento formalizado de ambas as partes;

c) Caso o pagamento da indenizagao referente a prédio seja disponibilizada diretamente
para o proprietario do imovel, a verba remanescente referente ao conteudo (moveis e
utensilios), sera creditada em favor do segurado ou locatario do imovel.

17.10 Em qualquer caso ou cobertura, independente do valor dos prejuizos, a indenizagao nao
podera ultrapassar o Limite Maximo de Indenizagao fixado na Apdélice/Certificado de
Seguro.

17.11 No caso do sinistro estar amparado simultaneamente por mais de uma cobertura
contratada, a regulacao e liquidagao serao procedidas considerando a cobertura que
for mais favoravel ao Segurado e/ou aos Beneficiarios deste seguro, respeitando cada
Limite Maximo de Indenizacgao e ficando compreendido que, em nenhuma hipétese, sera
admitida a acumulagao de coberturas ou seus respectivos Limites Maximos de
Indenizagao.

CLAUSULA 18?2 - SALVADOS

18.1 Ocorrido o sinistro que atinja os bens descritos na apélice contratada, o segurado se
obriga a nao fazer abandono do(s) salvado(s) e adotar imediatamente todas as
providéncias cabiveis no sentido de protegé-los e de minorar os prejuizos.

18.2 Correrao por conta da Seguradora, até o Limite Maximo de Garantia fixado na apdlice
contratada, as despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo segurado
durante e/ou apds a ocorréncia de um sinistro, bem como os valores referentes aos
danos materiais comprovadamente causados pelo segurado e/ou por terceiros na
tentativa de evitar o sinistro, minorar os danos ou salvar a coisa.

18.3 A Seguradora podera, mediante acordo com o segurado, providenciar o melhor
aproveitamento do(s) salvado(s), ficando, no entanto, entendido e acordado que
quaisquer medidas tomadas pela Seguradora nao implicardao no seu reconhecimento
quanto a obrigatoriedade em indenizar os danos ocorridos.

CLAUSULA 192 - BENEFICIARIOS

19.1 O Segurado podera, por ocasido do preenchimento da Proposta de Seguro, indicar seus
Beneficiarios, bem como os respectivos percentuais de indenizagdo do seguro que competem
a parte indicada, observando as limitagbes previstas na legislagcdo em vigor.

19.1.1 O Segurado podera alterar seus Beneficiarios a qualquer momento mediante
comunicagao por escrito a Seguradora.

19.1.2 A alteracao sera considerada efetuada somente apdés manifestacao formal da
Seguradora. A simples solicitagdo do Segurado nao caracterizara a aceitagao pela
Seguradora.

19.2 No caso de ndo haver indicagédo de Beneficiario na Apodlice/Certificado de Seguro, a indenizagéo
sera paga conforme os principios estabelecidos na legislagdo em vigor.
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CLAUSULA 20? - RECUSA DE SINISTRO

201

20.2

Quando a Seguradora recusar um sinistro, devera comunicar os motivos da recusa ao
Segurado por escrito, dentro do prazo maximo de 30 (trinta) dias contados da entrega
da documentacgao solicitada.

Se, apds o pagamento da indenizagao, a Seguradora tomar conhecimento de qualquer
fato que descaracterize o direito ao seu recebimento, esta podera requerer do Segurado
ou seus herdeiros legais a restituicao dos valores pagos indevidamente e demais gastos
incorridos no sinistro.

CLAUSULA 212 - CONCORRENCIA DE APOLICES

211

21.2

21.3

21.4

21.5

O Segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre os mesmos
bens e contra os mesmos riscos devera comunicar sua intengao, previamente, por
escrito, a todas as seguradoras envolvidas, sob pena de perda de direito a eventual
indenizagao.

O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado por cobertura de responsabilidade civil,
cuja indenizagao esteja sujeita as disposi¢des deste contrato, sera constituido pela soma das
seguintes parcelas:

b) despesas, comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante e/ou apds a ocorréncia
de danos a terceiros, com o objetivo de reduzir sua responsabilidade; e

c) valores das reparacdes estabelecidas em sentenca judicial transitada em julgado e/ou
por acordo entre as partes, nesta ultima hipétese com a anuéncia expressa, por escrito,
das Seguradoras envolvidas.

De maneira analoga, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pelas demais
coberturas sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) despesas de salvamento, comprovadamente, efetuadas pelo Segurado durante e/ou
apo6s a ocorréncia do sinistro;

b) valor referente aos danos materiais, comprovadamente, causados pelo Segurado e/ou
por terceiros na tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa; e

c) danos sofridos pelos bens segurados.

A indenizacgao relativa a qualquer sinistro ndo podera exceder, em hipotese alguma, o valor
do prejuizo vinculado a cobertura considerada.

Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que garantam os
mesmos interesses contra os mesmos riscos, em apoélices distintas, a distribuicao de
responsabilidade entre as Seguradoras envolvidas devera obedecer as seguintes disposic¢oes:

21.5.1 Sera calculada a indenizagao individual de cada cobertura como se o respectivo
contrato fosse o unico vigente, considerando-se, quando for o caso, franquias,
participagdes obrigatérias do Segurado, limite maximo de indenizagao da cobertura e
clausulas de rateio;

21.5.2 Sera calculada a “indenizagao individual ajustada” de cada cobertura, na forma abaixo
indicada:

a) se, para uma determinada Apdlice/Certificado de Seguro, for verificado que a
soma das indenizag¢des correspondentes as diversas coberturas abrangidas
pelo sinistro € maior que seu respectivo limite maximo de garantia, a indenizagao
individual de cada cobertura sera recalculada, determinando-se, assim, a
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21.6

21.7

respectiva indenizacao individual ajustada. Para efeito deste recalculo, as
indenizagdes individuais ajustadas relativas as coberturas que n&o apresentem
concorréncia com outras Apolices/Certificados de Seguro serdo as maiores
possiveis, observados os respectivos prejuizos e limites maximos de
indenizagao. O valor restante do limite maximo de garantia da Apdlice/Certificado
de Seguro sera distribuido entre as coberturas concorrentes, observados os
prejuizos e os limites maximos de indenizagao destas coberturas; e

b) caso contrario, a “indenizacgdo individual ajustada” sera a indenizagao individual,
calculada de acordo com o item 5.1 desta clausula.

21.5.3 Sera definida a soma das indenizagdes individuais ajustadas das coberturas
concorrentes de diferentes apolices/certificados de seguro, relativas aos prejuizos
comuns, calculadas de acordo com o item 5.2 desta clausula;

21.5.4 Se a quantia a que se refere o item 5.3 desta clausula for igual ou inferior ao prejuizo
vinculado a cobertura concorrente, cada Seguradora envolvida participara com a
respectiva indenizagao individual ajustada, assumindo o Segurado a responsabilidade
pela diferenca, se houver; e

21.5.5 Se a quantia estabelecida no item 5.3 desta clausula for maior que o prejuizo vinculado
a cobertura concorrente, cada Seguradora envolvida participara com percentual do
prejuizo correspondente a raz&o entre a respectiva indenizacg&o individual ajustada e
a quantia estabelecida naquele item.

A sub-rogacao relativa a salvados operar-se-a na mesma proporgao da cota de participagao
de cada Seguradora na indenizagéo paga.

Salvo disposicao em contrario, a Seguradora que tiver participado com a maior parte da
indenizagao ficara encarregada de negociar os salvados e repassar a quota-parte, relativa ao
produto desta negociagao, as demais participantes.

CLAUSULA 222 - SUB-ROGAGAO DE DIREITOS

221

22.2

22.3

A Seguradora, ao pagar a indenizagao, ficara sub-rogada até o limite do valor despendido
com a indenizagao e gastos incorridos com a mesma em todos os direitos e agoées do
Segurado ou das pessoas seguradas contra aqueles que, por ato, fato ou omissao
tenham causado os prejuizos ou para eles tenham concorrido, obrigando-se o Segurado
a facilitar os meios necessarios ao exercicio dessa sub-rogagao. Este direito nao pode
ser exercido em prejuizo direto do Segurado.

Salvo dolo, a sub-rogagao nao tera lugar se o dano tiver sido causado pelo cénjuge do
Segurado, seus descendentes ou ascendentes, consanguineos e afins.

A sub-rogacéao se estende aos direitos sobre os salvados na mesma proporgao da indenizagao
paga.

CLAUSULA 23?2 - RESCISAO DO SEGURO

231

O seguro podera ser rescindido a qualquer momento, por iniciativa de qualquer das
partes contratantes, mas sempre com a concordancia reciproca, por escrito, mediante
entrega do documento fisico assinado pelo segurado e protocolado na Seguradora.
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23.2

23.3

23.4

No caso de existir(em) parcela(s) pendente(s) em débito em conta corrente ou cartao de
crédito e que nao houver tempo habil em bloquear a cobranga da préxima parcela,
a seguradora providenciara a devolugao por meio do cancelamento do seguro conforme
descrito no item 2.1 abaixo.

23.2.1 Na hipotese de cancelamento a pedido do Segurado, a Seguradora retera, no maximo,
além dos emolumentos, o prémio calculado de acordo com a Tabela de Prazo Curto,
do item 4.1 da Clausula 102 - PAGAMENTO DO PREMIO.

23.2.2 Para os prazos nao previstos na tabela, devera ser utilizado o percentual correspondente
ao prazo imediatamente inferior.

Na hipétese de cancelamento a pedido da Seguradora, esta retera do prémio recebido,
além dos emolumentos, a parte proporcional ao tempo decorrido entre o inicio de
vigéncia e a data de cancelamento.

Este seguro ficara automaticamente cancelado, sem qualquer restituicao de prémio e
emolumentos, quando:

a) decorrer o prazo para pagamento do prémio de qualquer uma das parcelas, na data
indicada na Apdlice/Certificado de Seguro ou no documento de cobranga, sem que o
mesmo tenha sido efetuado observado os avisos e prazos dispostos na Clausula 102
- PAGAMENTO DO PREMIO; e

b) houver fraude ou tentativa de fraude.

CLAUSULA 242 - ATUALIZAGAO DE VALORES

241

24.2

24.3

24.5

Os valores devidos em caso de cancelamento da Apdlice/Certificado de Seguro serao
atualizados monetariamente, sendo a data de obrigag&o de restituicdo a data de recebimento
da solicitagdo de cancelamento ou a data do efetivo cancelamento, se 0 mesmo ocorrer por
iniciativa da Seguradora.

No caso de recebimento indevido de prémio pela Seguradora, este sera atualizado
monetariamente, sendo a data de obrigagao de restituicao a data de recebimento do respectivo
prémio.

Para os casos de pagamento de indenizagao, indenizagao total, indenizacgéao inicial e devolugao
do prémio quando da recusa da Proposta de Seguro, o ndo pagamento do valor devido dentro
do prazo estipulado, respeitando-se a faculdade de suspensao da respectiva contagem,
quando for o caso, acarretara em:

a) atualizagdo monetaria, sendo a data de obrigacado de pagamento e/ou restituicdo a data
de ocorréncia do evento ou a data de formalizagao da recusa; e

b) incidéncia de juros moratorios de 6% a.a. (seis por cento ao ano), calculados “pro rata
temporis”, contados a partir do primeiro dia posterior ao término do prazo fixado.

O indice utilizado para atualizacdo monetaria sera o IPCA/IBGE - indice de Precos ao
Consumidor Amplo da Fundagao Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica ou indice
que vier a substitui-lo, calculado com base na variagao positiva apurada entre o ultimo
indice publicado antes da data de obrigagcdao de pagamento ou restituicao e aquele
publicado imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidagao.
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CLAUSULA 25? - PERDA DE DIREITOS

251

25.2

25.3

25.4

25.5

Além dos casos previstos em lei e nas demais clausulas das condi¢cées desta
Apdlice/Certificado de Seguro, o Segurado perdera o direito a qualquer indenizagao,
bem como tera o seguro cancelado, sem direito a restituicao do prémio ja pago, se:

a) agravar intencionalmente o risco, seja pelo segurado, beneficiario ou pessoas
que dependam financeiramente deles;

b) deixar de cumprir com as obrigacdées convencionadas neste contrato; e

c) procurar, por qualquer meio, obter beneficios ilicitos do seguro a que se refere
este contrato.

Se o Segurado, seu representante legal ou corretor de seguros fizer declaragoes
inexatas ou omitir circunstancias que possam influir na aceitagcao da Proposta de
Seguro ou no valor do prémio, ficara prejudicado o direito a indenizagao, além de estar
o Segurado obrigado ao pagamento do prémio vencido.

Se a inexatidao ou a omissao nas declaragdées nao resultar de ma-fé do Segurado, a
Seguradora podera:

.. na hipétese de nao ocorréncia do sinistro:

a) cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a parcela
proporcional ao tempo decorrido; ou

b) permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de prémio cabivel;
Il na hipétese de ocorréncia de sinistro sem indenizagao integral:

a) cancelar o seguro apés o pagamento da indenizagao, retendo, do prémio
originalmente pactuado, acrescido da diferencga cabivel, a parcela calculada
proporcionalmente ao tempo decorrido; ou

b) permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga de prémio cabivel
ou deduzindo-a do valor a ser indenizado;

M. na hipétese de ocorréncia de sinistro com indenizagao integral, cancelar o seguro,
apos o pagamento da indenizagao, deduzindo do valor a ser indenizado a diferenga
de prémio cabivel.

O Segurado sera obrigado a comunicar a Seguradora, logo que saiba, qualquer fato
suscetivel de agravar o risco coberto, sob pena de perder o direito a indenizagao, se
ficar comprovado que silenciou de ma-fé.

25.4.1 A Seguradora, desde que o faga nos 15 (quinze) dias seguintes ao recebimento
do aviso de agravacao do risco, podera dar-lhe ciéncia, por escrito, de sua
decisao de cancelar o contrato ou, mediante acordo entre as partes, restringir a
cobertura contratada.

25.4.2 O cancelamento do contrato sé sera eficaz 30 (trinta) dias apés a notificagao,
devendo ser restituida a diferenga do prémio, calculado proporcionalmente ao
periodo a decorrer.

25.4.3 Na hipétese de continuidade do contrato, a Seguradora podera cobrar a diferenga
de prémio cabivel.

Sob pena de perder o direito a indenizagao, o Segurado comunicara o sinistro a
Seguradora tao logo tome conhecimento do mesmo e adotara as providéncias imediatas
para minorar suas consequéncias.
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CLAUSULA 262 - AMBITO TERRITORIAL

26.1 As coberturas deste seguro serao validas para sinistros ocorridos em o todo o territério
brasileiro.

CLAUSULA 272 - PRESCRIGAO
27.1 Os prazos prescricionais serao aqueles determinados em lei.
CLAUSULA 282 - FORO

28.1 O foro competente para dirimir eventuais duvidas ou questdes referentes a este contrato de
seguro sera o do domicilio do Segurado.

Condigdes Contratuais - Seguro Residencial - Processo SUSEP n° 15414.901371/2014-20 - Versao 1.3
33



2 BB SEGUROS

CONDIGOES ESPECIAIS DAS COBERTURAS DO SEGURO

CLAUSULA 292 - COBERTURA DE DANOS POR ROMPIMENTO DE TUBULACOES ORIUNDAS
DO IMOVEL SEGURADO

29.1 RISCOS COBERTOS

29.1.1

Sempre que constar expressamente a inclusdo desta cobertura na Apdlice/Certificado
de Seguro, mediante o recebimento do prémio especifico, a Seguradora indenizara,
até o Limite Maximo de Indenizagao contratado, as perdas ou danos diretamente
resultantes da ruptura de tubulagoes e/ou encanamentos do imével segurado,
tanto para os custos de reparos no proprio sistema hidraulico avariado quanto
para molhadura do conteudo instalado na Residéncia Segurada.

29.2 EXCLUSOES DESTA COBERTURA

29.2.1

ALEM DAS EXCLUSOES DA CLAUSULA 4* - EXCLUSOES GERAIS, DAS
CONDIGOES GERAIS DO SEGURO, ESTA COBERTURA NAO INDENIZARA 0OS
GASTOS RESULTANTES DE:

A) ALAGAMENTO POR AGUA DO MAR, RIOS, LAGOS, CHUVAS;

B) TRANSBORDAMENTO DE AGUA PROVENIENTE DE EQUIPAMENTOS,
APARELHOS E TORNEIRAS ORIUNDOS DO IMOVEL SEGURADO OU DE
TERCEIROS;

C) DANOS ESTETICOS, OU SEJA, EVENTUAL TROCA DE MATERIAL
SEMELHANTE AO DANIFICADO EXISTENTE NOS DEMAIS COMODOS DA
RESIDENCIA E NAO ATINGIDOS PELO SINISTRO, POR FALTA DE
MATERIAL SEMELHANTE, DIFERENCAS DE TEXTURA, PADRAO OU
COR; E

D) ROMPIMENTO DE CANALIZAGOES PROVENIENTES DE TUBULAGOES DE
AREAS COMUNS DE CONDOMINIOS.

29.3 Ratificam-se as Condi¢oes Gerais desta apdlice que nao tenham sido alteradas por esta
cobertura.

CLAUSULA 302 - COBERTURA DE ROUBO E FURTO DE BENS MEDIANTE ARROMBAMENTO

30.1 RISCOS COBERTOS

30.1.1

30.1.2

30.1.3

Sempre que constar expressamente a inclusao desta cobertura na Apdlice/Certificado
de Seguro, mediante o recebimento de prémio especifico, a Seguradora indenizara,
até o Limite Maximo de Indenizacao contratado, os prejuizos causados por ROUBO
OU FURTO MEDIANTE ARROMBAMENTO dos bens que se encontrarem no interior
do imével segurado, bem como os danos causados a portas, janelas e outras partes
do imével decorrentes das acdes praticadas para o acesso ao interior do local.

Também estardo cobertos os danos causados ao imoével pela simples tentativa de
roubo ou furto mediante arrombamento.

A SEGURADORA SOMENTE CARACTERIZARA O FURTO MEDIANTE
ARROMBAMENTO QUANDO HOUVER VESTiIGIOS MATERIAIS INEQUIVOCOS DE
DESTRUIGAO OU ROMPIMENTO DE OBSTACULOS, PERMITINDO O ACESSO DO
LADRAO AO INTERIOR DO IMOVEL.
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30.1.4 NAO ESTARAO COBERTOS POR ESTE SEGURO, FURTO SIMPLES E FURTO
QUALIFICADO, MESMO QUE DECORRENTE DO ABUSO DE CONFIANCA,
FRAUDE, ESCALADA, DESTREZA, OU EMPREGO DE CHAVE FALSA.

30.2 MODALIDADES DE CONTRATAGAO

30.2.1 A cobertura de roubo ou furto de bens mediante arrombamento podera ser contratada
nas seguintes modalidades:

30.2.1. VERBAS SEPARADAS

30.2.1.1

30.2.1.2

30.2.1.3

30.2.1.4

30.2.1.5

Nesta modalidade, o Segurado devera definir especificamente os valores dos
seguintes bens cobertos:

a) joias;
b) objetos artisticos; e
c) objetos historicos (mediante relacdo de bens).

As joias somente estarao cobertas se estiverem relacionadas na
Proposta de Seguro e forem guardadas em cofre fechado com chave,
segredo e embutido em paredes e similares.

Nos casos em que o cofre nao estiver embutido em paredes, ou seja,
quando estiver solto, este devera ter o peso minimo de 100 (cem)
quilogramas.

Se no momento do pagamento da indenizagao for verificada insuficiéncia
de verba para um determinado bem garantido, esta ndo podera ser
complementada por verbas destinadas a outros bens cobertos, mesmo
nesta modalidade.

Ao contrario do disposto da Clausula 162, subitem 16.3.7, quando o sinistro
for enquadrado nesta cobertura, a fixagcado das perdas referentes a artigos de
vestuario em geral, entendendo-se por tais: roupas, calgados, artigos de
cama, mesa e banho, n&o podera, em hipotese alguma, ser superior a 20%
(vinte por cento).

30.2.2 Os moveis, eletrodomésticos, equipamentos eletronicos, utensilios e demais
bens, deverao ser contratados em Verba Unica, conforme modalidade abaixo:

30.2.3 VERBA UNICA

30.2.3.1

30.2.3.2

Nesta modalidade, o Segurado devera definir um valor Gnico para a
cobertura de equipamentos eletronicos e demais bens.

Em hipétese alguma sera permitida a inclusao de bens culturais, joias,
objetos artisticos e historicos nesta modalidade de contratagao.

30.3 EXCLUSOES DESTA COBERTURA

30.3.1 ALEM DAS EXCLUSOES DA CLAUSULA 4% - EXCLUSOES GERAIS, DAS
CONDIGOES GERAIS DO SEGURO, ESTA COBERTURA NAO INDENIZARA AINDA
OS PREJUIZOS CAUSADOS:

A) A BENS DEIXADOS OU SITUADOS AO AR LIVRE, EM EDIFICAGOES QUE
NAO SEJAM COMPLETAMENTE FECHADAS POR PAREDES;

B) ABENS QUE SE ENCONTREM DENTRO DO IMOVEL SEGURADO EM QUE
ESTE NAO SEJA CERCADO POR MURO DE ALVENARIA E/OU CERCA DE
FERRO;
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C)

D)

E)

F)

G)
H)

1)

J)

A BENS QUE NAO FAGAM PARTE INTEGRANTE DO IMOVEL SEGURADO,
EQUIPAMENTOS ELETRONICOS E DEMAIS BENS QUE NAO ESTEJAM
RELACIONADOS NA PROPOSTA OU NAO TENHAM COMPROVAGAO DE
PREEXISTENCIA;

JOIAS NAO RELACIONADAS QUANDO DA CONTRATAGAO DESTE SEGURO,
BEM COMO AQUELAS, MESMO QUE RELACIONADAS, QUE POSSUIREM
VALOR UNITARIO SUPERIOR A R$ 5.000,00 (CINCO MIL REAIS), EXCETO
QUANDO ESTAS POSSUIREM LAUDO PREVIO DE AVALIAGAO ANEXO A
PROPOSTA DE SEGURO;

A BICICLETAS, EXCETO QUANDO GUARDADAS NO INTERIOR DA
RESIDENCIA OU EM BOXES FECHADOS QUANDO SE TRATAR DE
APARTAMENTOS;

POR PICHAGOES OU GRAFITES NA PARTE EXTERNA DO IMOVEL,
INCLUINDO PORTAS, JANELAS, PAREDES, PISOS, MUROS;

AS JOIAS MANTIDAS EM RESIDENCIAS DE VERANEIO;

POR NEGLIGENCIA DO SEGURADO OU DAS PESSOAS QUE COM ELE
RESIDAM OU DELE DEPENDAM ECONOMICAMENTE;

POR ROUBO OU FURTO PRATICADO POR EMPREGADOS DO SEGURADO,
FIXOS OU TEMPORARIOS, BEM COMO SOCIOS E FAMILIARES; E

POR SIMPLES DESAPARECIMENTO DOS BENS SEGURADOS.

30.3.2 NOS CASOS EM QUE FOR DECLARADA NA PROPOSTA DE SEGURO A
EXISTENCIA DE MEDIDAS DE PROTEGAO CONTRA ROUBO OU FURTO (CAO
DE GUARDA, ALARME, GRADE OU VIGILANCIA) E POR OCASIAO DO SINISTRO
VERIFICAR-SE UM DOS FATOS DESCRITOS A SEGUIR, A SEGURADORA ESTARA
DESOBRIGADA DE PAGAR A INDENIZAGAO POR ESTA COBERTURA SE:

A)

B)

C)

O SISTEMA DE ALARME FALHAR POR NEGLIGENCIA FLAGRANTE DO
SEGURADO;

O SISTEMA DE PROTEGAO POR ALARMES E/OU GRADES NAO PROTEGER
TODOS OS ACESSOS AO IMOVEL; E

O SISTEMA DE SEGURANGA INFORMADO NA OCASIAO DA CONTRATAGAO
DESTE SEGURO (VIGILANCIA, GRADES, ALARME, CAO DE GUARDA)
NAO EXISTIR OU ESTAR DESATIVADO TOTAL OU PARCIALMENTE.

30.4 Ratificam-se as Condigoes Gerais desta apodlice que nao tenham sido alteradas por esta

cobertura.

CLAUSULA 312 - COBERTURA DE DANOS ELETRICOS E QUEDA DE RAIO FORA DO TERRENO

SEGURADO

31.1 RISCOS COBERTOS

31.1.1 Sempre que constar expressamente a inclusdo desta cobertura na Apdlice/Certificado
de Seguro, e mediante o recebimento do prémio especifico, a Seguradora indenizara,
até o Limite Maximo de Indenizacao contratado, os danos materiais causados a
equipamentos e instalagoes eletroeletronicas por variagao anormal de tensao ou
curto-circuito devido a variagao anormal de energia, arco voltaico, calor gerado
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acidentalmente por eletricidade, descargas elétricas, eletricidade estatica,
inducgao elétrica ou eletromagnética.

31.2 EXCLUSOES DESTA COBERTURA

31.2.1 ALEM DAS EXCLUSOES DA CLAUSULA 42 - EXCLUSOES GERAIS, DAS
CONDIGOES GERAIS DO SEGURO, ESTA COBERTURA NAO INDENIZARA OS
PREJUiZOS DECORRENTES DE:

A)

B)

C)
D)

E)

F)

G)

H)

DANOS A DISPOSITIVOS DE PROTEGAO ELETRICA (FUSIVEIS,
DISJUNTORES, RELES DE PROTEGAO, PARA-RAIOS DE LINHA, CHAVES
SECCIONADORAS), RESISTENCIAS DE AQUECIMENTO, LAMPADAS,
TRANSFORMADORES (OU REATORES) DE LUMINARIAS OU QUAISQUER
OUTROS COMPONENTES QUE, POR SUA NATUREZA, NECESSITEM DE
TROCAS PERIODICAS;

DANOS A MERCADORIAS E MATERIAS-PRIMAS ACONDICIONADAS EM
AMBIENTES FRIGORIFICADOS;

DANOS A QUAISQUER PEGAS E COMPONENTES NAO ELETRICOS;

DANOS A SUBSTANCIAS COMO COMBUSTIVEIS, LUBRIFICANTES,
FLUIDOS REFRIGERANTES;

DEFEITOS PREEXISTENTES A CONTRATAGAO DESTA COBERTURA QUE
ERAM DE CONHECIMENTO DO SEGURADO, INDEPENDENTE DO
CONHECIMENTO OU NAO DA SEGURADORA;

DESGASTE NORMAL, DETERIORAGAO GRADATIVA, ViCIO OCULTO,
INSTALAGAO INADEQUADA DE APARELHOS ELETROELETRONICOS,
INFORMATICA, TELEFONIA E ELETRODOMESTICOS, BEM COMO
MANUTENCAO PRECARIA DAS INSTALAGOES ELETRICAS;

DESLIGAMENTO INTENCIONAL DE DISPOSITIVOS DE SEGURANCA OU
DE CONTROLES AUTOMATICOS; E

DANOS DECORRENTES DE FALHAS MECANICAS.

31.3 Ratificam-se as Condi¢cdes Gerais desta apdlice que nao tenham sido alteradas por esta

cobertura.

CLAUSULA 322 - COBERTURA DE VENDAVAL

32.1 RISCOS COBERTOS

32.1.1 Sempre que constar expressamente a inclusao desta cobertura na Apdlice/Certificado
de Seguro, e mediante o recebimento do prémio especifico, a Seguradora indenizara,
até o Limite Maximo de Indenizagao contratado, os danos materiais causados aos
bens segurados em consequéncia de:

a)

b)

c)

Vendaval: ventos fortes com velocidade superior a 54 km/h (cinquenta e quatro
quildmetros por hora). A velocidade do vento deve ser comprovada por laudo
meteoroldgico ou, na impossibilidade deste, por divulgagdo generalizada da
ocorréncia pelos veiculos de comunicagao (jornal, radio ou televiséo);

Granizo: agdo mecanica do granizo (chuva de pedras de gelo);

Impacto de veiculos terrestres: inclusive aqueles sem tracao propria;
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d)

e)

Danos materiais causados aos bens segurados por agua de chuva que
penetrar por aberturas provocadas pelo vendaval ou granizo, desde que nao
preexistentes;

Ciclone, furacao, tornado e demais eventos climaticos derivados de ventos
fortes.

32.2 EXCLUSOES DESTA COBERTURA

32.2.1 ALEM DAS EXCLUSOES DA CLAUSULA 42 - EXCLUSOES GERAIS, DAS
CONDIGOES GERAIS DO SEGURO, ESTA COBERTURA NAO INDENIZARA 0OS
PREJUIiZOS CAUSADOS:

A)

B)

C)

D)
E)

A CERCAS, MUROS E PORTOES (EXCLUSIVAMENTE EM CONSEQUENCIA
DE VENDAVAL);

A EQUIPAMENTOS E MERCADORIAS DEIXADAS OU SITUADAS AO AR
LIVRE;

PELO TRANSBORDAMENTO E/OU ENTUPIMENTO DE CALHAS E
INFILTRAGAO D’AGUA;

POR VEICULOS DE PROPRIEDADE DO SEGURADO; E

POR VEICULO DE PROPRIEDADE DO SEGURADO, CONJUGE E/OU
PESSOAS QUE COM ELE RESIDAM OU DELE DEPENDAM
ECONOMICAMENTE.

32.3 Ratificam-se as Condi¢des Gerais desta apdlice que nado tenham sido alteradas por esta

cobertura.

CLAUSULA 332 - COBERTURA DE RESPONSABILIDADE CIVIL

33.1. RESPONSABILIDADE CIVIL - USO, EXISTENCIA E CONSERVAGAO DO IMOVEL
33.1.1 RISCOS COBERTOS

33.1.1.1 Sempre que constar expressamente a inclusao desta cobertura na

Apdlice/Certificado de Seguro, e mediante o recebimento do prémio
especifico, a Seguradora garantira, até o Limite Maximo de Indenizagao
contratado, o reembolso das indenizagbes pelas quais 0 Segurado venha a
ser responsabilizado civilmente, na condigao de pessoa fisica, por sentenga
judicial definitiva ou por acordo com expressa anuéncia da Seguradora,
por escrito, pelos danos materiais ou corporais causados a terceiros
de maneira involuntaria, por culpa que lhe possa ser imputada e
por acidentes relacionados com a existéncia, uso e conservagao do
imovel segurado.

33.1.1.2 No caso de residéncias situadas em prédios de apartamentos, os demais

conddbminos serdo considerados “terceiros”.

33.1.2 EXCLUSOES DESTA COBERTURA
33.1.2.1 ALEM DAS EXCLUSOES DA CLAUSULA 4° - EXCLUSOES GERAIS, DAS

CONDIGCOES GERAIS DO SEGURO, ESTA COBERTURA NAO
INDENIZARA OS PREJUIZOS RELATIVOS AS RECLAMAGOES
DECORRENTES DE:

A) DANOS CAUSADOS A EMBARCAGCOES EM GERAL, AERONAVES,
TRAILERS, CARRETAS E REBOQUES, SEUS ACESSORIOS E
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CONTEUDO, BEM COMO QUAISQUER DANOS RELACIONADOS
COM A CIRCULAGAO DE VEICULOS, SEJAM ELES MOTORIZADOS
OU NAO, SOB RESPONSABILIDADE DO SEGURADO, CONJUGE
OU FAMILIARES QUE COM ELE RESIDAM E DELE DEPENDAM
ECONOMICAMENTE, MESMO QUANDO ESTACIONADOS DENTRO
DO TERRENO DO IMOVEL SEGURADO;

B) DANOS CAUSADOS PELAAGAO CONSTANTE DE TEMPERATURA,
VAPORES, UMIDADE, INFILTRAGAO, GASES, FUMAGCA E
VIBRAGOES, BEM COMO POR POLUIGAO SUBITA E IMPREVISTA,
CONTAMINAGAO, ENVENENAMENTO E VAZAMENTO;

C) DANOS CONSEQUENTES DA INADIMPLENCIA DE OBRIGAGOES
POR FORGA EXCLUSIVA DE CONTRATOS E/OU CONVENGOES;

D) DANOS MORAIS E ESTETICOS;
E) EXTRAVIO, ROUBO OU FURTO;

F) PERDAS E DANOS CAUSADOS AO SEGURADO POR ATOS
PRATICADOS POR SEU CONJUGE/COMPANHEIRO E FILHOS;

G) MULTAS, BEM COMO AS DESPESAS DE QUALQUER NATUREZA,
RELATIVAS A AGOES OU PROCESSOS CRIMINAIS;

H) NAO CONTRATAGAO DE SEGUROS OBRIGATORIOS POR LEI;

) PAGAMENTO DE SANGOES E MULTAS IMPOSTAS AO SEGURADO,
BEM COMO A CONSEQUENCIA DO NAO PAGAMENTO;

J) PERDAS FINANCEIRAS, INCLUSIVE LUCROS CESSANTES, NAO
DECORRENTES DE DANOS CORPORAIS OU MATERIAIS
ABRANGIDOS POR ESTA COBERTURA; E

K) RESPONSABILIDADES ASSUMIDAS PELO SEGURADO
POR CONTRATOS OU CONVENGOES, QUE NAO SEJAM
DECORRENTES DE OBRIGAGOES CIVIS LEGAIS.

33.2 RESPONSABILIDADE CIVIL - FAMILIAR
33.2.1 RISCOS COBERTOS

33.2.1.1

33.2.1.2

Sempre que constar expressamente a inclusao desta cobertura na
Apdlice/Certificado de Seguro, e mediante o recebimento do prémio
especifico, a Seguradora garantira, até o Limite Maximo de Indenizagao
contratado, o reembolso das indenizagdes pelas quais o Segurado venha a
ser responsabilizado civilimente na condigdo de pessoa fisica por sentenga
judicial definitiva ou por acordo com expressa anuéncia da Seguradora,
por escrito, por danos materiais ou corporais causados a terceiros de
maneira involuntaria ou por atos ou omissdées cometidos por culpa ou
negligéncia durante a vigéncia do seguro.

Nos mesmos termos e condigdes, esta cobertura se ampliara para a
responsabilidade civil que possa corresponder:

a) ao cdnjuge do Segurado ou a quem de fato tenha condig&o equiparada,
sempre que conviva com 0 mesmo;
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b)

c)

d)

aos empregados domésticos ao seu servigo e no exercicio das suas
atividades;

aos familiares consanguineos ou por afinidade que convivam com o
Segurado e dele dependam economicamente; e

aos filhos que se encontrem sob a guarda do Segurado, outros
menores ou incapacitados que estejam sob sua autoridade, assim
como filhos maiores de idade que com ele convivam.

33.2.1.3 Para especificagao dos riscos incluidos nesta cobertura, considera-se
coberta a responsabilidade civil derivada:

a)
b)

c)
d)

da pratica de esportes especificamente por lazer;

da sua condicao de responsavel pela familia, pelos atos ou omissdes
das pessoas por quem deve responder;

da sua condicao de possuidor de animais domésticos; e

do uso de veiculos SEM MOTOR, tais como, bicicletas, patins e
similares.

33.2.2 EXCLUSOES DESTA COBERTURA

33.2.2.1 ALEM DAS EXCLUSOES DA CLAUSULA 4? - EXCLUSOES GERAIS,
DAS CONDIGOES GERAIS DO SEGURO, E DAS EXCLUSOES
INDICADAS NO ITEM 30.1.2 DESTA CLAUSULA, ESTA COBERTURA
NAO INDENIZARA AS RECLAMAGOES POR PREJUIZOS CAUSADOS
PELO SEGURADO OU PESSOAS PELAS QUAIS ELE SEJA
RESPONSAVEL, DECORRENTES DE:

A)

B)

C)

D)

DANOS A BENS DE TERCEIROS EM PODER DO SEGURADO
E/OU DE FAMILIARES PARA CUSTODIA OU UTILIZAGAO;

DANOS CAUSADOS AO PROPRIO SEGURADO, SEUS PAIS,
FILHOS E CONJUGE, BEM COMO PARENTES QUE COM ELE
RESIDAM OU DELE DEPENDAM ECONOMICAMENTE, SEUS
SOCIOS, EMPREGADOS E REPRESENTANTES;

DANOS CONSEQUENTES DA INADIMPLENCIA DE
OBRIGAGOES POR FORGA EXCLUSIVA DE CONTRATOS E/OU
CONVENGOES; E

DESPESAS RELATIVAS A AGOES OU INDENIZAGOES
DECORRENTES DE PROCESSOS CRIMINAIS.

33.3 Ratificam-se as Condi¢coes Gerais desta apdlice que nao tenham sido alteradas por esta

cobertura.

CLAUSULA 342 - COBERTURA DE PERDA OU PAGAMENTO DE ALUGUEL

34.1 RISCOS COBERTOS

34.1.1 Sempre que constar expressamente a inclusdo desta cobertura na Apolice/Certificado
de Seguro, mediante o recebimento do prémio especifico, e, tendo o imével segurado
se tornado impréprio para ocupag¢ao em decorréncia de eventos cobertos por
esta Apdlice/Certificado de Seguro, a Seguradora indenizara, até o Limite Maximo de
Indenizagao contratado para esta cobertura, os valores referentes aos aluguéis que
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34.1.2

o Segurado deixar de receber ou tiver que desembolsar, conforme as seguintes
situagoes:

a) Caso o seguro seja contratado pelo proprietario do imével:

l. garantira ao proprietario locador do imével o aluguel que este deixar
de render; e,

Il garante ao proprietario ocupante do proprio imével o reembolso do
aluguel que tiver de pagar a terceiros.

b) Caso o seguro seja contratado pelo locatario do imoével:

. garantira o pagamento do aluguel ao proprietario do imovel, caso haja
obrigatoriedade de continuidade do pagamento pelo locatario; e

Il. garante ao locatario o reembolso do aluguel que tiver de pagar a
terceiros.

O periodo maximo de indenizagao sera de 6 (seis) meses a contar da data do
evento coberto, limitado ao tempo necessario para a reforma/reconstrugao, e o
valor sera pago mensalmente. O valor do aluguel, caso indenizavel, sera de no
maximo 1/6 (um sexto) do Limite Maximo de Indenizagao desta cobertura.

34.2 EXCLUSOES DESTA COBERTURA

34.2.1

ALEM DAS EXCLUSOES DA CLAUSULA 4° - EXCLUSOES GERAIS, DAS
CONDICOES GERAIS DO SEGURO, ESTA COBERTURA NAO INDENIZARA OS
PREJUiZOS DECORRENTES DE:

A) AUMENTO DAS DESPESAS POR MUDANGA DE BAIRRO OU REGIAOQ; E

B) AUMENTO DAS DESPESAS POR ALTERAGAO DO PADRAO DE
ACABAMENTO DA RESIDENCIA.

34.3 Ratificam-se as Condi¢oes Gerais desta apodlice que nao tenham sido alteradas por esta
cobertura.

CLAUSULA 352 - COBERTURA DE QUEBRA DE VIDROS, ESPELHOS E APARELHOS

SANITARIOS

35.1 RISCOS COBERTOS

35.1.1

35.1.2

Sempre que constar expressamente a inclusao desta cobertura na Apdlice/Certificado
de Seguro, mediante o recebimento do prémio especifico, a Seguradora indenizara,
até o Limite Maximo de Indenizagio contratado, os danos materiais causados por
acidente de origem externa, tanto aos vidros instalados e fixados em janelas, portas
e divisorias internas e sacadas, quanto a muros de vidro, espelhos e aparelhos
sanitarios, desde que adequadamente instalados.

Entende-se por “acidente de origem externa” aquele involuntario cujo fato
gerador é externo ao bem atingido.

35.2 EXCLUSOES DESTA COBERTURA

35.2.1

ALEM DAS EXCLUSOES DA CLAUSULA 4% - EXCLUSOES GERAIS, DAS
CONDIGOES GERAIS DO SEGURO, ESTA COBERTURA NAO INDENIZARA 0OS
PREJUiZOS DECORRENTES DE:

A) RISCOS E PEQUENAS AVARIAS (LASCAS); E
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B) DANOS A VIDROS, ESPELHOS E CRISTAIS QUE FACAM PARTE DE
LUMINARIAS, MOVEIS E OBJETOS DE DECORAGAO.

35.3 Ratificam-se as Condicoes Gerais desta apdlice que nao tenham sido alteradas por esta
cobertura.

CLAUSULA 36° - COBERTURA AMPLA

36.1 RISCOS COBERTOS

36.1.1 Sempre que constar expressamente a inclusdo desta cobertura na Apdlice/Certificado

de Seguro, a Seguradora garantira ao Segurado, mediante o recebimento do prémio
especifico e respeitados os termos e condi¢gdes contratuais aplicaveis, até o Limite
Maximo de Indenizacao previsto na cobertura, quaisquer danos materiais ocorridos ao
imovel segurado, observados os riscos expressamente excluidos do contrato de
seguro.

36.2. ESTARAO EXCLUIDOS DESTA COBERTURA QUAISQUER PREJUIZOS E DANOS,
DIRETA OU INDIRETAMENTE DECORRENTES DE:

A)
B)

C)
D)

E)

F)

G)

H)

1)

J)

ROUBO E FURTO DE BENS MEDIANTE ARROMBAMENTO;

DANOS ELETRICOS E QUEDA DE RAIO FORA DO TERRENO SEGURADO (SALVO
SE CONTRATADA A COBERTURA CORRESPONDENTE);

AGAO DE CUPINS, TRAGCAS OU QUALQUER TIPO DE PRAGA;

ATOS ILICITOS DOLOSOS OU POR CULPA GRAVE EQUIPARAVEL AO DOLO
PRATICADO PELO SEGURADO, BENEFICIARIO DAAPOLICE OU REPRESENTANTE
LEGAL DE UM OU DE OUTRO;

ATOS DE TERRORISMO, DESDE QUE A SEGURADORA COMPROVE COM
DOCUMENTAGAO HABIL, ACOMPANHADA DE LAUDO CIRCUNSTANCIADO QUE
CARACTERIZE A NATUREZA DO ATENTADO, INDEPENDENTEMENTE DE SEU
PROPOSITO, E DESDE QUE ESTE TENHA SIDO DEVIDAMENTE RECONHECIDO
COMO ATENTATORIO A ORDEM PUBLICA PELA AUTORIDADE PUBLICA
COMPETENTE;

GUERRA, REBELIAO, REVOLTAS POPULARES, SABOTAGEM, INSURREIGAO,
REVOLUGAO, TREINAMENTO MILITAR E OPERAGOES BELICAS, ATOS DE
HOSTILIDADE OU DE AUTORIDADES, TAIS COMO CONFISCO, NACIONALIZAGAO,
DESTRUIGAO OU REQUISIGAO E QUAISQUER PERTURBAGOES DA ORDEM
PUBLICA;

ATOS DE AUTORIDADE PUBLICA, SALVO PARA EVITAR PROPAGAGAO DE
DANOS COBERTOS PELA APOLICE/CERTIFICADO DE SEGURO;

ATOS OU ATIVIDADES DAS FORCAS ARMADAS OU DE FORCAS DE SEGURANCA
EM TEMPOS DE PAZ;

UMIDADE, INFILTRAGOES, FERRUGEM, CORROSAO, ENTRADA DE CHUVA,
AREIA E TERRA NO INTERIOR DO IMOVEL SEGURADO POR JANELA, PORTAS
OU QUAISQUER OUTRAS ABERTURAS;

DANOS CAUSADOS DURANTE OS TRABALHOS DE CONSTRUGAO, DEMOLIGCAO,
RECONSTRUGAO, REFORMA OU ALTERAGAO ESTRUTURAL DO IMOVEL, BEM
COMO QUALQUER TIPO DE OBRA, INCLUSIVE INSTALAGOES E MONTAGENS,
ADMITINDO-SE, POREM, PEQUENOS TRABALHOS DE MANUTENGAO CUJO
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VALOR TOTAL DA OBRA NAO SUPERE 5% (CINCO POR CENTO) DO LIMITE
MAXIMO DE INDENIZAGAO DA COBERTURA BASICA;

K) DEFEITOS DE FABRICAGAO, MA QUALIDADE, DESGASTE NATURAL,
DETERIORAGAO GRADATIVA, VICIO OCULTO, RUPTURA OU QUAISQUER
OUTROS DANOS POR FALTA DE MANUTENGAO, ERRO DE PROJETO, USO
INDEVIDO OU NEGLIGENCIA;

L) DANO MORAL E ESTETICO;

M) DESPESAS COM RECOMPOSIGAO DE QUAISQUER TRABALHOS ARTISTICOS
OU COM DECORAGOES, PINTURAS, GRAVAGCOES E INSCRIGOES EM VIDROS.

36.2.2 TAMBEM NAO ESTARAO GARANTIDOS POR ESTA COBERTURA OS PREJUIZOS
DIRETA OU INDIRETAMENTE INCORRIDOS A:

A)
B)

C)

D)
E)

F)

G)

H)

)
J)

K)

36.3 SINISTRO

ALICERCES E FUNDAGOES;

BENS DE TERCEIROS, CONSIDERANDO COM TAIS PESSOAS QUE NAO
SEJAM ECONOMICAMENTE DEPENDENTES DO SEGURADO;

CONSTRUGOES COM MAIS DE 25% (VINTE E CINCO POR CENTO) DE SUA
ESTRUTURA, PAREDES E/OU COBERTURA, DE MADEIRA OU OUTRO
MATERIAL COMBUSTIVEL, PERMITINDO-SE APENAS TRAVEJAMENTO DE
MADEIRA PARA SUSTENTAGAO DAS TELHAS. ESTA EXCLUSAO SE
APLICA A CONSTRUGAO PRINCIPAL E AS SUAS DEPENDENCIAS;

MORADIAS COLETIVAS (CASAS DE COMODOS, PENSOES E REPUBLICAS);

RESIDENCIAS SITUADAS EM ZONA RURAL QUE POSSUAM PRODUGAO
RURAL;

PROJETOS, DESENHOS, PLANTAS, MANUSCRITOS E PROGRAMAS DE
INFORMATICA (SOFTWARE);

DINHEIRO (QUER EM MOEDA NACIONAL OU ESTRANGEIRA), CHEQUES,
TiTULOS, CARTOES DE CREDITO E OUTROS PAPEIS QUE TENHAM OU
REPRESENTEM VALORES, SALVO SE CONTRATADA COBERTURA
ESPECIFICA;

EQUIPAMENTOS PARA DESEMPENHO DE ATIVIDADE PROFISSIONAL;
REMEDIOS, PERFUMES, COSMETICOS E SIMILARES;

BENS IMPORTADOS CUJA ORIGEM E/OU AQUISIGAO NAO POSSAM SER
COMPROVADAS; E

RESIDENCIAS DE VERANEIO, LOCADAS PARA TEMPORADA.

36.3.1 Em caso de sinistro, deverao ser observados os procedimentos, bem como
providenciados os documentos estabelecidos na Clausula 132 - DOCUMENTOS
EM CASO DE SINISTRO das condigoes gerais do seguro.
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CLAUSULA 372 - COBERTURA DE ALAGAMENTO

37.1 RISCOS COBERTOS

3711

Sempre que constar expressamente a inclusao desta cobertura na Apdlice/Certificado
de Seguro, mediante o recebimento do prémio especifico, a Seguradora indenizara,
até o Limite Maximo de Indenizag¢ao contratado, os danos materiais causados aos
bens segurados pela entrada de agua no imével segurado em consequéncia de:

a) insuficiéncia de esgotos, galerias pluviais, desaguadouros e similares;

b) ruptura de encanamentos, canalizagdes, adutoras e reservatoérios, desde que
estes nao pertengcam ao imoével segurado;

c) transbordamento de rios, lagos, lagoas e represas; e

d) trombas d’agua, chuvas ou aguaceiros.

37.2 EXCLUSOES DESTA COBERTURA

37.2.1

ALEM DAS EXCLUSOES DA CLAUSULA 42 - EXCLUSOES GERAIS, DAS
CONDIGOES GERAIS DO SEGURO, ESTA COBERTURA NAO INDENIZARA 0OS
PREJUIZOS CAUSADOS:

A) PELO ENTUPIMENTO DE CALHAS E ENTRADA DE AGUA PELO TELHADO
DO IMOVEL SEGURADO;

B) PELO ROMPIMENTO OU VAZAMENTO DE TUBULAGOES, TORNEIRAS OU
RESERVATORIOS LOCALIZADOS DENTRO DO IMOVEL SEGURADO;

C) POR AGUA DE CHUVA QUE PENETRE NO IMOVEL SEGURADO ATRAVES
DE PORTAS, JANELAS, CLARABOIAS, RESPIRADOUROS OU QUAISQUER
OUTRAS ABERTURAS DEFEITUOSAS OU DEIXADAS ABERTAS;

D) PORVENDAVAL, FURACAO, CICLONE, TORNADO, GRANIZO E MAREMOTO; E

E) PELO TRANSBORDAMENTO DE AGUA PROVENIENTE DE BANHEIRAS,
TANQUES, PIAS, BEBEDOUROS, FILTROS, MAQUINAS DE LAVAR E
TORNEIRAS ACIDENTALMENTE DEIXADAS ABERTAS E AQUARIOS.

37.3 Ratificam-se as Condi¢coes Gerais desta apdlice que nao tenham sido alteradas por esta
cobertura.

CLAUSULA 382 - COBERTURA DE DESMORONAMENTO

38.1 RISCOS COBERTOS

38.1.1

38.1.2

38.1.3

Sempre que constar expressamente a inclusdo desta cobertura na Apdlice/Certificado
de Seguro, mediante o recebimento do prémio especifico, a Seguradora indenizara,
até o Limite Maximo de Indenizacéo, os danos materiais causados diretamente aos
bens segurados em consequéncia de desmoronamento parcial ou total do imével
segurado.

Para efeito desta cobertura, entende-se por “desmoronamento parcial” apenas o
desabamento de colunas ou vigas de sustentagao, lajes, paredes e telhados.

Nao se entende por “desmoronamento parcial” o simples desabamento de
revestimentos, marquises, beirais, acabamentos, efeitos arquiteténicos, telhas
e similares.
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38.2 EXCLUSOES DESTA COBERTURA

38.2.1 ALEM DAS EXCLUSOES DA CLAUSULA 4 - EXCLUSOES GERAIS, DAS
CONDICOES GERAIS DO SEGURO, ESTA COBERTURA NAO INDENIZARA OS
PREJUIZOS CAUSADOS POR:

A)

B)
C)
D)
E)
F)

CONSTRUGAO, RECONSTRUGAO OU REFORMA NA RESIDENCIA
ATINGIDA PELO SINISTRO;

INCENDIO OU EXPLOSAO;

MA CONSERVAGCAO DO IMOVEL;

QUEDA DE AERONAVES OU IMPACTO DE VEICULOS;
TERREMOTO, MAREMOTO OU TREMOR DE TERRA; E
VENDAVAL, FURACAO OU CICLONE.

38.3 Ratificam-se as Condicoes Gerais desta apdlice que nao tenham sido alteradas por esta

cobertura.

CLAUSULA 392 - COBERTURA DE FIDELIDADE

39.1 RISCOS COBERTOS

39.1.1 Sempre que constar expressamente a inclusdo desta cobertura na Apélice/Certificado
de Seguro, mediante o recebimento do prémio especifico, a Seguradora indenizara, até
o Limite Maximo de Indenizagao contratado, os prejuizos sofridos pelo Segurado em
consequéncia de qualquer um dos crimes discriminados abaixo, comprovadamente
praticados por seus empregados domésticos:

a)
b)

c)

d)

g)

furto: subtrair, para si ou para outrem, coisa alheia movel;

furto de coisa comum: subtrair o condominio, co-herdeiro ou soécio, para si ou
para outrem, de quem legitimamente a detém, a coisa comum;

roubo: subtrair coisa mével alheia, para si ou para outrem, mediante grave
ameaca ou violéncia a pessoa, ou depois de havé-la, por qualquer meio,
reduzido a impossibilidade de resisténcia;

extorsao: constranger alguém, mediante violéncia ou grave ameacga, e com
intuito de obter para si ou para outrem indevida vantagem econémica, a fazer,
tolerar que se faga ou deixar de fazer alguma coisa;

apropriacgao indébita: apropriar-se de coisa alheia movel, de que tem a posse
ou detencao;

apropriacao de coisa havida por erro, caso fortuito ou forga da natureza:
apropriar-se alguém de coisa alheia vinda ao seu poder por erro, caso fortuito
ou forca da natureza;

estelionato: obter, para si ou para outrem, vantagem ilicita, em prejuizo alheio,
induzindo ou mantendo alguém em erro, mediante artificio, ardil, ou qualquer
outro meio fraudulento.
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39.1.2 Entende-se por “data de ocorréncia do sinistro” a data em que o crime foi cometido.
Como consequéncia, somente estardo cobertos os sinistros ocorridos durante a
vigéncia do seguro e reclamados dentro dos prazos de prescricdo estabelecidos no
Cadigo Civil Brasileiro.

39.1.3 O sinistro somente estara caracterizado como coberto pelo seguro mediante
confissao do empregado doméstico, por escrito, ou sentenga judicial definitiva.

39.2 EXCLUSOES DESTA COBERTURA

39.2.1 ALEM DAS EXCLUSOES DA CLAUSULA 42 - EXCLUSOES GERAIS, DAS
CONDIGOES GERAIS DO SEGURO, ESTA COBERTURA NAO INDENIZARA 0OS

PREJUiZOS CAUSADOS:

A) EM DATA FORA DO PERIODO DE VIGENCIA DA APOLICE/CERTIFICADO
DE SEGURO;

B) POR CRIME CUJO RESPONSAVEL NAO FOR DETERMINADO;

C) POR CRIMES NAO ESPECIFICADOS NO ITEM 39.1.1 DESTA COBERTURA;

D) POR CRIMES PRATICADOS POR EMPREGADOS DOMESTICOS QUE NAO
SEJAM REGISTRADOS DE ACORDO COM AS LEIS TRABALHISTAS
VIGENTES; E

E) POR CRIMES PRATICADOS POR EMPREGADO DOMESTICO QUE NAO

TENHAM VINCULO EMPREGATICIO DIRETO COM O SEGURADO.

39.3 Ratificam-se as Condigoes Gerais desta apdlice que nao tenham sido alteradas por esta

cobertura.

CLAUSULA 40 - COBERTURA DE TUMULTOS

40.1 RISCOS COBERTOS

40.1.1 Sempre que constar expressamente a inclusao desta cobertura na Apdlice/Certificado
de Seguro, a Seguradora indenizara, mediante o recebimento do prémio especifico,
até o Limite Maximo de Indenizacido contratado, os danos materiais causados a
residéncia segurada e/ou seu conteudo em consequéncia de tumultos, greve e
lock-out.

40.2 EXCLUSOES DESTA COBERTURA

40.2.1 ALEM DAS EXCLUSOES DA CLAUSULA 4% - EXCLUSOES GERAIS, DAS
CONDIGOES GERAIS DO SEGURO, ESTA COBERTURA NAO INDENIZARA 0OS
PREJUiZOS DECORRENTES DE:

A)
B)

C)

D)

E)

ATOS DE SABOTAGEM;

DESTRUIGAO SISTEMATICA DE EDIFiCIOS DESTINADOS A CULTOS
RELIGIOSOS, POLITICOS OU OUTROS FINS IDEOLOGICOS;

PERDA DA POSSE DOS BENS SEGURADOS, DECORRENTE DA
OCUPAGAO DO LOCAL;

SAQUES, INCLUSIVE OS OCORRIDOS DURANTE OU APOS O SINISTRO;
E

INCENDIO E EXPLOSAO

40.3 Ratificam-se as Condigcoes Gerais desta apodlice que nao tenham sido alteradas por esta

cobertura.

Condigdes Contratuais - Seguro Residencial - Processo SUSEP n°® 15414.901371/2014-20 - Versao 1.3

46



2 BB SEGUROS

CLAUSULA 412 - COBERTURA DE TACOS DE GOLFE

41.1 RISCOS COBERTOS

41.1.1 Sempre que constar expressamente a inclusao desta cobertura na Apdlice/Certificado de

Seguro, mediante o recebimento do prémio especifico, a Seguradora garantira ao
Segurado, até o Limite Maximo de Indenizagao indicado na Apdlice/Certificado de Seguro,
0 pagamento de indenizagao por prejuizos que o mesmo possa sofrer durante a
vigéncia da Apdlice/Certificado de Seguro em consequéncia de perdas e danos
causados a tacos de golfe de sua propriedade, decorrentes de incéndio, raio,
explosao e roubo/furto mediante arrombamento, ocorridos na Residéncia Segurada.

41.2 EXCLUSOES DESTA COBERTURA

41.21 ALEM DAS EXCLUSOES DA CLAUSULA 42 - EXCLUSOES GERAIS, DAS

CONDIGOES GERAIS DO SEGURO, ESTARAO EXPRESSAMENTE EXCLUIDAS
DESTA COBERTURA AS RECLAMACOES POR:

A) SIMPLES DESAPARECIMENTO DOS TACOS DE GOLFE;
B) QUALQUER TIPO DE FURTO DENTRO DE VEICULOS; E

C) QUAISQUER OUTRAS FORMAS DE FURTO QUE NAO SEJA MEDIANTE
ARROMBAMENTO, QUAIS SEJAM: COM ABUSO DE CONFIANCA OU
MEDIANTE FRAUDE, ESCALADA OU DESTREZA E COM EMPREGO DE
CHAVE FALSA.

41.2 Limite de reembolso

O limite maximo de reembolso para esta cobertura sera o estipulado na apdlice, o qual
nao podera ultrapassar R$ 10.000,00 (dez mil reais).

Ratificam-se as Condi¢6es Gerais desta apdlice que nao tenham sido alteradas por esta
cobertura.

CLAUSULA 422 - COBERTURA PARA O FENOMENO TSUNAMI

42.1 Riscos cobertos

42.2

42.3

42.4

42.1.1 Sempre que constar expressamente a inclusao desta cobertura na Apdlice/Certificado

de Seguro, mediante o recebimento do prémio especifico, a Seguradora indenizara,
até o Limite Maximo de Indenizacao contratado, os danos materiais causados a
residéncia segurada e/ou seu conteido em consequéncia do fendbmeno tsunami.

Definigao
42.1.1 TSUNAMI - sdo ondas gigantes e catastréficas que tém origem nas erupgdes vulcanicas

subaquaticas ou em terremotos cujo epicentro se situa no mar, no fundo dos oceanos
ou perto da costa. Quando as ondas batem na costa, elas podem inundar as areas
costeiras mais baixas resultando numa destruicdo em massa. Os tsunamis nao
possuem conexao com o tempo ou as mareés.

EXCLUSOES DESTA COBERTURA
42.3.1 ALEM DAS EXCLUSOES DA CLAUSULA 42 - EXCLUSOES GERAIS, DAS

CONDICOES GERAIS DO SEGURO (EXCETO ALINEA “0”), ESTA COBERTURA
NAO INDENIZARA OS PREJUIZOS CAUSADOS:

A) A EQUIPAMENTOS E MERCADORIAS DEIXADAS OU SITUADAS AO AR
LIVRE, EM EDIFICACOES QUE NAO SEJAM COMPLETAMENTE FECHADAS
POR PAREDES; E

B) POR VEICULOS OU AERONAVES DE PROPRIEDADE DO SEGURADO.

Ratificam-se as Condi¢oes Gerais desta apdlice que nao tenham sido alteradas por esta
cobertura.
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CLAUSULA 432 - COBERTURA DE PAISAGISMO

43.1 RISCOS COBERTOS

43.1.1 Sempre que constar expressamente a inclusdo desta cobertura na Apdlice/Certificado
de Seguro, mediante o recebimento do prémio especifico, a Seguradora indenizara,
até o Limite Maximo de Indenizagao contratado, os danos materiais causados em
arbustos, arvores, plantas de quaisquer espécies e ao gramado existente no
imovel segurado, decorrentes de incéndio, queda de raio, explosao, vendaval,
granizo, impacto de veiculos, queda de aeronaves, atos dolosos praticados por
terceiros, tumultos, vandalismo, roubo e furto qualificado.

43.2 EXCLUSOES DESTA COBERTURA

43.21 ALEM DAS EXCLUSOES DA CLAUSULA 42 - EXCLUSOES GERAIS DAS
CONDIGOES GERAIS DO SEGURO, ESTA COBERTURA NAO INDENIZARA 0OS

PREJUIZOS CAUSADOS:

A) DESGASTE NATURAL DOS BENS SEGURADOS;

B) MANUTENGAO CORRETIVA E/OU PREVENTIVA REALIZADA POR
PROFISSIONAL SEM FORMAGAO TECNICA DEVIDAMENTE RECONHECIDA
POR ORGAOS PUBLICOS COMPETENTES;

C) DANOS DECORRENTES DE EROSAO, CORROSAO, DESMORONAMENTO
PARCIAL OU TOTAL DE EDIFICAGOES EM GERAL;

D) DANOS DECORRENTES DE CHUVA EXCESSIVAS, SECAS, MOFO, BOLOR
E FUNGOS, CUPINS ENTRE OUTRAS PRAGAS;

E) PROCESSO DE LIMPEZA E DEDETIZAGAO;

F) AGAO DE LUZ ARTIFICIAL E/OU NATURAL;

G) AGOES PREDATORIAS DE ANIMAIS DE QUAISQUER ESPECIE; E

H) PLANTIO E/OU ARMAZENAMENTO DE MUDAS POR MEIO DE FORMAS

INADEQUADAS.

43.3 Ratificam-se as Condi¢coes Gerais desta apodlice que nao tenham sido alteradas por esta

cobertura.

CLAUSULA 442 - COBERTURA DE DESOCUPAGAO TEMPORARIA DO IMOVEL

441 RISCOS COBERTOS

Sempre que constar expressamente a inclusdo desta cobertura na Apdlice/Certificado do
seguro contratado, a Seguradora garantira ao Segurado, mediante o recebimento do prémio
especifico, até o Limite Maximo de Indenizag&o indicado, o pagamento de indenizagao
pelos danos materiais incorridos a residéncia segurada e/ou ao seu conteudo por danos
decorrentes de riscos cobertos pelas coberturas basica e adicionais contratadas.

44.1.2 Sera caracterizada a desocupacao temporaria do imovel quando a residéncia habitual,
utilizada regularmente pelo préprio segurado, filhos e conjuge, ficar desocupada por
um periodo entre 30 (trinta) e 60 (sessenta) dias consecutivos.

44.1.3 Para fins de cobertura securitaria, o Segurado se obriga encaminhar a Seguradora
uma proposta de endosso, até 03 (trés) dias uteis antes da desocupagéo temporaria
do imovel, com as seguintes informagdes:

a)

Data do inicio da desocupacao temporaria;
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44.2

44.3

b) Data de término da desocupacgao temporaria; e
c) Motivo pelo qual a residéncia ficara desocupada nesse intervalo.

44.1.3.1. Para fins deste seguro ndo serao considerados “habitantes” os funcionarios,
prestadores de servigos, empregados ou qualquer pessoa, mesmo que tenha
relagdo de parentesco com o Segurado, que n&o seja filho ou cénjuge do
segurado.

EXCLUSOES DESTA COBERTURA

44.21 ALEM DAS EXCLUSOES DA CLAUSULA 4% - EXCLUSOES GERAIS, DAS
CONDIGOES GERAIS DO SEGURO (EXCETO ALINEA “r”), ESTA COBERTURA
NAO INDENIZARA OS PREJUIZOS CAUSADOS PELAS EXCLUSOES
ESPECIFICAS DAS COBERTURAS BASICA E ADICIONAIS CONTRATADAS NA
APOLICE:

A) POR DESABITAGAO TEMPORARIA CUJA SOMA TOTAL EXCEDA O
PERIODO DE 60 (SESSENTA) DIAS CONSECUTIVOS DURANTE A VIGENCIA
DA APOLICE/CERTIFICADO DE SEGURO.

Ratificam-se as Condi¢6es Gerais desta apdlice que nao tenham sido alteradas por esta
cobertura.

CLAUSULA 452 - COBERTURA PARA IMOVEL DESABITADO

451

45.2

45.3

45.4

RISCOS COBERTOS

45.1.1 Sempre que for contratada esta cobertura na Apdlice/Certificado de Seguro, a
Seguradora indenizara, mediante o recebimento do prémio especifico, até o Limite
Maximo de Indenizagao contratado para as clausulas descritas a seguir, os danos
materiais causados a residéncia desocupada, por um periodo superior a 60
(sessenta) dias, exclusivamente no que tange aos prejuizos causados ao PREDIO
(exceto alicerces, fundagoes, e terreno).

As clausulas passiveis de garantia por esta cobertura serao:

a) Clausula 292 - COBERTURA BASICA (Incéndio, Queda de Raio fora das delimitacdes
fisicas do Risco Segurado); e

b) Clausula 32° - COBERTURA DE VENDAVAL.

Fica entendido e acordado que assim que a Residéncia estiver ocupada, obriga-se o Segurado
a comunicar a Seguradora para que seja efetuada a alteragdo da ocupagéo da residéncia,
possibilitando desta maneira a contratacdo de CONTEUDO, bem como a contratacédo de
outras CLAUSULAS, mediante pagamento de prémio adicional.

EXCLUSOES DESTA COBERTURA

45.41 ALEM DAS EXCLUSOES DA CLAUSULA 42 - EXCLUSOES GERAIS, DAS
CONDIGOES GERAIS DO SEGURO (EXCETO ALINEA “F”), ESTA COBERTURA
NAO INDENIZARA 0OS PREJUIiZOS CAUSADOS:

A) ACERCAS, MUROS E PORTOES (EXCLUSIVAMENTE EM CONSEQUENCIA
DE VENDAVAL);

B) BENS DEIXADOS AO AR LIVRE;

C) POR VEICULOS DE PROPRIEDADE DO SEGURADO, CONJUGE E/OU
PESSOAS QUE COM ELE RESIDAM OU DELE DEPENDAM ECONOMICAMENTE.
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45.5 Ratificam-se as Condigcoes Gerais desta apodlice que nao tenham sido alteradas por esta

cobertura.

CLAUSULA 462 - COBERTURA DE PROTEGAO RESIDENCIAL

46.1 RISCOS COBERTOS

46.1.1. Sempre que contratada esta cobertura, a Seguradora indenizara o Segurado, mediante
o recebimento do prémio especifico, até o Limite Maximo de Indenizagao estabelecido
na Apdlice/Certificado de Seguro, no caso de ocorréncia dos de eventos
caracterizados pelas seguintes coberturas:

a) Incéndio, Raio e Explosao;
b) RC Familiar.
46.2 INCENDIO, RAIO E EXPLOSAO
46.2.1 RISCOS COBERTOS

46.2.1.1. O seguro tem por objetivo reembolsar o Segurado, até o Limite Maximo de
Indenizagao fixado na Apdlice/Certificado de Seguro, que podera ser fixado
no valor maximo de até R$ 30.000,00 (trinta mil reais), os danos materiais
ocorridos durante a vigéncia deste contrato e que decorreram unica e
exclusivamente de:

a)

b)

c)
d)

incéndio: combustao violenta e descontrolada, acompanhada de
chamas e desprendimento de calor;

raio: queda de raio exclusivamente dentro do terreno onde esta
localizado o imével segurado e desde que haja vestigio fisico
inequivoco da ocorréncia de tal fato;

explosao: de qualquer natureza e origem;

incéndio e explosao decorrentes de tumultos.

46.2.2 EXCLUSOES DESTA COBERTURA

46.2.2.1 ALEM DAS EXCLUSOES DA CLAUSULA 4° - EXCLUSOES GERAIS, DAS
CONDIGOES GERAIS DO SEGURO, O PRESENTE CONTRATO NAO
COBRE RECLAMAGOES POR:

A)

B)

C)

D)

IMPLOSAO VOLUNTARIA DE PREDIO E EDIFICAGOES INCLUSIVE
POR RISCOS A SEGURANCA;

CHAMA RESIDUAL, ENTENDENDO-SE COMO TAL O FOGO
DECORRENTE DE UM CURTO-CIRCUITO, QUE SEJA
AUTO-EXTINGUIDO;

CURTO CIRCUITO, SOBRECARGA NA REDE ELETRICA,
INCLUSIVE EM CONSEQUENCIA DE QUEDA DE RAIO FORA DO
TERRENO DO IMOVEL, QUE CAUSE PERDAS OU DANOS A FIOS,
LAMPADAS, CHAVES, FUSIVEIS E QUAISQUER APARELHOS
E/OU COMPONENTES ELETRICOS OU ELETRONICOS;

INDUGAO MAGNETICA CONSEQUENTE DE QUEDA DE RAIO,
FORA DO TERRENO ONDE ESTA LOCALIZADO O IMOVEL
SEGURADO;

Condigdes Contratuais - Seguro Residencial - Processo SUSEP n°® 15414.901371/2014-20 - Versao 1.3

50



2 BB SEGUROS

E) AO SISTEMA DE PROTEGAO CONTRA DESCARGAS
ATMOSFERICAS;

F) RUPTURA DE TUBULAGOES E/OU EQUIPAMENTOS, INCLUSIVE
POR CONGELAMENTO DE FLUIDO CONTIDO NOS MESMOS,
QUEBRA OU ESTOURO DE VALVULAS DE ALIVIO DE PRESSAO.

46.3 RESPONSABILIDADE CIVIL FAMILIAR
46.3.1 RISCOS COBERTOS

46.3.1.1

46.3.1.2

46.3.1.3

A Seguradora garantira, mediante o recebimento do prémio especifico, até o
Limite Maximo de Indenizag&o especificado na Apolice/Certificado de Seguro,
o reembolso das indenizagbes que o Segurado vier a ser responsabilizado
civilmente, na condi¢c&o de pessoa fisica, por sentencga judicial definitiva ou
por acordo com expressa anuéncia da Seguradora, por escrito, por danos
materiais ou corporais causados a terceiros de maneira involuntaria,
por atos ou omiss6es cometidos por culpa ou negligéncia durante a
vigéncia do seguro.

Nos mesmos termos e condigdes, esta cobertura se amplia para a
responsabilidade civil que possa decorrer de atos praticados por:

a) cbnjuge do Segurado, ou a quem de fato tenha condigéo equiparada,
sempre que conviva com 0 mesmo;

b) empregados domésticos ao seu servico e no exercicio das suas
atividades;

c) familiares consanguineos ou por afinidade que convivam com o Segurado
e dele dependam economicamente;

d) filhos que se encontrem sob a guarda do Segurado, outros menores
ou incapacitados que estejam sob sua autoridade, assim como filhos
maiores de idade que com ele convivam.

Para especificagao dos riscos incluidos nesta cobertura, considera-se coberta
a responsabilidade civil derivada:

a) da pratica de esportes especificamente por lazer;

b) da sua condicao de responsavel pela familia, pelos atos ou omissbes
das pessoas por quem deve responder;

c) da sua condicao de possuidor de animais domésticos;

d) do uso de veiculos SEM MOTOR, tais como, bicicletas, patins
e similares.

46.4 EXCLUSOES DESTA COBERTURA

46.4.1 ALEM DAS EXCLUSOES DA CLAUSULA 42 - EXCLUSOES GERAIS DAS
CONDIGOES GERAIS DO SEGURO, NAO ESTAO AMPARADOS POR ESTA
COBERTURA, OS SINISTROS CAUSADOS DIRETA OU INDIRETAMENTE POR:

A) DANOS A BENS DE TERCEIROS EM PODER DO SEGURADO E/OU DE
FAMILIARES PARA CUSTODIA OU UTILIZAGAO;
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B)

C)

D)

E)

DANOS CAUSADOS AO PROPRIO SEGURADO, SEUS PAIS, FILHOS E
CONJUGE, BEM COMO PARENTES QUE COM ELE RESIDAM OU DELE
DEPENDAM ECONOMICAMENTE, SEUS SOCIOS, EMPREGADOS E
REPRESENTANTES;

DANOS CONSEQUENTES DA INADIMPLENCIA DE OBRIGAGOES POR
FORGA EXCLUSIVA DE CONTRATOS E/OU CONVENGOES;

DESPESAS RELATIVAS A AGOES OU INDENIZAGOES DECORRENTES DE
PROCESSOS CRIMINAIS;

PRATICA DE ESPORTE PROFISSIONAL OU COM PATROCINIO DE
TERCEIROS, BEM COMO DE ESPORTES DE ALTO RISCO, TAIS COMO:
MOTOCICLISMO, BOXE, LUTAS MARCIAIS, ESQUI-AQUATICO, PESCA
SUBMARINA, ASA-DELTA, VOO LIVRE, PARA-QUEDISMO E ULTRALEVE.

46.5 Ratificam-se as Condi¢cdes Gerais desta apdlice que ndo tenham sido alteradas por esta

cobertura.
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