2 BANCODOBRASIL

Seguros

BB SEGURO CARTAO PROTEGIDO

Condigoes Contratuais
Versao 1.0

CNPJ 01.378.407/0001-10
Processo SUSEP n° 15414.900172/2018-28

Condigdes Contratuais — BB Seguro Cartdo Protegido — Processo SUSEP n° 15414.900172/2018-28 — Verséo 1.0




2 BANCODOBRASIL

Seguros

iNDICE

CLAUSULA 1 = OBJETO DO SEGURD ...ttt 3
CLAUSULA 2 = DEFINIGOES ...ttt 3
CLAUSULA 3 — COBERTURAS DO SEGURD ...ttt ettt 5
CLAUSULA 4 = RISCOS COBERTOS ...ttt ettt ettt 5
CLAUSULA 5 — EXCLUSOES GERAIS ...ttt 5
CLAUSULA 6 = VIGENCIA DO SEGURD ...ttt 6
CLAUSULA 7 — CONTRATAGAD DO SEGURD...........ooeeiieeteeeeeee ettt 6
CLAUSULA 8 = RENOVAGAD ...ttt 7
CLAUSULA 9 = PERIODO INDENIZAVEL ...ttt 8
CLAUSULA 10 — LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAQ ........oovoieeeieeteee ettt 8
CLAUSULA 11 — OBRIGAGOES DO SEGURADO ...ttt 8
CLAUSULA 12 = PAGAMENTO DO PREMIO ... ..ottt 9
CLAUSULA 13 — DOCUMENTOS NECESSARIOS EM CASO DE SINISTRO ...t 10
CLAUSULA 14 — COMPROVAGAOD DO SINISTRO ...ttt 10
CLAUSULA 15 — PAGAMENTO DA INDENIZACAQ ...t 11
CLAUSULA 16 = BENEFICIARIO ... ettt 11
CLAUSULA 17 — CONCORRENCIA DE APOLICES ...ttt 11
CLAUSULA 18 — SUB ROGAGAOD DE DIREITOS ...ttt ettt 12
CLAUSULA 19 — CANCELAMENTO DO SEGURD ...ttt 12
CLAUSULA 20 — PERDA DE DIREITOS ...ttt ettt ettt 13
CLAUSULA 21 = ATUALIZACAQ DEVALORES ...ttt ettt 14
CLAUSULA 22 = PRESCRICAD ... oottt 14
CLAUSULA 23 = FORD. ... oottt ettt 14
CLAUSULA 24 — AMBITO TERRITORIAL ...ttt 14
0101102 T 15

Condigdes Contratuais — BB Seguro Cartdo Protegido — Processo SUSEP n° 15414.900172/2018-28 — Verséo 1.0 2



iNDICE 2 BANCODOBRASIL

Seguros

CONDIGOES GERAIS

BB SEGURO CARTAQ PROTEGIDO

PARA 0S CASOS NAO PREVISTOS NESTAS CONDIGOES GERAIS, SERAQ APLICADAS AS LEIS QUE REGULAMENTAM 0S
SEGUROS NO BRASIL.

0 REGISTRO NESTE PLANO NA SUSEP NAO IMPLICA, POR PARTE DA AUTARQUIA, INCENTIVO OU RECOMENDAGAO A
SUA COMERCIALIZAGAO.

0 SEGURADO PODERA CONSULTARA SITUAGAO CADASTRAL DO SEU CORRETOR DE SEGUROS, NO SITE WWW.SUSEP.
GOV.BR, POR MEIO DO NUMERO DE SEU REGISTRO NA SUSEP, NOME COMPLETO, CNPJ OU CPF.

A ACEITAGAO DO SEGURO ESTARA SUJEITA A ANALISE DO RISCO.

CLAUSULA 1 — OBJETO DO SEGURO

0O presente contrato de seguro tem por objetivo garantir, mediante o recebimento do prémio, o pagamento de uma indenizagéo
a0 segurado ou seu(s) beneficiario(s) por prejuizos sofridos pelo segurado e devidamente comprovados, decorrentes de riscos
cobertos, ocorridos durante a vigéncia e até o Limite Maximo de Indenizacdo contratada para cada cobertura especificada na
proposta, observados oS riscos expressamente excluidos, as hipdteses de perda do direito e as demais disposicdes contratuais.

CLAUSULA 2 - DEFINICOES

2.1. Administradora do Cartdo
Empresa de prestacao de servicos, de processamento de cartoes e credenciamento de estabelecimentos
comerciais, que representam o portador do cartdo perante uma instituicdo financeira.

2.2. Apdlice
Documento emitido pela seguradora para formalizar a aceitagéo do risco e estabelecer os limites, as coberturas
contratadas e os direitos e obrigagoes das partes.

2.3. Aviso de Sinistro
Comunicacéo especifica com a finalidade de dar conhecimento a seguradora da ocorréncia de evento passivel de cobertura.

2.4. Beneficiario
Pessoa fisica ou juridica designada para receber os valores de indenizacdo na ocorréncia de sinistro, respeitada
a(s) cobertura(s) contratada(s).

2.5. Condicdes Contratuais
Conjunto de disposicdes que regem a contratagdo, incluindo as constantes das condigGes gerais, especiais e
particulares, quando houver, de um mesmo plano de seguro.

2.6. Condicoes Especiais
Conjunto de disposicdes especificas relativas a cada modalidade de cobertura de um plano de seguro, que
eventualmente alteram as condigoes gerais.

2.7. Condicdes Gerais
Conjunto de clausulas comuns a todas as coberturas e/ou modalidades de um mesmo plano de seguro, que
estabelecem obrigacdes e direitos da seguradora, do(s) segurado(s) e do(s) beneficiario(s).

2.8. Condicdes Particulares
Conjunto de clausulas que alteram as condicOes gerais e/ou especiais de um plano de seguro, modificando ou cancelando
disposicdes ja existentes, ou, ainda, introduzindo novas disposicdes e eventualmente ampliando ou restringindo a cobertura.

2.9. Conta Cartao
E a conta associada a cada cartdo, existente na entidade emitente e na qual se registram os movimentos associados
a sua utilizacdo — compras, adiantamentos de dinheiro, devolugoes e pagamento total ou parcial do saldo anterior.

2.10. Coacao
E a acdo exercida sobre o segurado de maneira direta, com a intencdo de Ihe impedir a livre manifestagéo de
vontade, vindo a consentir mediante constrangimento ou pela violéncia material. Para fins de seguro sera
admitida apenas a coacéo fisica.

2.11. Corretor de Seguros
E a pessoa fisica ou juridica devidamente habilitada e legalmente autorizada a intermediar e promover a
realizacdo de contratos de seguro entre 0s Segurados e as Seguradoras. A escolha do corretor de seguros €
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2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

2.17.

2.18.

2.19.

2.20.

2.21.

2.22.

2.23.

2.24.

2.25.

2.26.

de responsabilidade do Segurado. O corretor de seguros responde civilmente perante as partes, pelos
prejuizos que causar no exercicio da profissao.

Culpa Grave

A culpa sera grave quando houver falta extrema do agente, que ndo prevé fato que é previsivel ao comum dos
homens, assumindo o resultado de sua agdo ou omissdo, sem ma-fe.

Endosso

Documento emitido pela seguradora, durante a vigéncia da apdlice de seguro que formaliza a aceitagdo de
qualquer alteragdo no contrato de seguro

Franquia Dedutivel

E o0 valor ou percentual expressamente definido na Apélice de Seguro pelo qual o Segurado ficara responsavel
no caso da ocorréncia de sinistro.

Indenizacao

E 0 valor a ser pago ao segurado ou beneficidrio pela seguradora na ocorréncia do sinistro, respeitada a cobertura
contratada, os riscos excluidos e o limite maximo de indenizagéo.

Limite Maximo de Indenizacao

E o valor fixado para cada cobertura contratada e representa o valor méximo a ser pago pela seguradora em
decorréncia de um determinado evento ou série de eventos ocorridos na vigéncia do seguro.

Lockout

Interrupcgdo transitoria de atividades empresariais por iniciativa de seus dirigentes, também conhecida como
“greve dos patroes”

Periodo Indenizavel

E o periodo posterior & data da ocorréncia de qualquer evento, coberto por esta apdlice, respeitado o periodo
de cobertura do seguro.

Prémio

Valor correspondente ao pagamento destinado ao custeio do seguro.

Primeiro Risco Absoluto

Forma de contratagdo em que a seguradora responde pelos prejuizos cobertos até o limite maximo de indenizacéo
contratado na apolice de seguro para cada cobertura afetada, sem a aplicacao do rateio, respeitada a aplicagao
da franquia e da participacao obrigatoria do segurado.

Proposta de Seguro

Documento com a declaragdo dos elementos essenciais do interesse a ser garantido e do risco, em que o
proponente expressa a intencdo de contratar cobertura(s), manifestando pleno conhecimento das condigdes
contratuais.

Reintegracéo

E a recomposicéo do valor reduzido do Limite Maximo de Indenizacdo de determinada cobertura contratada,
apos ter sido efetuado o pagamento de alguma indenizacdo ao beneficiario, aplicando-se as Coberturas em que
este tipo de operacao seja permitida.

Risco

Evento futuro e incerto, de natureza subita e imprevista, independente da vontade do segurado, cuja ocorréncia
pode provocar prejuizos de natureza econdmica.

Roubo

Subtracdo de coisa alheia mdvel, para si ou para outrem, mediante grave ameaca (promessa da pratica de mal
grave e iminente, com a finalidade de aterrorizar a vitima) ou violéncia a pessoa (forca fisica), ou depois de havé-
la, por qualquer meio, reduzido a impossibilidade de resisténcia.

Segurado

Pessoa fisica ou juridica sobre a qual se procedera a avaliagdo do risco e se estabelecera o seguro.
Seguradora

Empresa legalmente autorizada a comercializar seguro e que se responsabiliza pela(s) cobertura(s) contratada(s),
mediante o recebimento de prémio, conforme o estabelecido nas condigdes contratuais do seguro.
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2.27. Sinistro

Ocorréncia do risco coberto, durante o periodo de vigéncia do plano de seguro.

2.28. Vigéncia

Periodo de tempo fixado para a validade do seguro.

CLAUSULA 3 — COBERTURAS DO SEGURO

3.1.

3.2.

As coberturas contratadas somente serdo validas quando estiverem expressamente indicadas na apolice de
seguro, observadas as condigOes contratuais e 0s riscos expressamente excluidos.

Este Seguro é composto das coberturas basicas abaixo, sendo obrigatoria a contratagdo de pelo menos uma
delas.

3.21.  Saque e Compra sob Coagéo
3.2.2. Roubo em Caixa Eletronico

CLAUSULA 4 - RISCOS COBERTO0S

41.

4.2.

Saque e Compra sob Coacgéo

A seguradora garantira, até o Limite Maximo de Indenizacdo constante na Apolice de Seguro, 0 pagamento
dos prejuizos referentes as compras ou saques efetuados com o cartdo bancario (débito ou maltiplo) vinculado
ao GPF/CNPJ do segurado de acordo com o plano contratado, inclusive com a utilizagcdo da tecnologia de sua
Biometria, ocorridos durante a vigéncia do seguro e que correspondam as operacdes realizadas mediante coacao
do segurado.

Roubo em Caixa Eletrdnico

A seguradora garantird, até o Limite Maximo de Indenizagdo constante na Apolice de Seguro, 0 pagamento do
dinheiro roubado ap6s o saque em caixa eletronico ou caixa comum com o cartdo bancario (débito ou multiplo)
e/ou por meio de utilizagéo da tecnologia de Biometria, vinculado ao CPF/CNPJ do segurado de acordo com o
plano contratado, ocorridos durante a vigéncia do seguro, até a distancia de 10 (dez) quilometros percorridos
em até 1 (uma) hora entre o local do saque e o local do roubo.

CLAUSULA 5 — EXCLUSOES GERAIS

5.1

NAO ESTAO ABRANGIDOS PELAS COBERTURAS DESTE SEGURO, 0S PREJUIZOS OCORRIDOS E RESULTANTES,

DIRETA OU INDIRETAMENTE, DE:

a) TRANSAGOES NAO CARACTERIZADAS COMO RISCOS COBERTOS, CONFORME DISPOSIGOES DA
CLAUSULA 4 — RISCOS COBERTOS DESTAS CONDIGOES, BEM COMO FORA DOS LIMITES ESTABELECIDOS
NA CLAUSULA 9 — PERIODO INDENIZAVEL;

b) TRANSACOES EM QUE O SEGURADO (TITULAR E/OU ADICIONAL) NAO SEJA A PROPRIA VITIMA, AINDA
QUE A PESSOA PORTADORA DO CARTAO TENHA SIDO POR ELE AUTORIZADA A UTILIZA-LO;

c) AQUISICAO DE BENS E/OU SERVIGOS REALIZADA COM CARTAO DE CREDITO ROUBADO, FURTADO,
PERDIDO OU EXTRAVIADO, ENQUANTO SOB RESPONSABILIDADE DO CORREIO, EMPRESAS
TRANSPORTADORAS E/OU OUTROS MEIOS DE ENTREGA DOS CARTOES DE CREDITO E TAMBEM COM
CARTOES DE CREDITO NAO DISTRIBUIDOS PELA ADMINISTRADORA DO CARTAO;

d) PREJUIZOS OCORRIDOS FORA DO PERIODO DE COBERTURA ESTIPULADO NA APOLICE DE SEGURO;

e) SAQUES DE DINHEIRO EM TERMINAIS COM CARTAO BANCARIO (DEBITO OU MULTIPLO) ROUBADO,
FURTADO, PERDIDO OU EXTRAVIADO, ENQUANTO ESTEJAM SOB CUSTORIA DO FABRICANTE,
“COURRIER”, MENSAGEIRO OU SERVIGO POSTAL OU EM TRANSITO SOB RESPONSABILIDADE DESTES;

f) CRIMES PRATICADOS POR DESCENDENTES, ASCENDENTES, CONJUGE E/OU COMPANHEIRO DO
SEGURADO, BEM COMO QUAISQUER PARENTES QUE COM ELE RESIDAM OU QUE DELE DEPENDAM
ECONOMICAMENTE;

g) TRANSACOES REALIZADAS ATRAVES DE CARTAO BANCARIO (DEBITO OU MULTIMO) DUBLE/CLONADO;

h) ATOS ILICITOS DOLOSOS OU POR CULPA GRAVE EQUIPARAVEL AO DOLO PRATICADOS PELO SEGURADO,
PELO BENEFICIARIO OU PELO REPRESENTANTE LEGAL DE UM OU DE OUTRO. NOS SEGUROS
CONTRATADOS POR PESSOAS JURIDICAS, A EXCLUSAOQ APLICA-SE AOS SOCIOS CONTROLADORES,
A0S SEUS DIRIGENTES E ADMINISTRADORES LEGAIS, ASSIM COMO A SEUS BENEFICIARIOS E AQS
SEUS RESPECTIVOS REPRESENTANTES LEGAIS;

)  CONTAS E/OU CARTOES QUE ESTIVEREM BLOQUEADOS OU INATIVOS;
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5.2.

5.3.

j) QUALQUER FORMA DE FRAUDE ELETRONICA, INDEPENDENTE DA ORIGEM;

k) ATOS DE HOSTILIDADE OU DE GUERRA, GREVE, “LOCKOUT”, REBELIAO, REVOLUGAO, PILHAGEM OU
ATOS SIMILARES, CONFISCO, NACIONALIZAGAO, DESTRUIGAO OU REQUISIGAO, DECORRENTES DE
QUALQUER ATO DE AUTORIDADE DE FATO OU DE DIREITO, SALVO PRESTAGAO DE SERVICO MILITAR
OU ATOS DE HUMANIDADE EM AUXILIO DE OUTREM

) ATOS PRATICADOS POR AGAO OU OMISSAO DO SEGURADO, CAUSADOS POR MA-FE;

m) DANO MORAL E CORPORAL;

n) LUCROS CESSANTES E OUTROS PREJUIZOS INDIRETOS;

0) DESPESAS IRREGULARES EFETUADAS EM CARTOES CUJA ORIGEM DE EMISSAQ/ADMINISTRAGAO
DO CARTAO NAO SEJA BRASILEIRA;

p) ANUIDADES OU QUAISQUER TARIFAS DO CARTAO BANCARIO SEGURADO;

q) COMPRAS E SAQUES REALIZADOS POR OUTRO MEIO QUE NAQ SEJA ATRAVES DO CARTAQ BANCARIO
SEGURADO ;

r) USO INDEVIDO DO NUMERO DO CARTAO PARA COMPRAS VIA INTERNET E/OU TELEFONE;

s) SAQUES REALIZADOS POR MEIO DE CHEQUE.

ALEM DOS RISCOS EXCLUIDOS CONSTANTES NO ITEM 5.1 DESTA CLAUSULA, ESTAO EXCLUIDOS DA
COBERTURA DE SAQUE E COMPRA SOB COAGAO:

a) COAGAO EM QUE 0 SEGURADO NAO SEJA A PROPRIA VITIMA, MESMO QUE 0 PORTADOR SEJA OUTRO
TITULAR DA CONTA CONJUNTA, QUANDO FOR 0 CASO, OU AINDA QUE O PORTADOR TENHA SIDO
AUTORIZADO PELO SEGURADO A UTILIZA-LO;

b) QUALQUER TRANSFERENCIA DE VALORES DA CONTA DO SEGURADO PARA A CONTA DE TERCEIRO(S),
REALIZADA COM OU SEM 0 USO DO CARTAO;

c) TRANSAGOES FEITAS POR MEIO DE CODIGO PESSOAL E SECRETO (SENHA PESSOAL), INCLUSIVE COM A
UTILIZAGAO DA TECNOLOGIA DE SUA BIOMETRIA, E QUE NAO DECORRAM DE COAGAOQ, COMPROVADAS
ATRAVES DE BOLETIM DE OCORRENCIA POLICIAL;

d) DESPESAS PARA COBRIR A INADIMPLENCIA DO SEGURADO NO PAGAMENTO DAS DiVIDAS DO CARTAQ.

ALEM DOS RISCOS EXCLUIDOS CONSTANTES NO ITEM 5.1 DESTA CLAUSULA, ESTAO EXCLUIDOS DA
COBERTURA DE ROUBO EM CAIXA ELETRONICO:

a) FURTO, ESTELIONATO, EXTRAVIO, PERDA OU SIMPLES DESAPARECIMENTO.
b) DINHEIRO DEIXADO AO AR LIVRE, LOCAL ABERTO OU SEMI ABERTO.

CLAUSULA 6 - VIGENCIA DO SEGURO

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

O inicio de vigéncia da apolice individual sera as 24 (vinte e quatro) horas da data de assinatura da proposta de
seguro, desde que seja aceita pela seguradora e tenha sido pago o prémio antecipado do seguro.

As propostas de seguro que tenham sido recepcionadas sem pagamento de prémio, ndo havera cobertura ate
a data da aceitacdo da proposta. O inicio de vigéncia da cobertura devera coincidir com a data de aceitagdo da
proposta de seguro ou com data distinta, desde que expressamente acordada entre as partes.

As propostas de seguro que tenham sido recepcionadas com adiantamento de valor para futuro pagamento
parcial ou total do prémio, terdo seu inicio de vigéncia a partir da data de recepcéo da proposta pela seguradora.
A aceitacdo da proposta de seguro, bem como de cada alteragéo ou renovagao, implicard na emissdo da respectiva
apolice individual ou endosso, quando o caso, pela seguradora.

CLAUSULA 7 — CONTRATAGAO DO SEGURO

7.1.
7.2.

7.3.

Este seguro é contratado a Primeiro Risco Absoluto, isto é, sem aplicagéo de rateio.

A contratacdo do seguro se formalizara pelo preenchimento da proposta de seguro, devidamente preenchida e
assinada pelo proponente e/ou seu representante legal e/ou corretor de seguros habilitado, para analise quanto
a aceitacdo ou recusa do risco pela seguradora.

Em atendimento a legislagéo em vigor, 0 Segurado devera, obrigatoriamente, fornecer a seguradora ou ao Corretor,
as seguintes informac0es cadastrais, observadas as condigoes e prazos da normatizagao e legislagao em vigor:

7.3.1. Pessoa Fisica:
a) Nome completo;
b) Endereco completo (logradouro, bairro, CEP, cidade, UF);
c¢) Numero de telefone e Codigo DDD;
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7.5.

7.6.

1.1.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

d) Profissdo;

e) Numero Unico de identificacdo, com a seguinte ordem de preferéncia: nimero de inscricdo no
Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF/MF), nimero de identificacéo, valido em todo territorio nacional,
neste caso acompanhado da natureza do documento, 6rgdo expedidor e data de expedicdo, ou
numero de Passaporte, com a identificacdo do Pais de expedicao;

f) Patrimonio estimado ou faixa de renda mensal; e

g) Enquadramento na condicao de pessoa politicamente exposta, se for 0 caso.

7.3.2. Pessoa Juridica
a) Denominagéo ou Razdo Social;

b) Atividade Principal desenvolvida;

c¢) Endereco completo (logradouro, bairro, CEP, Cidade, UF);

d) Numero de telefone e codigo DDD;

e) Numero de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

f) Nomes dos controladores até o nivel de pessoas fisicas, principais administradores e procuradores
e seu enquadramento como pessoa politicamente exposta, se for 0 caso; e

g) Informacg0es acerca de situagao patrimonial e financeira.

Com base nas declaragdes prestadas pelos proponentes nas propostas de seguro contendo 0s elementos

essenciais ao exame e aceitagao do risco, a seguradora procederd a avaliacdo do risco, dentro do prazo maximo

de 15 (quinze) dias, contados da data de seu recebimento, seja para seguros novos ou renovagoes, bem como
para alteragdes que impliquem em modificag&o do risco.

7.4.1.  Acontratacdo do seguro somente podera ser feita mediante Proposta de Seguro preenchida e assinada
pelo proponente e/ou seu representante legal e/ou corretor de seguros habilitado.

7.4.2. A seguradora fornecera protocolo que identifique a proposta por ela recepcionada, com indicagdo da
data e hora de seu recebimento.

A seguradora dentro do prazo estabelecido no item 7.4 desta clausula, podera solicitar documentos complementares

para analise e aceitagdo do risco ou da alteragdo da proposta.

7.5.1.  (Caso 0 segurado seja pessoa fisica, a solicitacdo poderad ocorrer apenas uma vez, durante o0 prazo
previsto no item 7.4 desta clausula.

7.5.2.  (Caso o segurado seja pessoa juridica, a solicitacdo podera ocorrer mais de uma vez durante o prazo
previsto no item 7.4 desta clausula, desde que a seguradora indique os fundamentos do pedido de
novos elementos, para avaliagao da proposta ou taxagao do risco.

No caso de solicitacdo de documentos complementares, para analise e aceitagéo do risco ou da alteragao

proposta, conforme descrito no item 7.5 desta clausula, o prazo de 15 (quinze) dias ficara suspenso,

voltando a correr a partir da data em que se der a entrega de toda a documentacao solicitada.

A seguradora podera recusar o fornecimento de protocolo para a proposta ou pedido de endosso que ndo satisfaca

a todos os requisitos formais estabelecidos para seu recebimento, previamente a sua analise, devolvendo-a para

0 atendimento das exigéncias.

A seguradora formalizara a recusa por meio de correspondéncia ao segurado, seu representante legal ou corretor

de seguros, especificando o motivo da recusa. A auséncia de manifestagéo por escrito, da seguradora, no prazo

previsto no item 7.4 desta clausula, caracterizard a aceitacdo da proposta de seguro.

Se houver algum erro nos dados e/ou informacdes constantes na apolice de seguro, 0 segurado devera solicitar

a seguradora, por escrito, dentro do prazo de 30 (trinta) dias a contar da data de emissdo da mesma, a corregao

da divergéncia existente, tendo a seguradora o prazo de 15 (quinze) dias corridos, contados a partir da data de

recebimento da solicitagdo na seguradora, para correcao.

Nao é permitida a presuncao de que a seguradora possa ter conhecimento de circunstéancias que nao

constem da proposta de seguro, e daquelas que nao Ihe tenham sido comunicadas posteriormente, na

forma estipulada na Clausula 11 - 0BRIGAGOES DO SEGURADO.

E vedada a contratagdo do seguro por procuragao.

CLAUSULA 8 — RENOVACAO

8.1.

Este seguro é por prazo determinado tendo a seguradora a faculdade de ndo renovar a apolice de seguro na
data de vencimento, sem devolugdo dos prémios pagos nos termos deste contrato de seguro.
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8.2.

8.3.

A vigéncia do seguro € de 36 (trinta e seis) meses, podendo ser renovada, automaticamente, por igual periodo
uma unica vez.

As renovag0es posteriores a primeira deverdo ser expressas entre as partes, seguradora e segurado, sendo que
cabe a seguradora, com no minimo de 60 (sessenta) dias de antecedéncia a data de renovacgao, comunicar por
escrito o interesse pela renovagao do seguro.

CLAUSULA 9 — PERIODO INDENIZAVEL

9.1.

9.2.

Ocorrendo o evento coberto pelo seguro, a Seguradora garantira indenizagao ao segurado ou seu(s) Beneficiario(s),

no valor correspondente ao prejuizo sofrido pelo Segurado e devidamente comprovado, até o limite maximo de

Indenizacdo (LMI) contratada, previsto pela Clausula 10 — LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO, destas Condicdes.

O periodo indenizavel é de:

a) Até 96 (noventa e seis) horas anteriores a data do evento, até a sua ocorréncia, para Saques ou Compras
realizadas pelo Segurado e/ou dependente pelo uso de senha ou da tecnologia de sua Biometria obtidas
mediante coacdo, efetuados com o cartdo bancario (débito ou multiplo), de acordo com o plano contratado
objeto desse seguro; ou

b) Até 10 (dez) quilometros percorridos em até 1 (uma) hora entre o local do saque e o local do roubo,
imediatamente posteriores ao Saque, para a cobertura de Roubo em Caixa Eletronico.

CLAUSULA 10 - LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGCAQ

10.1.

10.2.

O Limite Maximo de Indenizacdo, para cada cobertura deste seguro correspondera ao valor estabelecido na
Apolice de Seguro e representa o limite maximo de responsabilidade da Seguradora, observadas as demais
disposigoes contratuais do seguro.

10.1.1.  Os valores do Limite Maximo de Indenizacdo serdo atualizados, anualmente, com base na variagéo
do IGP-M/FGV — indice Geral de Precos para o Mercado da Fundagdo Getdlio Vargas, acumulado dos
ultimos 12 (doze) meses que antecedem o meés anterior a renovagao do seguro. Em caso de extingéo
do indice pactuado sera adotado o IPCA-IBGE (Indice de Preco ao Consumidor Amplo/Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica).

Em caso de sinistro, o valor da indenizagdo paga pela Seguradora serd automaticamente deduzido do Limite

Méaximo de Indenizacéo da cobertura afetada.

10.2.1. Caso o Segurado tenha interesse, podera requerer a reintegracdo do Limite Maximo de Indenizagéo
inicial da cobertura utilizada, mediante solicitagao por escrito a Seguradora.

10.2.2. A reintegracdo somente sera considerada efetuada apds manifestacdo de aceite, por escrito, da
Seguradora, que devera ocorrer em até 15 (quinze) dias da data de solicitagdo do segurado. A simples
solicitagdo do Segurado ndo caracteriza sua aceitagao.

10.2.3. Apods a anuéncia da Seguradora, 0 Segurado devera pagar o respectivo prémio adicional no prazo fixado,
que sera calculado a partir da data de ocorréncia do sinistro até o término de vigéncia do contrato.

CLAUSULA 11 — OBRIGACOES DO SEGURADO

1.1

Sob pena de perder seu direito a qualquer indenizacao securitaria prevista nos termos deste seguro, 0

segurado, independente de outros Representantes deste seguro, obriga-se a:

a) Comunicar imediatamente a seguradora, logo apds o conhecimento do fato causador dos prejuizos
indenizaveis por este seguro, pelo meio mais rapido ao seu alcance, nao dispensando a comunicacao
escrita;

b) Empregar os meios ao seu alcance para diminuir as consequéncias do sinistro;

c) Conservar os vestigios e bens remanescentes do sinistro até que a seguradora termine a apuracao
dos danos;

d) Fornecer a seguradora e/ou facilitar o seu acesso a toda espécie de informacdo sobre as
circunstancias e consequéncias do sinistro, bem como os documentos necessarios a apuragéo dos
prejuizos e determinacgéo da indenizagao;

e) Dar ciéncia a seguradora da contratacdo ou da rescisdo de qualquer outro seguro referente aos
mesmos riscos contratado na apdlice de seguro;

f) Notificar por escrito as autoridades policiais competentes em caso de roubo, assim como nos casos
de saque e compra mediante coacao;
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g) 0ndocumprimento das obrigacdes previstas nas alineas “a”, “b” e “c” desta clausula, dara direito a
seguradora de reduzir sua responsabilidade na mesma proporcéo da agravacao do prejuizo, levando
em conta a importancia dos danos derivados deste descumprimento e o grau de responsabilidade
do segurado;

h) Além das obrigacdes desta clausula, o segurado, em caso de sinistro, devera cumprir as instrugdes
determinadas nas demais clausulas destas condicoes gerais.

CLAUSULA 12 — PAGAMENTO DO PREMIO

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.
12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

O prémio deste seguro podera ser pago por meio de débito em conta ou no cartdo de crédito, com base nas informagdes

passadas no momento da contratagdo do Seguro, até as datas de vencimento estabelecidas na apolice.

12.1.1. 0 valor total do prémio sera calculado considerado o nimero de portadores (titular e adicionais) ativos
na conta cartdo do Segurado, multiplicado pelo valor base do prémio;

O documento de cobranca sera emitido pela Seguradora e encaminhado diretamente ao Segurado ou seu

representante legal, ou ainda por expressa solicitacdo de qualquer um destes, ao corretor de seguros até 5

(cinco) dias Uteis antes da data de seu vencimento.

Se a data de vencimento do prémio coincidir com dia em que ndo haja expediente bancario, 0 pagamento podera

ser efetuado no primeiro dia Util seguinte em que houver expediente bancario.

A forma e a periodicidade de pagamento do prémio serdo fixados na apolice de seguro.

O prémio podera ser pago a vista, mensal, anual ou fracionado em parcelas, em numero inferior ao de meses

de vigéncia do contrato, ndo devendo a Ultima parcela ter vencimento apos o término do seguro.

12.5.1.  Nos prémios fracionados com incidéncia de juros, é facultado ao segurado antecipar o0 pagamento do
prémio fracionado, total ou parcialmente, mediante reducéo proporcional dos juros pactuados.

12.5.2. Em caso de fracionamento do prémio, ndo sera cobrado nenhum valor adicional, a titulo de custo
administrativo.

A falta de pagamento do prémio a vista ou da 12 (primeira) parcela nas datas indicadas no documento

de cobranca, implicara na ndo efetivagéo do contrato de seguro, independente de qualquer interpelacao

judicial ou extrajudicial.

NA FALTA DE PAGAMENTO DE QUALQUER UMA DAS PARCELAS SUBSEQUENTES A 12 (PRIMEIRA), 0 PRAZO

DE VIGENCIA DA COBERTURA SERA AJUSTADO EM FUNCAO DO PREMIO EFETIVAMENTE PAGO, TOMANDO-

SE POR BASE 0 CALCULO PRO RATA TEMPORIS, OU SEJA, PROPORCIONAL AO TEMPO DECORRIDO DESDE

0 INICIO DE VIGENCIA E A DATA DE VENCIMENTO DA PARCELA NAO PAGA.

A seguradora devera informar ao Segurado ou seu representante legal, por meio de comunicagdo escrita,

0 novo prazo de vigéncia ajustado, nos termos do item anterior, com antecedéncia de 10 (dez) dias do seu

vencimento, que também servira de notificagdo de sua constituicdo em mora para a regularizagdo do contrato.

Nesta comunicacdo, o0 segurado sera alertado que, findo 0 novo prazo de vigéncia da cobertura sem que tenha

sido retomado 0 pagamento do prémio, 0 seguro sera cancelado, nos termos da clausula 19 — CANCELAMENTO

DO SEGURO.

Restabelecido o pagamento do prémio das parcelas ajustadas, acrescidas dos encargos contratualmente previstos,

dentro do novo prazo de vigéncia ajustada da cobertura, ficara automaticamente restaurado o prazo de vigéncia

original da apdlice.

12.9.1. Findo o novo prazo de vigéncia da cobertura, estabelecido conforme item 12.7. acima, sem
que tenha sido retomado o pagamento do prémio, operara de pleno direito o cancelamento do
contrato de seguro.

12.10.No caso de fracionamento em que a aplicagéo do calculo pro rata temporis nao resultar em alteragéo do

prazo de vigéncia da cobertura, a seguradora podera cancelar o contrato mediante aviso ao segurado
com antecedéncia de 10(dez) dias conforme item 12.8. acima.

12.11.Havendo interesse devera ser contratado um novo seguro com fiel observancia de todos os pré-requisitos

constantes na Clausula 7 — CONTRATACAO DO SEGURO. Em caso de nova contratacdo, em hipGtese alguma
sera admitido qualquer vinculo com o0 seguro cancelado por falta de pagamento.

12.12. Se ocorrer um sinistro dentro do prazo de pagamento do prémio a vista ou de qualquer de suas parcelas, sem

que este tenha sido efetuado, o direito a indenizacdo néo ficara prejudicado.

12.12.1. Quando o pagamento da indenizagéo acarretar o cancelamento do contrato de seguro, as parcelas
vincendas e vencidas do prémio deverdo ser deduzidas do valor da indenizacao, excluido o
adicional de fracionamento.
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12.13.Fica entendido e acordado que qualquer indenizagdo somente passara a ser devido depois que o
pagamento do prémio tiver sido realizado pelo segurado até a data de vencimento estabelecida, caso
contrario a seguradora podera descontar o valor de prémio pendente da indenizagéo securitaria.

12.14.Nos contratos de seguros cujo prémio tenha sido pago a vista, mediante financiamento obtido junto a instituicoes

financeiras, a Seguradora ndo podera cancelar o seguro, nos casos em que 0 Segurado deixar de pagar o

financiamento.

12.15. Para pagamento da parcela correspondente ao fracionamento do prémio na opcao de débito automatico, a
quitacao estara vinculada a confirmacao de débito da parcela, sendo que, se néo houver saldo suficiente
ou se este nao for efetuado pelo banco, a parcela sera considerada inadimplente.

12.15.1. A suspensdo da autorizacdo de débito em conta corrente ou em fatura de cartdo de crédito
caracterizara inadimpléncia do segurado, hipoétese em que o segurado ficara sujeito ao
cancelamento do seguro, nos termos da clausula 19 — CANCELAMENTO DO SEGURO.

12.15.2. Os tributos incidentes sobre o valor do prémio de seguro serdo pagos por quem a legislagao vigente
determinar.

12.16.0S PREMIOS EM ATRASO SERAO COBRADOS DE UMA SO VEZ E ACRESCIDOS DA VARIAGI\O POSITIVA DO
IGPM/FGV - Indice de Precos do mercado da Fundacgéo Getulio Vargas, ENTRE O ULTIMO INDICE PUBLICADO
ANTES DA DATA DO VENCIMENTO DO PREMIO EM ATRASO E AQUELE PUBLICADO IMEDIATAMENTE ANTERIOR
A DATA DE SEU EFETIVO PAGAMENTO, CALCULADA NA BASE PRO RATA TEMPORIS.

12.16.1. NO CASO DE EXTINGAO DO INDICE PACTUADO NO ITEM 12.16. 0 iNDICE A SER UTILIZADO SERA
0 IPC/FGV- INDICE GERAL DE PRECOS A0 CONSUMIDOR DA FUNDAGAO GETULIO VARGAS OU
OUTRO iNDICE ADMITIDO OFICIALMENTE QUE VENHA A SUBSTITUI-LO.

12.17. Além do previsto no item 12.16, sobre o prémio atualizado serdo aplicados juros moratorio de 0,25% (Vinte e
cinco centésimos por cento) ao més pro rata temporis, do 1° (primeiro) dia Util posterior ao vencimento do prémio
até a data do efetivo pagamento.

CLAUSULA 13 — DOCUMENTOS NECESSARIOS EM CASO DE SINISTRO

13.1. O Segurado ou seu representante legal entrara em contato com Seguradora, para abertura do processo
administrativo contendo todas as informagdes e documentos basicos necessarios para sua regulacao e liquidagao,
conforme descrito abaixo.

13.2. Documentos Basicos Necessarios em caso de evento passivel de cobertura:

a) Extrato financeiro contendo todas as movimentagdes do cartdo bancario (debito ou multiplo), no periodo de

96 (noventa e seis) horas anteriores a data do evento, até a sua ocorréncia.

b) Carta de aviso de sinistro, contendo as informagdes prestadas pelo Segurado a central de atendimento, indicando

local, data, hora do sinistro e descri¢do detalhada da ocorréncia (como foi abordado e o valor total do prejuizo);

c) Copia do boletim de Ocorréncia Policial (B.0.), contendo obrigatoriamente o endereco e horario do Saque

realizado, mediante coacgao ou roubo;

d) Numero de Protocolo informado pelo Banco do Brasil, onde trata-se do atendimento do bloqueio do cartdo

bancario segurado, caso tenha sido necessario;

e) Copias do RG (Registro Geral) ou do RNE (Registo Nacional para Estrangeiros), do CPF (Cadastro de Pessoa

Fisica) e comprovante de residéncia, se 0 segurado for pessoa fisica;

f) Copia do cartdo do CNPJ e contrato social consolidado atualizado, com as duas Ultimas alteragdes contratuais

posteriores e/ou Estatuto Social e atas de assembleia elegendo diretores, se 0 segurado for pessoa juridica;

g) RG e CPF dos representantes legais do segurado indicados no Contrato Social e/ou no Estatuto Social, bem

como de eventuais beneficiarios.

13.2.1. A seguradora reserva-se no direito de solicitar quaisquer outros documentos e/ou informagdes
complementares, em caso de duvida fundada e justificavel, para a liquidacao do sinistro.

13.2.2. No caso de solicitagcdo de documentagdo e/ou informagdo complementar, o prazo de 30 (trinta) dias
previsto no item 15.2. da Clausula 15 — Pagamento da Indenizagdo, serd suspenso e sua contagem
reiniciara a 0 (zero) hora do dia Util seguinte a data do recebimento dos documentos complementares
na Seguradora.

CLAUSULA 14 — COMPROVAGAO DO SINISTRO

14.1. Qualquer pagamento de indenizacdo ou direito a indenizagdo, com base nesta Apolice de Seguro, somente sera
concretizado apos terem sido adequadamente relatadas, pelo Segurado, as caracteristicas da ocorréncia do
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sinistro, apurada a sua causa, natureza e extensao e comprovados 0s valores a indenizar e o direito de recebé-los,
cabendo ao proprio Segurado prestar toda a assisténcia para que tais requisitos sejam plenamente satisfeitos.

14.2. As despesas efetuadas com a comprovagdo do sinistro e com os documentos da habilitacdo efetivamente
necessarios a esta comprovacao, correrdo por conta do Segurado, salvo se diretamente realizadas pela Segurada
e/ou por ela expressamente autorizadas.

14.3. A Seguradora poderd exigir ATESTADOS OU CERTIDOES DE AUTORIDADES competentes, bem como o andamento
de INQUERITOS ou processos instaurados em virtude do fato que produziu o Sinistro, sem prejuizo do pagamento
da indenizacao no prazo devido. Alternativamente, podera solicitar copia da certiddo de abertura do inquérito que
porventura tiver sido instaurado.

14.4. Os atos e providéncias praticadas pela Seguradora apds a ocorréncia do sinistro ndo representardo, por si so,
no reconhecimento da obrigacédo de pagar a indenizagéao reclamada.

CLAUSULA 15 — PAGAMENTO DA INDENIZAGAQ

15.1. A seguradora indenizara o montante dos prejuizos regularmente apurados, deduzida a franquia, quando houver
e, respeitando o limite maximo de indenizacdo para cada cobertura.

15.2. Fixada a indenizacdo devida, a seguradora efetuara o pagamento da importancia a que estiver obrigada, no prazo
maximo de 30 (trinta) dias a contar da apresentacao, pelo segurado, de todos 0s documentos que Ihes tenham
sido solicitados para regulagéo do sinistro, respeitado o disposto no item 13.2 da Clausula 13 — DOCUMENTOS
NECESSARIOS EM CASO DE SINISTRO.

15.3. Independentemente do valor dos prejuizos, a indenizacdo nao podera ultrapassar o limite maximo de
indenizacgéo fixado na apélice de seguro.

15.4. 0 ndo pagamento da indenizagéo no prazo especificado no item 15.2 desta clausula implicara na aplicagéo de
correcdo monetdria e juros, nos termos da Clausula 21 — ATUALIZACAO DE VALORES.

15.5. Quando a seguradora recusar a cobertura para um evento, devera comunicar 0s motivos da recusa, ao segurado
e seu corretor de seguros por escrito, dentro do prazo maximo de 30 (trinta) dias contados da entrega de toda
a documentacao solicitada para regulagdo do sinistro.

15.6. Se, ap0s o pagamento da indenizacdo, a seguradora tomar conhecimento de qualquer fato que
descaracterize o direito ao seu recebimento, esta podera requerer do segurado os valores pagos
indevidamente e demais gastos incorridos no sinistro, devidamente atualizados e acrescidos de juros,
contados da data do desembolso.

CLAUSULA 16 — BENEFICIARIO
16.1. O Beneficiario sera sempre 0 segurado.

CLAUSULA 17 — CONCORRENCIA DE APOLICES

17.1. 0 segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre 0S mesmos bens e contra 0s mesmos
riscos devera comunicar sua intencdo, previamente, por escrito, a todas as Seguradoras envolvidas, sob pena
de perda de direito.

17.2. O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pelas coberturas sera constituido pela soma das seguintes
parcelas:

a) Despesas de salvamento, comprovadamente, efetuadas pelo Segurado durante e/ou apds a ocorréncia do

sinistro;

b) Valor referente aos danos materiais, comprovadamente, causados pelo Segurado e/ou por terceiros na

tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa; e

¢) Danos sofridos pelos bens segurados.

17.3. Aindenizacdo relativa a qualquer sinistro ndo podera exceder, em hipotese alguma, o valor do prejuizo vinculado
a cobertura considerada.

17.4. Naocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou Seja, que garantam 0s mesmos interesses
contra 0s mesmos riscos, em Apdlices de Seguro distintas, a distribuicéo de responsabilidade entre as Seguradoras
envolvidas devera obedecer as seguintes disposicoes:

17.4.1  Serd calculada a indenizacéo individual de cada cobertura como se 0 respectivo contrato fosse o Unico
vigente, considerando-se, quando for o caso, franquias, participacdes obrigatorias do Segurado, limite
méaximo de indenizacdo da cobertura;

17.4.2.  Seré calculada a “indenizacdo individual ajustada” de cada cobertura, na forma abaixo indicada:
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17.5.

17.6.

a) Se, para uma determinada Apolice de Seguro, for verificado que a soma das indenizagdes
correspondentes as diversas coberturas abrangidas pelo sinistro € maior que seu respectivo limite
maximo de garantia, a indenizacao individual de cada cobertura sera recalculada, determinando-se,
assim, a respectiva indenizacdo individual ajustada. Para efeito deste recalculo, as indenizagoes
individuais ajustadas relativas as coberturas que ndo apresentem concorréncia com outas Apdlices
de Seguro serdo as maiores possiveis, observados 0s respectivos prejuizos e limites maximo de
indenizacdo. O valor restante do limite maximo de garantia da Apdlice de Seguro sera distribuido
entre as coberturas concorrentes, observados 0s prejuizos e 0s limites maximo de indenizacéo destas
coberturas; e

b) Caso contrério, a “indenizagdo individual ajustada” serd a indenizag&o individual.

17.4.3. Serd definida a soma das indenizagdes individuais ajustadas das coberturas concorrentes de diferentes

Apdlices de Seguro, relativas aos prejuizos comuns, calculadas;

17.4.4. Se aquantia for igual ou inferior ao prejuizo vinculado a cobertura concorrente, cada Seguradora envolvida
participara com a respectiva indenizagdo individual ajustada, assumindo o Segurado a responsabilidade

pela diferenca, se houver; e

17.4.5. Se a quantia estabelecida for maior que o prejuizo vinculado a cobertura concorrente, cada Seguradora
envolvida participara com percentual de prejuizo correspondente a razao entre a respectiva indenizagéo
individual ajustada e a quantia estabelecida naquele item.

A sub-rogacéo relativa a salvados operar-se a na mesma proporgdo da cota de participacdo de cada Seguradora

na indenizagéo paga.

Salvo disposicdo em contrario, a Seguradora que tiver participado com a maior parte da indenizacao ficara

encarregada de negociar os salvados e repassar a quota-parte, relativa ao produto desta negociagéo, as demais
participantes.

CLAUSULA 18 — SUB ROGAGAOQ DE DIREITOS

18.1.

18.2.

18.3.

A seguradora, ao pagar a indenizacgéo, cujo recibo valera como instrumento de cessao, ficara sub-
rogada, até o limite do valor despendido com a indenizagéo e gastos incorridos com a mesma, em
todos os direitos e acoes do segurado contra aqueles que, por ato, fato ou omissao tenham causado os
prejuizos indenizados ou que, para eles tenham concorrido, obrigando-se o segurado a facilitar os meios
e documentos habeis necessarios ao exercicio dessa sub-rogacao. Este direito ndo pode ser exercido
em prejuizo direto do segurado.

Salvo dolo, a sub-rogacéo ndo tera lugar se o dano tiver sido causado pelo conjuge do segurado, seus descendentes
ou ascendentes, consanguineos e afins.

E ineficaz qualquer ato do segurado que diminua ou extingua, em prejuizo do segurador, os direitos a que se
refere esta clausula.

CLAUSULA 19 — CANCELAMENTO DO SEGURO

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

Este contrato pode ser rescindido, total ou parcialmente, a qualquer tempo, por iniciativa de quaisquer

das partes contratantes, mediante concordancia reciproca, desde que tal intencao seja comunicada por

escrito a outra parte, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da data de vencimento da préxima

parcela do seguro, a fim de evitar que tal parcela seja cobrada/debitada.

19.1.1. Caso a(o) cobranca/débito seja efetuada(o), a Seguradora providenciara a devolucao do valor,
se devido, observando o disposto nos itens abaixo.

Na hipétese de cancelamento a pedido da seguradora, esta retera do prémio recebido, além dos

emolumentos, a parte proporcional ao tempo decorrido entre o inicio de vigéncia e a data de cancelamento,

calculado na base pro rata temporis.

Na hipotese de cancelamento a pedido do segurado, a seguradora retera, no maximo, além dos

emolumentos, o prémio calculado na base pro rata temporis, conforme previsto no item 12.7 da Clausula

12 — PAGAMENTO DO PREMIO.

No caso de existir(em) parcela(s) pendente(s) em débito em conta corrente ou cartdo de crédito e ndo

haver tempo habil em bloquear a cobranca da proxima parcela, a seguradora providenciara a devolucao

do valor pago, no prazo de 30 (trinta) dias.

Este seguro ficard automaticamente cancelado, sem qualquer restituicdo de prémio e emolumentos,

quando:
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a) Ocorrer um sinistro com o consequente pagamento total do Limite Maximo de Indenizacao;

b) Decorrer o prazo para pagamento do prémio de qualquer uma das parcelas, na data de vencimento,
sem que o mesmo tenha sido efetuado e observado o disposto na Clausula 12 — PAGAMENTO DO
PREMIO;

c) Houver dolo, fraude ou sua tentativa pelo Segurado ou seu representante legal, devidamente
comprovado(s) na contratacdo do Seguro, durante a sua vigéncia, ou ainda para obter ou para
majorar a indenizacao;

d) Quando terminar o periodo de vigéncia da apolice;

e) Imediatamente, se constatada uma das hipoteses previstas na Clausula 20 — PERDA DE DIREITOS;

f) Houver inobservéncia das obrigagoes convencionadas na apdlice de seguro, por parte do segurado.

19.6. A apdlice também podera ser cancelada:
a) Com o cancelamento do cartdo bancario (débito ou mdltiplo) do segurado e/ou dependente.

CLAUSULA 20 — PERDA DE DIREITOS

20.1. ALEM DOS CASOS PREVISTOS EM LEI E NAS DEMAIS CLAUSULAS DESTAS CONDIQOES GERAIS DE SEGURO,
0 SEGURADO PERDERA 0 DIREITO A QUALQUER INDENIZAGAO, BEM COMO TERA 0 SEGURO CANCELADO,
SEM DIREITO A RESTITUIGAO DO PREMIO JA PAGO, SE:

a) AGRAVAR INTENCIONALMENTE O RISCO;

b) DEIXAR DE CUMPRIR COM AS OBRIGAGOES CONVENCIONADAS NESTE CONTRATO;

c) PROCURAR, POR QUALQUER MEIO, OBTER BENEFICIOS ILICITOS DO SEGURO A QUE SE REFERE ESTE
CONTRATO;

d) FICAR COMPROVADO POR QUALQUER MEIO DE PROVA DISPONIVEL, QUE ATRANSAGAO FOI REALIZADA
PELO SEGURADO, TITULAR DO CARTAQ, PARA SEU BENEFiCIO OU PROVEITO, OU COM SUA AUTORIZAGAGO,
CONSENTIMENTO EXPRESSO OU TACITO; E

e) 0 SEGURADO NAO OBSERVAR SEU DEVER DE BOA-FE E COOPERAGAO MUTUA, DEIXANDO DE
COMUNICAR IMEDIATAMENTE A SEGURADORA OU A CENTRAL DE ATENDIMENTO DO CARTAO BANCARIO
(DEBITO OU MULTIPLO), A OCORRENCIA DO EVENTO DE USO DE SENHA OU DA TECNOLOGIA DE SUA
BIOMETRIA, OBTIDA MEDIANTE COAGAO.

20.2. SE 0 SEGURADO, SEU REPRESENTANTE LEGAL OU SEU CORRETOR DE SEGUROS, FIZER DECLARAGOES
INEXATAS OU OMITIR CIRCUNSTANCIAS QUE POSSAM INFLUIR NA ACEITAGAO DA PROPOSTA OU NO VALOR
DO PREMIO, PERDERA 0 DIREITO A INDENIZAGAO, ALEM DE FICAR OBRIGADO AO PAGAMENTO DO PREMIO
VENCIDO.

20.2.1.  SE A INEXATIDAO OU OMISSAQ NAS DECLARAGOES FORNECIDAS NAO RESULTAR DE MA-FE DO
SEGURADO, SEU REPRESENTANTE LEGAL OU SEU CORRETOR DE SEGUROS, A SEGURADORA
PODERA:
20.2.1.1. NA HIPOTESE DE NAO OCORRENCIA DO SINISTRO:

a) CANCELAR O SEGURO, RETENDO, DO PREMIO ORIGINALMENTE PACTUADO, A PARCELA
PROPORCIONAL AO TEMPO DECORRIDO; OU

b) MEDIANTE ACORDO ENTRE AS PARTES, PERMITIR A CONTINUIDADE DO SEGURO, COBRANDO
A DIFERENGA DE PREMIO CABIVEL.

20.2.1.2. NA HIPOTESE DE OCORRENCIA DO SINISTRO COM PAGAMENTO PARCIAL:

a) CANCELAR O SEGURO, APOS 0 PAGAMENTO DA INDENIZAGAO, RETENDO, DO PREMIO
ORIGINALMENTE PACTUADO, ACRESCIDO DA DIFERENGA CABIVEL, A PARCELA CALCULADA
PROPORCIONALMENTE AO TEMPO DECORRIDO; OU

b) MEDIANTE ACORDO ENTRE AS PARTES, PERMITIR A CONTINUIDADE DO SEGURO, COBRANDO
A DIFERENGA DO PREMIO CABIVEL OU DEDUZINDO-A DO VALOR A SER INDENIZADO.

20.2.1.3. NA HIPOTESE DE OCORRENCIA DO SINISTRO COM INDENIZAGAO INTEGRAL:

a) CANCELAR 0 SEGURO, APOS 0 PAGAMENTO DA INDENIZAGAO, DEDUZINDO, DO VALOR A SER
INDENIZADO, A DIFERENGA DE PREMIO CABIVEL.

20.3. SOB PENA DE PERDER 0 DIREITO A INDENIZAGAO, 0 SEGURADO DEVERA COMUNICAR A SEGURADORA
A OCORRENCIA DE QUALQUER SINISTRO, TAO LOGO TOME CONHECIMENTO, DEVENDO TOMAR TODAS AS
PROVIDENCIAS IMEDIATAS PARA MINORAR SUAS CONSEQUENCIAS.
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20.4.

0 SEGURADO ESTA OBRIGADO A COMUNICAR A SEGURADORA, LOGO QUE SAIBA, QUALQUER FATO

SUSCETIVEL DE AGRAVAR 0 RISCO COBERTO, SOB PENA DE PERDER 0 DIREITO A INDENIZAGAO, SE FICAR

COMPROVADO QUE SILENCIOU DE MA FE.

20.4.1. A SEGURADORA DEVERA, NO PRAZO DE 15 (QUINZE) DIAS APOS O RECEBIMENTO DO AVISO
DE AGRAVAMENTO DO RISCO, DAR CIENCIA A0 SEGURADO, POR ESCRITO, DE SUA DECISAOQ
DE CANCELAR O CONTRATO OU, MEDIANTE ACORDO ENTRE AS PARTES, MANTER 0 SEGURO,
RESTRINGINDO A COBERTURA CONTRATADA OU COBRAR A DIFERENGA DE PREMIO CABIVEL.

20.4.2. NA HIPOTESE PREVISTA ACIMA, 0 CANCELAMENTO DO SEGURO SO SERA EFICAZ 30 (TRINTA)
DIAS APOS A NOTIFICAGAO, DEVENDO SER RESTITUIDA A DIFERENGA DO PREMIO, CALCULADO
PROPORCIONALMENTE AO PERIODO A DECORRER.

20.4.3. NAHIPOTESE DE CONTINUIDADE DO CONTRATO, A SEGURADORA PODERA COBRAR A DIFERENGA
DE PREMIO CABIVEL.

CLAUSULA 21 — ATUALIZAGAO DE VALORES

21.1.

21.2.

21.3.

21.4.

21.5.

21.6.

21.7.

0 indice utilizado para atualizagdo monetaria, em moeda nacional, serd o IGPM/FGV — indice de Precos do

mercado da Fundacao Getulio Vargas.

Ocorrendo a extingdo do indice indicado no item anterior, o indice substituto sera o IPC/FGV — indice Geral de

Precos ao Consumidor da Fundacgéo Getulio Vargas .

As atualizacOes serdo calculadas com base na variagdo positiva apurada entre o ultimo indice publicado antes

da data de obrigacdo de pagamento ou restituicdo e aquele publicado imediatamente anterior a data de sua

efetiva liquidagao

Os valores devidos a titulo de devolugéo de prémio sujeitam-se a atualizagdo monetaria pela variagdo do indice

estabelecido no item 21.1 desta Clausula, a partir da data em que se tornarem exigiveis:

a) No caso de cancelamento do contrato: a partir da data de recebimento da solicitagcdo de cancelamento
ou a data do efetivo cancelamento, se 0 mesmo ocorrer por iniciativa da Seguradora;

b) No caso de recebimento indevido de prémio: a partir da data de recebimento do respectivo prémio;

c) No caso de recusa da proposta: a partir da data de formalizag&o da recusa, se ultrapassado o prazo de
10 (dez) dias

Os valores das indenizacdes de sinistros sujeitam-se a atualizagdo monetaria pela variagdo positiva do indice

estabelecido no item 21.1 desta Clausula, a partir da data de ocorréncia do evento — ou, se for 0 caso de reembolso,

a partir do dispéndio — até a data do efetivo pagamento, somente quando a Seguradora ndo cumprir o prazo

de 30 (trinta) dias fixado para pagamento da indenizacéo;

Os valores devidos a titulo de pagamento de indenizacéo serdo acrescidos de juros moratorios de 0,25% (zero

virgula vinte e cinco por cento) ao més, quando o prazo estipulado, respeitando-se a faculdade de interrupgao

da respectiva contagem, quando for 0 caso, ndo for cumprido. Os juros moratorios serdo calculados “pro rata

temporis”, contados a partir do primeiro dia util posterior ao término do prazo fixado até a data do efetivo

pagamento;

0 pagamento de valores relativos a atualizagdo monetaria e juros moratorios far-se-a independentemente de

notificag@o ou interpelacdo judicial, de uma so vez, juntamente com os demais valores do contrato.

CLAUSULA 22 - PRESCRICAQ

221,

Os prazos prescricionais sdo os determinados por Lei.

CLAUSULA 23 - FORO

23.1.

0 foro competente para dirimir eventuais litigios decorrentes do presente seguro serd o Foro da Comarca de
domicilio do segurado.

CLAUSULA 24 — AMBITO TERRITORIAL

24.1.

A cobertura deste seguro sera valida para sinistros ocorridos em todo o Territorio Brasileiro.
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OUVIDORIA

A Ouvidoria podera ser acionada para atuar na defesa dos direitos dos consumidores, para prevenir, esclarecer e solucionar
conflitos ndo atendidos pelos canais de atendimento habituais.

CONTATO

Ouvidoria: 0800 880 2930 ou pelo site www.bbseguros.com.br
Ouvidoria para deficientes auditivos ou de fala: 0800 962 7373
Horario de atendimento: das 8h as 18h, de 22 a 62 feira, exceto feriados.

Disque Dentincia
0800-775-7333

A atuacéo ética € um dos principios institucionais do GRUPO BB E MAPFRE.
Para garantir ainda mais a seguranca e tranquilidade aos clientes, o Banco do
Brasil divulga o servico de DISQUE DENUNCIA, um importante meio de prevengéo
e reducdo de fraudes.

Um canal aberto para vocé fazer dentncias sobre quaisquer praticas suspeitas de
fraudes relacionadas ao seu Seguro, com sua identidade mantida em total sigilo.
Pela coragem e respeito por vocé, busca-se constantemente a transparéncia nos
processos e produtos.
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