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& BB SEGUROS

NOSSOS CANAIS DE ATENDIMENTO
Central de Atendimento Digital - www.bbseguros.com.br
Atendimento online via Chat (exceto feriados)
Horario de atendimento: de 22 a 6 feira, das 8h as 20h40
sabados das 9h as 15h20

Servigo de Atendimento ao Consumidor (SAC) ........ccoeeeiciriciisssmmmmmneeereee e 0800 729 7000
Deficientes auditivos ou de fala ...........ccooiiiiiiiiiinsss e 0800 962 7373
Horario de atendimento: 24 horas (todos os dias)

Canal utilizado para Acionamento do Seguro

Ouvidoria BB SeQUIOS ........ccoiiiiiiiiissssssserrrrrrs s ssssssssssssssss s 0800 880 2930
Deficientes auditivos ou de fala ..., 0800 775 7003
Horario de atendimento: de 22 a 62 feira, das 8h as 18h (exceto feriados)

A Ouvidoria podera ser acionada para atuar na defesa dos direitos dos consumidores,
esclarecer e/ou solucionar demandas ja tratadas pelos canais de atendimento habituais.

Canal de ConNduta EHICA .......cccceeerueeereeiereinseess s sss s ssses s sssse s e sss e ssssesnsns 0800 444 8256
Horario de atendimento: 24h (todos os dias)
de 22 a 62 feira, das 9h as 19h com atendentes,
demais horarios apenas atendimento eletrénico.

www.canaldecondutaetica.com.br/bbsequros

Canal exclusivo para denuncias sobre quaisquer praticas suspeitas de desvio de conduta ética
relacionadas ao seguro.

As denuncias poderao ser feitas de forma anénima ou identificada e serao recepcionadas por uma
empresa independente e especializada, assegurando o sigilo absoluto e o tratamento adequado a
cada situacao.

E importante fornecer o maximo de informagdes possiveis, possibilitando assim a analise assertiva
do caso.

Todas as denuncias serao analisadas, investigadas e terao as medidas cabiveis aplicadas.

BRASILSEG COMPANHIA DE SEGUROS

Av. das Nagoes Unidas, 14.261 « Ala A » 29° andar
04794-000 * Vila Gertrudes * Sao Paulo/SP

CNPJ: 28.196.889/0001-43
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& BB SEGUROS

CONTRATO BB PROTEGAO

Brasilseg Companhia de Seguros, com sede na Av. das Nac¢des Unidas, 14.261, Ala A - 29°
andar, Vila Gertrudes - CEP: 04794-000, Sao Paulo - SP, regularmente inscrita no CNPJ sob o n°
28.196.889/0001-43, neste ato representada na forma de seu estatuto social, a seguir denominada
simplesmente Seguradora e, de outro lado, FENABB - Federacdo Nacional de AABB, com sede
na SDS BL A SLS 311 A 324, 44 - 3° andar, Centro Comercial CONIC, Asa Sul - CEP: 70300-000,
Brasilia - DF, regularmente inscrita no CNPJ sob o n°® 00.503.730/0001-05, neste ato representado
na forma de seu estatuto social, a seguir denominado simplesmente Estipulante, tém entre si, justo
e acordado, nos termos da legislagao vigente, a presente apdlice de Seguro de Acidentes Pessoais
contratada com base nas Condigbes Gerais e Especiais do Seguro de Acidentes Pessoais Coletivo
- Processo SUSEP n° 10.005462/99-17, bem como as seguintes condi¢des estipuladas a seguir:

1.1.

3.2.

41.

4.2,

OBJETIVO DO SEGURO

Este Contrato tem por objetivo garantir, mediante o recebimento do prémio, o pagamento
de indenizagao ao beneficiario do seguro, em decorréncia de acidente pessoal, respeitada
as condigdes contratuais em vigor na data da ocorréncia do evento coberto, as coberturas
contratadas e os limites de capitais segurados contratados, observados os riscos
expressamente excluidos, as hipéteses de perda do direito ao pagamento do capital
segurado, a vigéncia do contrato de seguro e as demais disposi¢goes contratuais.

DEFINIGOES

Contrato de Seguro: instrumento juridico firmado entre o estipulante, subestipulante (se
houver) e a seguradora, que estabelece as peculiaridades da contratacdo do plano coletivo,
e fixam os direitos e obriga¢des do estipulante, do subestipulante (se houver), da seguradora,
do(s) segurado(s) e do(s) beneficiario(s).

COBERTURAS DO SEGURO

Este seguro possui as seguintes coberturas:
3.1.1. Cobertura Basica
A) MORTE ACIDENTAL - MA
3.1.1. Cobertura Adicional:
A) INVALIDEZ PERMANENTE TOTAL POR ACIDENTE - IPTA
As coberturas ndo poderao ser contratadas isoladamente.

CONDICOES DE ACEITACAO

Podera ser aceito como segurado, todo o proponente, pessoa fisica, que esteja, na data da
adesao ao seguro, em plena atividade profissional, em perfeitas condicdes de saude e com
idade compreendida entre 18 (dezoito) anos e 70 (setenta) anos.

A aceitagado do seguro implicara na emissao, pela Seguradora, de Certificado Individual, que
sera entregue ao Segurado.

CUSTEIO DO SEGURO

O custeio do prémio do seguro de todas as coberturas sera CONTRIBUTARIO, ou seja, o
prémio sera integralmente pago pelo segurado principal.
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6.

6.1.
6.2.

7.

71.

PAGAMENTO DE PREMIO

A forma de pagamento sera por débito em conta ou cartao de crédito.

A periodicidade de pagamento do prémio sera mensal.
VIGENCIA E RENOVAGAO DO CERTIFICADO INDIVIDUAL

O prazo de vigéncia da cobertura individual do seguro é de 1 (um) ano, desde que né&o
ultrapasse o final de vigéncia da apdlice coletiva podendo ser renovada automaticamente
uma unica vez, por igual periodo. Renovagdes posteriores deverao ser feitas pelo Estipulante,
obrigatoriamente, de forma expressa, por solicitagdo escrita, até o vencimento do respectivo
certificado, respeitadas as condi¢cdes contratuais.

ATUALIZAGAO MONETARIA E JUROS MORATORIOS

O capital segurado e o prémio do seguro serao atualizados monetariamente anualmente, no
vencimento do certificado individual do seguro.

8.1.1. O indice utilizado para atualizagdo monetaria, em moeda nacional, sera o IGP-M/FGV
- INDICE GERAL DE PRECOS DE MERCADO DA FUNDACAO GETULIO VARGAS.

8.1.2. Na falta, extingdo ou proibicdo do uso do indice indicado no subitem anterior,
o indice substituto sera o IPCA/IBGE - INDICE NACIONAL DE PRECOS
AO CONSUMIDOR AMPLO/FUNDACAO INSTITUITO BRASILEIRO DE
GEOGRAFIA E ESTATISTICA, ou outro indice admitido oficialmente,
que venha a substitui-lo.

8.1.3. As atualizagbes serdo calculadas com base na variagdo acumulada dos ultimos 12
(doze) meses que antecedem o més anterior ao vencimento do certificado individual
de seguro.

DISPOSICOES GERAIS

Aplicam-se a este Contrato, as disposi¢cdes contidas nas Condi¢cdes Gerais e Especiais do
Seguro, que sejam pertinentes e nao contrariem os dispositivos expressos neste Contrato.
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