ASSISTENCIA - ORIENTAGAO PSICOLOGICA

0S SERVICOS DE ASSISTENCIA SAO PRESTADOS PELA MAPFRE ASSISTENCIA S.A.
CNPJ: 68.181.221/0001-47

Servigo de Atendimento ao Cliente (SAC): 0800 729 7000 / Ouvidoria: 0800 880 2930
SAC aos Deficientes Auditivos ou de Fala: 0800 729 0088
Ouvidoria para Deficientes Auditivos ou de Fala: 0800 962 7373
A Ouvidoria podera ser acionada para atuar na defesa dos direitos dos consumidores, para prevenir, esclarecer e solucionar
conflitos ndo atendidos pelos canais de atendimento habituais.
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COMO ACIONAR 0S SERVIGOS DE ASSISTENCIA?
Precisando utilizar os servigos de assisténcias, basta telefonar gratuitamente para 0800 707 7967.

Confira os detalhes do seu Plano de Assisténcia:
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1. DEFINIGOES

1.1.  Usuario: é a pessoa fisica titular do seguro, com residéncia habitual no Brasil.

2. VIGENCIA

2.1. Avigéncia dos servicos indicados neste Manual esta vinculada a vigéncia da Apdlice/Certificado Individual
do Seguro contratada.

3. AMBITO TERRITORIAL

3.1. O servigo descrito neste Manual abrange eventos ocorridos no Brasil.

4. DISPOSIGOES GERAIS

41. A Empresa de ASSISTENCIA nio se responsabiliza por servigos negociados, diretamente, com
seus prestadores.

4.2. A execugdo dos servigos pela Empresa de ASSISTENCIA dependera das condigdes disponiveis no
mercado.

4.3. Todo e qualquer servigo sera disponibilizado somente apdés contato prévio com a Central de
Assisténcia, que informara sobre as caracteristicas e condi¢oes do servi¢o acionado.

4.4. Devem ser respeitadas as condigoes estabelecidas neste Manual de Assisténcia, as exclusoes
gerais, o ambito territorial do servigo e demais restrigées aqui definidas.

45. O atendimento da assisténcia nao implica em reconhecimento de cobertura para o evento
reclamado, haja vista o atendimento imediato e a possibilidade da constatagao, na regulagao de sinistro,
de evento nao coberto.

5. SERVIGO

A Assisténcia Orientacao Psicolégica consiste exclusivamente na prestagdo do servigo ao usuario,
motivo pelo qual em hipétese alguma havera reembolso de quaisquer valores de servigos
CONTRATADOS DIRETAMENTE PELO USUARIO.

5.1.  Orientacao Psicologica

O servigo previsto serd prestado de acordo com a solicitagdo prévia do Usuario, respeitando as condi¢des
estabelecidas neste manual.

O objetivo da prestacdo deste servico é realizar um atendimento psicologico preventivo primario receptivo, por
meio de um cadastro simples, com informagdes coletadas durante o contato, sobre os habitos e as condi¢oes de
saude do Usuario, visando auxiliar no controle do estresse e de seus condicionantes e que envolvam a postura e
o comportamento do Usuario.

Servigo de Atendimento ao Cliente (SAC): 0800 729 7000 / Ouvidoria: 0800 880 2930
SAC aos Deficientes Auditivos ou de Fala: 0800 729 0088
Ouvidoria para Deficientes Auditivos ou de Fala: 0800 962 7373
A Ouvidoria podera ser acionada para atuar na defesa dos direitos dos consumidores, para prevenir, esclarecer e solucionar
conflitos ndo atendidos pelos canais de atendimento habituais.
Pagina 3 de 5



MANUAL DE ASSISTENCIA
ORIENTACAO PSICOLOGICA

Quando solicitado pelo Usuario, a Assisténcia disponibilizara o servigo por telefone, prestado por profissionais
da saude, supervisionados por Psicologo.

Objetivos especificos:
a) ldentificar os fatores relacionados & condicdo desencadeadora do contato;

) ldentificar o padrdo comportamental do Usuario;
c) Investigar fatores emocionais relacionados a condicionantes de caréncias e/ou excessos;
d) Identificar fatores familiares de risco;

) ldentificar a ocorréncia de agravos e demais fatores associados ao desenvolvimento do quadro
emocional;
f)  Relacionar o uso e/ou abuso de agentes quimicos e sua eventual intervengéo;
g) Aplicar instrumentos de orientacdo a promogao e manutengéo da saude.

Horario de Atendimento: De Segunda a sexta-feira das 8h as 18h, excluindo sabados, domingos e feriados

Este servigo tem carater informativo e ndo se caracteriza como consulta médica ou de psicélogo, ndo
substituindo portanto, o atendimento presencial de um médico ou de um psicélogo.

6. EXCLUSOES GERAIS
6.1. NAO SERAO PRESTADOS 0S SERVIGOS DE ASSISTENCIA CASO:

a) os servicos sejam solicitados diretamente ao prestador, sem autorizagao prévia do Servigo de
Atendimento ao Cliente da Assisténcia;

b) aapélice/certificado individual do seguro esteja cancelada;
c) o seguro nao esteja ativo na data da ocorréncia;

d) por falta de pagamento da 1% (primeira) parcela do prémio do seguro ou de 2 (duas) parcelas
consecutivas ou nao;

e) o evento amparado pelo seguro contratado, tenha ocorrido fora do Brasil.

6.2. FICAM EXC~LUiDOS DA PRESTAGAO PREVISTA NESTE MANUAL OS ATOS PRATICADOS POR
AGCAO OU OMISSAO DO USUARIO, CAUSADOS POR MA FE OU DOLO.

7. COMUNICAGAO

7.1.Quando ocorrer algum fato, objeto da prestacdo de servico de assisténcia, 0 Usuario devera contatar a
Central de Atendimento, conforme telefones constantes no rodapé, informando seu nome completo, CPF,
telefone para contato (com DDD) e dados do seguro contratado.

7.2.As assisténcias serdo prestadas de segunda a sexta-feira das 8h as 18h (Exceto sabados, domingos e
feriados nacionais).
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QUADRO RESUMO DA ASSISTENCIA

SERVIGOS LIMITES ABRANGENCIA

Orientagao Psicolégica Sem limite Brasil

Servigo de Atendimento ao Cliente (SAC): 0800 729 7000 / Ouvidoria: 0800 880 2930
SAC aos Deficientes Auditivos ou de Fala: 0800 729 0088
Ouvidoria para Deficientes Auditivos ou de Fala: 0800 962 7373
A Ouvidoria podera ser acionada para atuar na defesa dos direitos dos consumidores, para prevenir, esclarecer e solucionar
conflitos ndo atendidos pelos canais de atendimento habituais.
Pagina 5 de 5



