ASSISTENCIA - CESTA NATALIDADE + CESTA ALIMENTICIA + BONUS
RECARREGAVEL

0S SERVIGOS DE ASSISTENCIA SAO PRESTADOS PELA MAPFRE ASSISTENCIA LTDA.
CNPJ: 68.181.221/0001-47



MANUAL DE ASSISTENCIA
CESTA NATALIDADE - PLANO VII

COMO ACIONAR 0S SERVICOS DE ASSISTENCIA?
Precisando utilizar os servigos de assisténcias, basta telefonar gratuitamente para 00800 707 7967.

Confira os detalhes do seu Plano de Assisténcia:
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Servigo de Atendimento ao Cliente (SAC): 0800 729 7000 / Ouvidoria: 0800 880 2930
SAC aos Deficientes Auditivos ou de Fala: 0800 729 0088
Ouvidoria para Deficientes Auditivos ou de Fala: 0800 962 7373
A Ouvidoria poderé ser acionada para atuar na defesa dos direitos dos consumidores, para prevenir, esclarecer e solucionar
conflitos ndo atendidos pelos canais de atendimento habituais.
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1. DEFINIGOES

1.1.  Usuario: titular do Certificado de seguro, desde que tenha residéncia habitual no Brasil, seja ele o pai ou a
mée do recém-nascido.

2. VIGENCIA

21. A vigéncia dos servicos indicados neste manual estd vinculada a vigéncia da Apolice/Certificado de
Seguro contratado.

3. AMBITO TERRITORIAL
3.1. O servigo a que se refere a esta assisténcia somente sera prestado no Territério Nacional.
4. DISPOSICOES GERAIS

41. Os servigos serdao prestados de acordo com a solicitagdo prévia do Usuario, respeitando as
condi¢des estabelecidas neste Manual, os riscos expressamente excluidos, ambito territorial e demais
limites aqui definidos.

4.2. Esta Assisténcia consiste na prestacao de servigo, motivo pelo qual NAO HAVERA REEMBOLSO
de quaisquer valores de servicos CONTRATADOS DIRETAMENTE PELO USUARIO.

4.3. O Usuario sera responsavel pelo(s) pagamento(s), diretamente ao prestador de servigos, de qualquer valor
que eventualmente ultrapasse o limite estabelecido neste Manual.

5. SERVIGO

5.1.1. Apds 30 dias do nascimento de filho(a) do Usuério, mediante solicitagdo do mesmo, a Assisténcia se
responsabilizara pelo fornecimento e envio de uma Cesta Natalidade Bebé, uma Cesta Alimenticia além de um
Cartao de Alimentagéo.

5.2. CESTA NATALIDADE E ALIMENTICIA

5.2.1. As cestas serdo enviadas pela Assisténcia ao Usuario em até 30 dias corridos ap6s o recebimento da
solicitagdo com o fornecimento de todos os dados necessarios, e copia da certiddo de nascimento do recém-
nascido.

5.2.2. Os custos com aquisicao das cestas, frete e taxas serdo suportados exclusivamente pela Assisténcia.
5.2.3. As cestas contemplarao os itens constante no Quadro Resumo ao final deste Manual.
5.3. CARTAO ALIMENTAGAO

5.3.1. Parainformagdes quanto a rede de estabelecimentos credenciados, o Usuario podera contatar a Central
de Atendimento da Assisténcia para consultar os enderegos;

5.3.2. O(s) cartdo(des) sera(ao) enviado(s) até 10 (dez) dias apds o Usuario informar o(s) endereco(s) de
entrega e o(s) nome(s) da(s) pessoa(s) autorizada(s) para recebimento dos mesmos.

Servigo de Atendimento ao Cliente (SAC): 0800 729 7000 / Ouvidoria: 0800 880 2930
SAC aos Deficientes Auditivos ou de Fala: 0800 729 0088
Ouvidoria para Deficientes Auditivos ou de Fala: 0800 962 7373
A Ouvidoria poderé ser acionada para atuar na defesa dos direitos dos consumidores, para prevenir, esclarecer e solucionar
conflitos ndo atendidos pelos canais de atendimento habituais.
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5.3.3. Ao receber o(s) cartdo(des), o(s) Usuario(s) devera(dao) comparecer em qualquer estabelecimento
credenciado para realizar a compra de produtos alimenticios utilizando o valor da carga disponivel no cartéo.

5.3.4. O prazo para compra dos itens com o Cartdo Alimentacao sera de até 30 dias corridos.

Nota: Sera de responsabilidade do Usuario, informar o endere¢o da Residéncia Habitual para a entrega
da cesta natalidade, da cesta alimenticia e do(s) cartao(des).

6. DOCUMENTAGAO NECESSARIA

6.1. Copia da certidao de nascimento do recém-nascido.

7. CARENCIA

7.1. O servigo de assisténcia somente podera ser acionado 30 dias ap6s o nascimento da crianga.
8. EXCLUSOES GERAIS

8.1. NAO SERAO PRESTADOS OS SERVICOS DE ASSISTENCIA CASO:

a) os servigos sejam solicitados diretamente ao prestador, sem autorizagao prévia da Assisténcia;
b) aapdlice/certificado de seguro esteja cancelada;

c) o Usuario seja excluido da apdlice;

d) aapélice/certificado tenham chegado ao fim de vigéncia, sem que haja a renovagao;

e) por falta de pagamento da 12 (primeira) parcela do prémio do seguro ou de 2 (duas) parcelas
consecutivas ou ndo; e

f) o usuario perdera o direito a prestacdes previstas neste manual, caso seja identificado que ele agiu
de ma-fé

9. COMUNICAGAO

9.1. Quando ocorrer algum fato, objeto da prestagéo do servico de assisténcia, 0 Usuério devera solicitar por
meio do numero de telefone 0800 707 7967 ou no telefone exclusivo para os deficientes auditivo ou de fala 0800
729 0088 a assisténcia, informando seu nome, numero do CPF ou nimero da proposta. No mesmo ato, devera
encaminhar a Central de Assisténcia a certidao de nascimento e anotar e registrar as informagdes fornecidas.

9.2. A Ouvidoria podera ser acionada para atuar na defesa dos direitos dos consumidores, para prevenir,
esclarecer e solucionar conflitos ndo atendidos pelos canais de atendimento habituais, nos telefones 0800 880
2930 ou no telefone exclusivo para os deficientes auditivo ou de fala 0800 962 7373.

Servigo de Atendimento ao Cliente (SAC): 0800 729 7000 / Ouvidoria: 0800 880 2930
SAC aos Deficientes Auditivos ou de Fala: 0800 729 0088
Ouvidoria para Deficientes Auditivos ou de Fala: 0800 962 7373
A Ouvidoria poderé ser acionada para atuar na defesa dos direitos dos consumidores, para prevenir, esclarecer e solucionar
conflitos ndo atendidos pelos canais de atendimento habituais.
Pagina 3 de 5



MANUAL DE ASSISTENCIA
INDICE CESTA NATALIDADE — PLANO VI

QUADRO RESUMO DA ASSISTENCIA

‘ LIMITES ‘ ABRANGENCIA

CESTA NATALIDADE
‘ SERVIGOS
Pacote com 18 unidades, fraldas descartaveis recém-nascido - POMPOM 01
Talco infantil — Baby Disney 01
Shampoo infantil baby — Johnson’s - 200 m 01
Caixa c/ 75 unidades Cotonetes - Johnson’s 01
Pomada p/ Assaduras — Hipoglds 90g 01
Pacote de Algoddo Bola — Apolo 100g 01
Pacote ¢/ 10 unidades Compressa de Gaze — Ultralife 01
Pacote c/ 48 unidades Lengos Umedecidos — Huggies 01
Sabonete Infantil - POMPOM — 90g 01
Caixa Termdmetro Clinico — Ultralife 01
Mamadeira — Lillo 01
Chupeta Bico de Silicone — Neopan 01

Brasil

CESTA ALIMENTICIA

SERVICOS LIMITES ‘ ABRANGENCIA

Agucar Cristal Guarani/Colombo 1 kg 04
Arroz Alf. Solito 5 kg 01
Aveia em Flocos — Quaker/Apti 250g 01
Biscoito Cream Craker - Parmalat 200g 01
Biscoito recheado - Visconti 125¢g 01
Café torrado e moido - Seleto 500g 01
Canijica Branca Terra N. 500g 01
Extrato de Tomate Stella Doro 350g 02
Farinha de Mandioca Doba/Helce/Susana 500g 01
Farinha de Trigo Fidalga/Nonita 1kg 02
Farinha Lactea Nestle 4009 01
Feijao Carioca Suzana 1kg 02
Fuba Mimoso Terra N./Nutrimilho 5009 01
Leite Condensado Itambé 395¢g 01
Leite em pd Integral Laserenissima 200g 01
Macarrao espaguete c/ ovos Renata/Adria 500g 02
Macarrao parafuso ¢/ ovos Renata/Adria 500g 01
Mucilon Arroz Nestle 400g 01
Oleo de Soja Soya/Sadia 900ml 03
Sal refinado Dunorte/Marfim 1kg 01
Lata Sardinha em 6leo Coqueiro/G. da Costa 125¢g 02
Semente de Linhaga Kodilar 200g 01
Embalagem de Papelao 01

Brasil

Nota: As marcas dos produtos que compdem as cestas sao apenas referenciais e poderdo sofrer alteracbes
(marca ou tamanho) dependendo da disponibilidade dos mesmos e valor total da cesta.

Servigo de Atendimento ao Cliente (SAC): 0800 729 7000 / Ouvidoria: 0800 880 2930

SAC aos Deficientes Auditivos ou de Fala: 0800 729 0088
Ouvidoria para Deficientes Auditivos ou de Fala: 0800 962 7373

A Ouvidoria poderé ser acionada para atuar na defesa dos direitos dos consumidores, para prevenir, esclarecer e solucionar

conflitos ndo atendidos pelos canais de atendimento habituais.

Pagina 4 de 5




MANUAL DE ASSISTENCIA
CESTA NATALIDADE - PLANO VII

Limite: 1 (uma) Cesta Natalidade, 3 (trés) Cesta Alimentagao de 30 kg e 1 (um) Cartao Alimentagao de
600,00 (seiscentos reais) para cada filho do Usuario nascido durante a vigéncia do certificado.

Servigo de Atendimento ao Cliente (SAC): 0800 729 7000 / Ouvidoria: 0800 880 2930
SAC aos Deficientes Auditivos ou de Fala: 0800 729 0088
Ouvidoria para Deficientes Auditivos ou de Fala: 0800 962 7373
A Ouvidoria poderé ser acionada para atuar na defesa dos direitos dos consumidores, para prevenir, esclarecer e solucionar
conflitos ndo atendidos pelos canais de atendimento habituais.
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