PERSONALIZADO - ASSISTENCIA RESIDENCIAL

0S SERVIGCOS DE ASSISTENCIA SAO PRESTADOS PELA MAPFRE ASSISTENCIA S.A.
CNPJ: 68.181.221/0001-47

Servigo de Atendimento ao Cliente (SAC): 0800 729 7000 / Ouvidoria: 0800 880 2930
SAC aos Deficientes Auditivos ou de Fala: 0800 729 0088
Ouvidoria para Deficientes Auditivos ou de Fala: 0800 962 7373
A Ouvidoria podera ser acionada para atuar na defesa dos direitos dos consumidores, para prevenir, esclarecer e solucionar
conflitos ndo atendidos pelos canais de atendimento habituais.
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Precisando utilizar os servigos de assisténcias, basta telefonar gratuitamente para 0800 707 7967.

Confira os detalhes do seu Plano de Assisténcia:
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Servigo de Atendimento ao Cliente (SAC): 0800 729 7000 / Ouvidoria: 0800 880 2930
SAC aos Deficientes Auditivos ou de Fala: 0800 729 0088
Ouvidoria para Deficientes Auditivos ou de Fala: 0800 962 7373

A Ouvidoria podera ser acionada para atuar na defesa dos direitos dos consumidores, para prevenir, esclarecer e solucionar

conflitos ndo atendidos pelos canais de atendimento habituais.
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1. DEFINIGOES

1.1. Evento Previsto: sdo eventos externos, subitos e fortuitos, involuntarios por parte do Usuario, que
provoquem danos materiais na Residéncia Assistida, bem como resulte em ferimentos do Usuério e/ou
ocupantes da mesma, decorrentes das seguintes situagdes:

Roubo ou furto mediante arrombamento;

Incéndio / Raio e Exploséo;

Dano Elétrico (caracterizado pela sobrecarga de energia);

Desmoronamento (parcial ou total);

Vendaval / Granizo / Fumaga;

Alagamento (danos por &guas provenientes, subitas e imprevistamente, de rupturas ou entupimentos da rede
interna de agua);

Impactos de veiculos.

SN N NN

<\

1.2. Problema Emergencial: é o evento imprevisivel e fortuito que acarreta a necessidade de atendimento ou
socorro imediato para evitar 0 agravamento dos danos ou minorar suas consequéncias.

1.3. Residéncia Assistida: ¢ a designada no contrato de seguro.
1.4. Usuario: é a pessoa fisica titular do seguro, com residéncia habitual no Brasil.
2. VIGENCIA

2.1. Avigéncia dos servicos indicados neste Manual esta vinculada a vigéncia da Apolice/Certificado Individual
do Seguro contratada.

3. AMBITO TERRITORIAL
3.1. Este regulamento abrange eventos ocorridos no Brasil, com as limitagdes indicadas em cada servigo.
4. DISPOSIGCOES GERAIS

41. Os servigos serdao prestados de acordo com a solicitagao prévia do Solicitante, respeitando as
condicoes estabelecidas neste Manual, as exclusdes gerais, o ambito territorial do servigo e demais
limites aqui definidos.

4.2. O Usuario sera responsavel pelo(s) pagamento(s), diretamente ao prestador de servigos, de qualquer valor
que eventualmente ultrapasse o limite estabelecido neste Manual.

4.3. Os servicos somente serdao prestados na presenga do responsavel da Residéncia Assistida que
devera acompanhar todas as etapas do atendimento.

4.4. Ressaltamos que nao serao realizados em momento algum, servigos de faxina ou doméstico de
qualquer nivel em mével ou ambiente, assim como também nao serao realizados esfor¢os para arrastes
ou deslocamentos de moéveis. Esta tarefa devera ser realizada por pessoa a ser orientada/contratada
diretamente pelo Usuario.

4.5. Este servico sera colocado a disposicao por meio de horario previamente agendado junto ao
Servigo de Atendimento ao Cliente da Assisténcia.

Servigo de Atendimento ao Cliente (SAC): 0800 729 7000 / Ouvidoria: 0800 880 2930
SAC aos Deficientes Auditivos ou de Fala: 0800 729 0088
Ouvidoria para Deficientes Auditivos ou de Fala: 0800 962 7373
A Ouvidoria podera ser acionada para atuar na defesa dos direitos dos consumidores, para prevenir, esclarecer e solucionar
conflitos ndo atendidos pelos canais de atendimento habituais.
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4.6. Se, apés o agendamento e envio do servigo, o Usuario nao estiver no local ou nao tiver em seu
poder todo o material e pe¢as necessarias para a realizacao dos servigos, conforme orientagao prévia da
Assisténcia Residencial Personalizada o atendimento sera considerado como servigo executado.

5. SERVICO

5.1 A Assisténcia Residencial consiste exclusivamente na prestacao do servigo ao Usuario, motivo pelo
qual em hipotese alguma havera reembolso de quaisquer valores de servicos CONTRATADOS
DIRETAMENTE PELO USUARIO.

5.1.Chaveiro

5.1.1. Na ocorréncia de um Evento Previsto como arrombamento, roubo ou furto da Residéncia Assistida e esta
ficar vulneravel, a Assisténcia encaminhara um profissional para o reparo provisorio ou, se possivel,
definitivo da fechaduras de portas ou portdes.

5.1.2. Ficam cobertas as despesas com o envio do chaveiro a Residéncia Assistida e a mao de obra para o
reparo.

5.1.3. Nota: A responsabilidade da Assisténcia esta limitada aos custos do conserto de emergéncia do
problema, se tecnicamente possivel, observado, ainda, o limite maximo descrito neste regulamento. Os
custos com troca de pegas e/ou confecgdo de novas chaves serdo de responsabilidade do proprio
Segurado.

5.1.4. Limite: Até R$ 150,00 (cento e cinquenta reais) por evento, limitado a 02 (duas) intervengdes durante a
vigéncia do contrato de seguro.

5.1.5. Horario de Atendimento: 24 horas.

5.2.Eletricista

5.2.1. Na ocorréncia de um Evento Previsto que ocasione problemas elétricos como curto circuito/interrupgéo
de energia, falta de energia na Residéncia Assistida, a Assisténcia encaminhara um profissional para
realizar o reparo emergencial, a fim de restabelecer a energia na Residéncia Assistida ou em alguma de
suas dependéncias.

5.2.2. Nota: Serdo de responsabilidade do Usuario, 0 pagamento de possiveis custos com pegas as quais
forem identificadas e autorizadas pelo mesmo ao prestador de servigos, no que se refere a efetiva troca
e/ou as compras destas no local do evento ou custo de execugdo que excederem o limite descrito
abaixo.

5.2.3. Limite: Até R$ 150,00 (cento e cinquenta reais) por evento, limitado a 02 (duas) intervengdes durante a
vigéncia do contrato de seguro.

5.2.4. Horario de Atendimento: 24 horas.

5.3.Encanador

5.3.1. Na ocorréncia de um Evento Previsto que ocasione problemas hidraulicos como alagamento na
Residéncia Assistida, a Assisténcia encaminhara um profissional para realizar o reparo emergencial, a
fim de sanar o vazamento na residéncia ou em alguma de suas dependéncias.

5.3.2. Nota: Serdo de responsabilidade do Usuario, 0 pagamento de possiveis custos com pegas as quais
forem identificadas e autorizadas pelo mesmo ao prestador de servigos, no que se refere a efetiva troca
elou as compras destas no local do evento ou custo de execugdo que excederem o limite descrito
abaixo.

5.3.3. Limite: Até R$ 150,00 (cento e cinquenta reais) por evento, limitado a 02 (duas) intervengdes durante a
vigéncia do contrato de seguro.

5.3.4. Horario de Atendimento: 24 horas.

Servigo de Atendimento ao Cliente (SAC): 0800 729 7000 / Ouvidoria: 0800 880 2930
SAC aos Deficientes Auditivos ou de Fala: 0800 729 0088
Ouvidoria para Deficientes Auditivos ou de Fala: 0800 962 7373
A Ouvidoria podera ser acionada para atuar na defesa dos direitos dos consumidores, para prevenir, esclarecer e solucionar

conflitos ndo atendidos pelos canais de atendimento habituais.
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5.4.Vidraceiro

5.4.1.

5.4.2.

5.4.3.
5.4.4.

5.5.
5.5.1.

5.5.2.
5.5.3.
5.5.4.
5.5.4.1.
5.5.4.2.
5.5.5.
5.6.
5.6.1.
5.6.2.
5.6.3.
5.6.4.
5.7.
5.7.1.
5.7.2.

5.7.3.

Na ocorréncia de Roubo ou Furto da Residéncia Assistida que causem em consequéncia danos aos
vidros das portas e janelas, e esta se apresentar vulneravel, a Assisténcia Vida Personalizado
encaminhara um profissional para realizar o reparo emergencial, se tecnicamente possivel.

Nota: Serdo de responsabilidade do Usuario, o pagamento de possiveis custos com pegas as quais
forem identificadas e autorizadas pelo mesmo ao prestador de servigos, no que se refere a efetiva troca
e/ou as compras destas no local do evento ou custo de execugdo que excederem o limite descrito
abaixo.

Limite: Até R$ 150,00 (cento e cinquenta reais) por evento, limitado a 02 (duas) intervencdes durante a
vigéncia do contrato de seguro.

Horario de Atendimento: De segunda a sexta-feira, das 09h as 18h e aos sabados das 09h as 13h,
exceto domingos e feriados.

Vigia e Conserto de Fechaduras

A Residéncia Assistida que se apresentar vulneravel em consequéncia de Evento Previsto como roubo
ou furto mediante arrombamento, dano elétrico, desmoronamento, vendaval, granizo, fumaga,
alagamento ou impacto de veiculo que causem danos as portas, janelas, fechaduras ou qualquer outra
forma de acesso a mesma, a Assisténcia providenciara o servigo de vigia para garantir a seguranga e 0
envio do chaveiro para consertar as fechaduras danificadas.

Nota1: O servico de vigia s6 sera disponibilizado para solicitagdo de servigo por periodo minimo de 06
(seis) horas corridas.

Nota2: O servico somente sera prestado se o local de permanéncia do vigia oferecer condi¢bes de
trabalho, como acesso a toalete, fornecimento de agua potavel e cobertura para prote¢do dos fatores
climaticos.

Limite:

Vigia: Até R$ 300,00 (trezentos reais) por evento, limitado a 02 (duas) intervengdes.

Chaveiro: Até R$ 150,00 (centos e cinquenta reais) por evento, limitado a 02 (duas) intervengdes
durante a vigéncia do contrato de seguro.

Horario de Atendimento: 24 horas.

Instalagdo e Colocagao de Lona

Na ocorréncia de Evento Previsto na Residéncia Assistida que causem em consequéncia danos ao
telhado e/ou telhas da residéncia, e esta se apresentar vulneravel, a Assisténcia encaminhara um
profissional para realizar a instalagdo/colocagéo de lona no local.

Nota: Serdo de responsabilidade do Usuéario, o pagamento de possiveis custos com os materiais
necessarios.

Limite: Até R$ 150,00 (cento e cinquenta reais) por evento, limitado a 02 (duas) intervencdes durante a
vigéncia do contrato de seguro.

Horario de Atendimento: 24 horas.

Instalagdo e Colocagdo de Tapume

Na ocorréncia de Evento Previsto da Residéncia Assistida que cause danos as portas, janelas,
fechaduras ou qualquer outra forma de acesso a mesma, e esta se apresentar vulneravel, a Assisténcia
encaminhara um profissional para realizar a instalagdo/colocagéo de Tapume no local.

Nota: Serdo de responsabilidade do Usuario, o pagamento de possiveis custos com os materiais
Necessarios.

Limite: Até R$ 150,00 (cento e cinquenta reais) por evento, limitado a 02 (duas) intervengdes durante a
vigéncia do contrato de seguro.

Servigo de Atendimento ao Cliente (SAC): 0800 729 7000 / Ouvidoria: 0800 880 2930
SAC aos Deficientes Auditivos ou de Fala: 0800 729 0088
Ouvidoria para Deficientes Auditivos ou de Fala: 0800 962 7373
A Ouvidoria podera ser acionada para atuar na defesa dos direitos dos consumidores, para prevenir, esclarecer e solucionar
conflitos ndo atendidos pelos canais de atendimento habituais.
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5.7.4. Horario de Atendimento: De segunda a sexta-feira, das 09h as 18h e aos sabados das 09h as 13h,
exceto domingos e feriados.
5.8.  Limpeza da Residéncia
5.8.1. A Assisténcia, na ocorréncia Evento Previsto como incéndio, raio ou explosdo, dano elétrico,
desmoronamento, vendaval, granizo, fumaga ou alagamento na residéncia assistida que a torne
inabitavel em consequéncia de lama, agua, fuligem ou semelhante, enviara um profissional para a
realizacdo de servigos emergenciais de limpeza, para dar condigdes de habitagdo a Residéncia
Assistida, desde que néo descaracterize o fato ocorrido.
5.8.2. Nota 1: Entende-se por condi¢des de habitacdo a limpeza de pisos, paredes ou tetos para a retirada de
sujeiras ou vestigios do evento que atrapalhem as condi¢6es de habitagdo da Residéncia Assistida.
5.8.3. Nota 2: Os custos de execucdo do servico que excederem os limites descritos abaixo, assim como
qualquer despesa com material, seréo de responsabilidade exclusiva do Usuario.
5.8.4. Nota 3: Caso seja necessaria a locagdo de cagamba para a retirada de entulho ou sujeira, 0 pagamento
das despesas sera de responsabilidade do Usuario.
5.8.5. Nota 4: O servigo de limpeza devera ser solicitado pelo periodo de até 6 horas corridas ap6s o ev ento.
5.8.6. Limite: Até R$ 150,00 (cento e cinquenta reais) por evento, limitado a 02 (duas) intervengdes durante a
vigéncia do contrato de seguro.
5.8.7. Horario de Atendimento: De Segunda & Sexta-feira, das 09h as 18h e aos Sabados das 09h as 13h,
exceto domingos e feriados.
5.8.8. Exclusoées especificas:
5.8.8.1. Além das exclusdes gerais, nao estao cobertos os prejuizos causados direta ou indiretamente
pelos seguintes fatores:

a) Atos de vandalismo, invasdo, arrombamento, limpeza de residuos provocados por atos de
vandalos, servicos de faxina, limpeza de bens moéveis e residuos que nao tenham vinculo com o
fato ocorrido.

5.9. Transferéncia de Moveis

5.9.1. Se a Residéncia Assistida estiver inabitavel, apos a ocorréncia de Evento Previsto e for necesséria a
retirada dos moveis por razdes de seguranga, a Assisténcia organizara a retirada de méveis e o seu
transporte (ida e volta) até o local especificado pelo Usuario.

5.9.2. Nota 1: Os custos de execucéo do servigo que excederem os limites descritos serdo de responsabilidade
exclusiva do Usuario.

5.9.3. Nota 2: O agendamento devera ser realizado com 48 horas de antecedéncia.

5.9.4. Limite: Até R$ 200,00 (duzentos reais) por evento, limitado a 02 (duas) intervengdes por vigéncia do
contrato de seguro.

5.9.5. Horario de Atendimento: De Segunda a Sexta-feira, das 09h as 18h e aos Sabados das 09h as 13h,
exceto domingos e feriados.

5.9.6. Exclusoes especificas:

5.9.6.1. Nao estdo incluidos os servigos:

a) Montagem e desmontagem de mdveis embutidos, sob medida, méveis novos ou desmontados
por terceiros, fixagdes em parede, instalacoes elétricas ou instalagbes e manuseio de micros,
impressoras e cartuchos;

b) Transferéncia de méveis por igamento e andaime.

5.10. Guarda de Méveis
5.10.1. Se a Residéncia Assistida estiver inabitavel, apés a ocorréncia de Evento Previsto e o Usuario ndo

tenha onde guardar a mobilia da Residéncia Assistida, a Assisténcia se encarregara da guarda de
maoveis.

Servigo de Atendimento ao Cliente (SAC): 0800 729 7000 / Ouvidoria: 0800 880 2930
SAC aos Deficientes Auditivos ou de Fala: 0800 729 0088
Ouvidoria para Deficientes Auditivos ou de Fala: 0800 962 7373
A Ouvidoria podera ser acionada para atuar na defesa dos direitos dos consumidores, para prevenir, esclarecer e solucionar
conflitos ndo atendidos pelos canais de atendimento habituais.
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5.10.2. Nota 1: Os custos de execugdo do servico que excederem os limites descritos abaixo serdo de

5.10.3.
5.10.4.

5.10.5.

responsabilidade exclusiva do Usuario.

Nota 2: O agendamento devera ser realizado com 48 horas de antecedéncia.

Limite: Até R$ 200,00 (duzentos reais) por evento, limitado a 02 (duas) intervengdes por vigéncia do
contrato de seguro.

Horario de Atendimento: De Segunda a Sexta-feira, das 09h as 18h e aos Sabados das 09h as 13h,
exceto domingos e feriados.

5.10.6. Exclusées especificas:
5.10.6.1. Nao estao incluidos os servigos de:
a) Desmontagem de moveis;
b) Empacotamento ou desempacotamento dos méveis e pertences do Usuario.

5.11. Hospedagem Alternativa

5.11.1. Em caso de Evento Previsto na Residéncia Assistida que a torne inabitavel, a Assisténcia se
responsabilizara pela hospedagem do Usuario e ocupantes da mesma por um periodo de até 04 (quatro)
dias.

5.11.2. Nota: A escolha do hotel sera feita pela Assisténcia devendo-se localizar o mais proximo possivel da
Residéncia Assistida.

5.11.3. Limite: Até 4 (quatro) diarias de hotel, com custo limitado a R$ 100,00 (cem reais) por dia e limite
maximo de R$ 400,00 (quatrocentos reais) por evento, independente do nimero de pessoas e 2 (duas)
intervengdes por ano.

5.11.4. Exclusées especificas:

5.11.4.1. Nao estdo incluidos as:

a) Despesas com traslado ao hotel;
b) Despesas que nao fagam parte da diaria, como alimentagao, suvenir, telefonemas etc.

5.12. Despesas com Restaurantes e Lavanderias

5.12.1. Na hipotese de Evento Previsto, se for verificada a impossibilidade de habitagao da Residéncia Assistida
ou caso tenham ficado inutilizaveis a cozinha e a area de servico, a Assisténcia se responsabilizara pela
indicacao e despesas com restaurantes e lavanderias indicados.

5.12.2. Limite: At¢ R$100,00 por dia, no maximo 04 (quatro) dias, totalizando o valor de R$ 400,00
(quatrocentos reais) por evento, independente do nimero de pessoas e 02 (duas) intervengdes por ano.

5.12.3. Importante: os custos de execugdo do servigo que excederem o limite acima seréo de responsabilidade
do Usuério.

5.12.4. Horario de Atendimento: 24 horas.

5.13. Faxineira

5.13.1. Em caso de Hospitalizacdo da Pessoa Usuaria, prescrita por médico em decorréncia de acidente pessoal
por Evento Previsto envolvendo a Residéncia Assistida, e desde que o periodo de hospitalizagao seja
superior a 05 (cinco) dias, a Assisténcia encaminhara um profissional para realizar o servico de faxina
na residéncia.

5.13.2. Nota: Serdo de responsabilidade do Usuario, 0 pagamento de possiveis custos com os materiais
Necessarios.

5.13.3. Limite: Até R$ 150,00 (cento e cinquenta reais) por evento, limitado R$ 750,00 (setecentos reais), no
periodo maximo de 05 (cinco) dias, sendo 01 (uma) intervengdo durante a vigéncia do contrato de
seguro.

5.13.4. Horario de Atendimento: De Segunda a Sexta-feira, das 09h as 18h e aos Sabados das 09h as 13h,
exceto domingos e feriados.

5.14. Indicacao de Profissionais para Mao-De-Obra Especializada e Manutengao Geral

Servigo de Atendimento ao Cliente (SAC): 0800 729 7000 / Ouvidoria: 0800 880 2930
SAC aos Deficientes Auditivos ou de Fala: 0800 729 0088
Ouvidoria para Deficientes Auditivos ou de Fala: 0800 962 7373
A Ouvidoria podera ser acionada para atuar na defesa dos direitos dos consumidores, para prevenir, esclarecer e solucionar
conflitos ndo atendidos pelos canais de atendimento habituais.
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5.14.1. A Assisténcia Residencial Personalizado, se encarregara do envio de profissionais, devidamente
qualificados, para elaboragdo de orgamentos para conserto de eletrodomésticos e conserto/reparo na
residéncia do Usuario, desde que se refiram as seguintes especialidades:

5.14.1.1. Servigos disponiveis 24 horas:

v Encanador;
v Eletricista;
v Chaveiro.

5.14.1.2. Servicos disponiveis em horario comercial:

Pedreiros;

Vidraceiros;

Marceneiros e serralheiros;

Pintores;

Técnicos de Eletrodomésticos.

5.14.2. Nota: Caso o Usuario opte por contratar o mesmo profissional que realizou o orgamento para realizagéo
dos reparos, ele devera pagar integralmente os servicos executados, bem como por possiveis trocas e
substituicdes de pegas.

5.14.3. Limite: Sem limite monetario de indicacdo de profissional para elaboracdo de orcamento durante a
vigéncia da apdlice/Certificado de seguro.

5.14.4. A Assisténcia nao se responsabiliza por servigos negociados diretamente com seus prestadores.

5.14.5. Para os eletrodomeésticos da linha branca, os orgamentos sao limitados a, no maximo, 2 (dois) por
equipamento avariado.

AN N NN

5.14.5.1. Como linha branca, sdo considerados exclusivamente os seguintes aparelhos:
v Geladeira;
v Freezer;
v Fogao;

v Maquina de lavar roupas.
5.14.6. Horario de Atendimento: 24 horas para indicag&o.

5.15. PROBLEMA EMERGENCIAL

5.15.1. Chaveiro

5.15.1.1. Na ocorréncia de um Problema Emergencial como perda, quebra, roubo e/ou furto das chaves,
travamento involuntério das chaves, arrombamento, roubo ou furto da residéncia ou qualquer problema
de funcionamento na fechadura que impega 0 acesso as dependéncias internas da Residéncia Assistida
ou qualquer problema de funcionamento na fechadura que impega o acesso as dependéncias internas
da residéncia, a Assisténcia enviara um profissional para abertura de portas e/ou portdes.

5.15.1.2. Ficam cobertas as despesas com o envio do chaveiro a Residéncia Assistida bem como, quando
necessario, a confecgdo de uma copia da chave desde que a mesma seja de modelo simples.

5.15.1.3. Nota: A responsabilidade da Assisténcia Residencial Personalizado esta limitada aos custos do
conserto, se tecnicamente possivel, observado, ainda, o limite maximo abaixo . Os custos com troca de
pecas e/ou confecgéo de novas chaves serdo de responsabilidade do préprio Usuério.

5.15.1.4. Limite: Até R$ 150,00 (cento e cinquenta reais) por evento, limitado a 02 (duas) intervengdes durante a
vigéncia do contrato de seguro.

5.15.1.5. Exclusoes especificas:

5.15.1.5.1. Nao estdo cobertas as:

a) Despesas com pegas para troca e conserto de fechadura, trancas que se encontram danificadas.

b) Despesas com copias adicionais das chaves.

c) Fechaduras keso ou similares, pelo fato do cilindro das mesmas nao permitir abertura pelos
métodos convencionais. Desta forma o servigo sera possivel somente pelo préprio fabricante
elou suas revendas com assisténcia técnica.

Servigo de Atendimento ao Cliente (SAC): 0800 729 7000 / Ouvidoria: 0800 880 2930
SAC aos Deficientes Auditivos ou de Fala: 0800 729 0088
Ouvidoria para Deficientes Auditivos ou de Fala: 0800 962 7373
A Ouvidoria podera ser acionada para atuar na defesa dos direitos dos consumidores, para prevenir, esclarecer e solucionar

conflitos ndo atendidos pelos canais de atendimento habituais.
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5.15.2. Encanador
5.15.2.1. Em caso de problema emergencial, causados por vazamento em tubulagdes de 1 a 4 polegadas, ou
em dispositivos hidraulicos como: torneiras, sifées, chuveiros, valvulas de descarga, registro,
entupimento de ramais internos em pias, vasos sanitarios e tanques ou em caso da residéncia estiver
alagada ou em risco de alagamento, desde que né@o haja necessidade de utilizagédo de qualquer
equipamento de deteccéo eletronica, a Assisténcia se responsabiliza pelo envio de um profissional para
conter a situagdo emergencial.
5.15.2.2. Nota: Serdo de responsabilidade do Usuério, o pagamento de possiveis custos com pegas as quais
forem identificadas e autorizadas pelo mesmo ao prestador de servigos, no que se refere a efetiva troca
elou as compras destas no local do evento ou custo de execucdo que excederem o limite descrito
abaixo.
5.15.2.3. Limite: Até R$ 100,00 (cem reais) por evento, limitado a 02 (duas) intervencdes durante a vigéncia do
contrato de seguro.
5.15.2.4. Exclusdes especificas:
5.15.2.4.1. Nao estao cobertos os danos causados direta ou indiretamente pelos seguintes fatores:
a) Tubulagdes de esgoto e caixas de gordura a que venham acarretar alagamento na Residéncia
Assistida;
b) Inundagao, enchentes ou eventos da natureza.

5.15.3. Eletricista

5.15.3.1. Em caso de problema emergencial, em tomadas queimadas, interruptores defeituosos, disjuntores e
fusiveis danificados, chaves facas, troca de resisténcias de chuveiros ou torneiras elétricas (ndo
blindados) decorrentes de problema funcional ou que possam vir a acarretar curto circuito ou interrupgao
de energia na rede de baixa tensdo na Residéncia Assistida ou um falta de energia na Residéncia
Assistida ou em alguma de suas dependéncias, a Assisténcia se responsabiliza pelo envio de um
profissional para as providéncias necessarias.

5.15.3.2. Nota: Serdo de responsabilidade do Usuério, 0 pagamento de possiveis custos com pegas necessarias
para o conserto ou custo de execugdo que excederem o limite descrito abaixo.

5.15.3.3. Limite: Até R$ 100,00 (cem reais) por evento, limitado a 02 (duas) intervengdes durante a vigéncia do
contrato de seguro.

6. EXCLUSOES GERAIS

6.1. NAO SERAO PRESTADOS OS SERVIGOS DE ASSISTENCIA CASO:

a) aapdlice/certificado individual do seguro nao tenha sido efetivada ou esteja cancelada;

b) Despesas com pegas de reposigao ou para reparos;

c) Atos de terrorismo, revoltas populares, greves, sabotagem, guerras e quaisquer perturbagées de
ordem publica;

d) Atos ou atividades das forgas armadas ou de forgas de seguranga em tempos de paz;

e) Os eventos que tenham por causa irradiagoes provenientes da transmutagdo ou desintegracao
nuclear ou da radioatividade;

f) Eventos decorrentes de fendmenos da natureza, de carater extraordinario, tais como: inundagoes,
terremotos, erupgdes vulcanicas, tempestade ciclénicas atipicas, furacées, maremotos, quedas de
corpos siderais, meteoritos, etc.

g) FICAM EXCLUIDOS DA PRESTACAO PREVISTA NESTE MANUAL OS ATOS PRATICADOS POR
AGAO OU OMISSAO DO USUARIO, CAUSADOS POR MA FE OU DOLO.

7. GARANTIA DOS SERVICOS

Servigo de Atendimento ao Cliente (SAC): 0800 729 7000 / Ouvidoria: 0800 880 2930
SAC aos Deficientes Auditivos ou de Fala: 0800 729 0088
Ouvidoria para Deficientes Auditivos ou de Fala: 0800 962 7373
A Ouvidoria podera ser acionada para atuar na defesa dos direitos dos consumidores, para prevenir, esclarecer e solucionar
conflitos ndo atendidos pelos canais de atendimento habituais.
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7.1. A Assisténcia se responsabilizard pela qualidade apenas dos servigos prestados por profissionais
indicados por ela, durante um periodo de 90 (noventa) dias ap6s o término do mesmo, desde que a indicagéo
seja intermediada pela Central de Atendimento.

7.2. Estao excluidos da presente garantia os atos praticados por ma utilizagdo e/ou conduta do Usuario que
contribua diretamente no servigo anteriormente executado pelo profissional indicado pela Assisténcia.

8. COMUNICAGAO

8.1.  Quando ocorrer algum fato, objeto da prestacéo de servigo de assisténcia, o Usuério devera contatar a
Central de Atendimento pelo n® 0800 707 7967, ou no telefone exclusivo para os deficientes auditivo ou de fala
n® 0800 729 0088, informando seu nome completo, CPF, telefone para contato (com DDD), dados do seguro
contratado, o local onde se encontra e 0 servigo de que necessita.

Servigo de Atendimento ao Cliente (SAC): 0800 729 7000 / Ouvidoria: 0800 880 2930
SAC aos Deficientes Auditivos ou de Fala: 0800 729 0088
Ouvidoria para Deficientes Auditivos ou de Fala: 0800 962 7373
A Ouvidoria podera ser acionada para atuar na defesa dos direitos dos consumidores, para prevenir, esclarecer e solucionar
conflitos ndo atendidos pelos canais de atendimento habituais.
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