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Guia de Assisténcia

AutoMais Casa
- Para seguros contratados a partir de 28/11/2018 -

SAC 24h 0800 729 7000 - SAC Deficiente Auditivo ou de Fala 24h 0800 962 7373 - Ouvidoria 0800 880 2930 — Ouvidoria Deficientes Auditivos ou
de Fala 0800 755 7003 - Atendimento de segunda a sexta-feira, das 8h as 20h (exceto feriados). A Ouvidoria podera ser acionada para atuar na
defesa dos direitos dos consumidores, para prevenir, esclarecer e solucionar conflitos ndo atendidos pelos canais de atendimento habituais.
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Terao direito aos servigos:
Os servigos AutoMais Casa Assisténcia sao oferecidos gratuitamente para o segurado pessoa fisica e
serao realizados na residéncia habitual dele.

Exceto para: Seguros com contratagao apenas com a cobertura de RCF-V danos materiais e danos
corporais, Duas Rodas (motocicletas abaixo de 500cc) e AutoMais Frota.

Ambito Geografico

Os servigos seréo prestados em Territorio Nacional.

Como aciona-los?

Sempre que precisar acionar uma assisténcia, entre em contato com a Assisténcia 24 horas BB Seguro
Auto:
Brasil - 0800 729 7000

Mercosul - 55 16 3111 8600

Os servigos, quando relacionados ao veiculo, somente seréo executados na presenga do Segurado ou da
pessoa que o represente, que disponha dos documentos do veiculo e de suas chaves.

Reembolso

Nao havera em qualquer hipdotese reembolso de gastos relativos a mao-de-obra e/ou pegas e/ou
servigos organizados, contratados e/ou executados por terceiros.

Responsabilidade do Segurado

a. A compra de pegas e componentes especificos necessarios para a execugao do servigo

b. Os gastos com mao-de-obra e materiais para colocar azulejo, para pintar paredes, para
executar revestimentos diversos ou para realizar qualquer outro tipo de acabamento fino

c. Definir o locallponto onde pode ser instalada (s) prateleira (s), bem como se responsabilizar
por eventuais danos provenientes desta instalagao

d. Custos com mao-de-obra que excederem o limite de despesas mencionada em cada servigo
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Os servicos oferecidos nao abrangem mao-de-obra para:

a. Evento que caracterize falta de manutengao dos itens cobertos por esta assisténcia

b. Reparo proveniente da deterioragao e/ou corrosao das tubulagoes; por infiltragao de agua a
partir de pisos, lajes ou qualquer outra infiltracao da estrutura predial; em tubulacdes de
cobre; em equipamentos de pressurizagao; em vazamento de tubulagées ceramicas
(manilhas); em vazamento em tubulagées de gas; em banheiras de hidromassagem ou
similar e suas tubulacdes; em aquecedores de agua elétricos, a gas e/ou solares e suas
tubulagoes; em tubulagoes ou equipamentos pertencentes a piscina; em prumadas
(colunas de edificios) de aguas frias, quentes, pluviais ou de esgotos; que exija a
interrupgao do fornecimento comum de agua de condominios ou a outros iméveis

c. Limpeza, troca ou reparo de caixa d’agua, diagnéstico de vazamento que nao seja de causa
aparente

d. Reparos em portoes elétricos, alarmes, interfones, porteiros eletronicos ou circuitos
internos de seguranga, elevadores, bombas d'agua, antenas ou cabos de televisao,
substituicao parcial ou total de fiagao condutora, aquecedores elétricos, a gas e/ou solares
e suas instalagoes, troca de lampadas, danos causados direta ou indiretamente pela queda
de raio

e. Desentupimento e/ou reparo proveniente de inundagées ou alagamento, em tubulagoes
elou equipamentos pertencentes a piscina, de tubulagdao de agua potavel, de tubulagao
ceramica (manilhas)

f. Desobstru¢do e/ou desentupimento decorrentes da deterioragdo e/ou corrosdao das
tubulacées, desobstrugées provenientes de argamassas e raizes em banheiras de
hidromassagem ou similar e suas tubula¢des

g. Limpeza de coletores e reservatério de dejetos de sifées e ralos quando nao interferirem na
vazao normal da agua e de fossa séptica; desentupimento proveniente de alagamentos ou
inundagoes

h. Reparo em madeiramento ou similar que constitua a estrutura de sustentagao do telhado;
calhas, forros e beirais pertencentes ao telhado do imével; em telhados com inclinagédo
superior a 35°% em coberturas de edificios ou em imdveis com mais de 02 (dois) pavimentos
a partir do nivel da rua

i. Copia de chaves a partir das originais; troca de segredo; reparo em fechaduras magnéticas
ou nas instalacoes de fechaduras magnéticas/elétricas

j- Conserto de tomadas elétricas e de interruptores

k. Os servigos organizados, contratados e/ou executados por terceiros

I. Eventos decorrentes de fenémenos da natureza tais como: furagdo, inundagoes,
maremotos, queda de corpos siderais e similares

m. Operagdes de busca para recuperagao ou salvamento de objetos, bens ou pessoas apés a
ocorréncia fendmenos/ convulsdes da natureza bem como operagées de rescaldo

n. Itens pertencentes a residéncias que sejam utilizadas parcialmente para fins comerciais,
tanto pelo Segurado, quanto por terceiros

o. Reparos em portas internas, guarda-roupas, fechaduras eletronicas, digitais e de
travamento interno e ainda reparo de fechadura tetra, com mais de 05 (cinco) pinos
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p. Servigos a serem executados em imdveis em construgao
q- Reparos e/ou limpeza em caixas de gordura e/ou de inspec¢ao

r. Qualquer aplicagdo de acabamento fino, apds reparos, tais como colocagao de azulejos,
pisos, ceramicas, pintura e revestimentos diversos

Limites de utilizagao

AutoMais Casa Assisténcia
Limite de utilizagao* Até uma vez
Hidraulica X
Elétrica X
Desentupimento X
Chaveiro X
Quebra-galho X
Indicag&o de orgamentista X

* Durante a vigéncia da apdlice (a cada periodo de doze meses)

O servigo de assisténcia a residéncia sera prestado pela MAPFRE Assisténcia, CNPJ: 68.181.221/0001-47.
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Assisténcia AutoMais Casa

A Seguradora garante mao-de-obra para a execugao de reparo emergencial para 0s servigos

discriminados a seguir:

Hidraulica

Vazamentos de valvulas ou caixa de descarga, torneiras, sifées, chuveiros, misturadores, boia de caixa
d’agua, registro de pressao e de gaveta, bem como ruptura subita e acidental de tubulagdes.

Desde que autorizada pelo Segurado, sera feita a quebra na parede, de um ponto com medidas de até 30
cm x 30 cm, para localizar o vazamento n&o visivel e/ou cano ndo aparente.

Limite das despesas com méo-de-obra: Até R$ 150,00 por evento.

Elétrica
Interrupcéo de energia elétrica por problemas em tomadas, disjuntores, interruptores bem como troca de
resisténcia de chuveiro e torneiras elétricas (néo blindada).

Limite das despesas com mao-de-obra: Até R$ 150,00 por evento.

Desentupimento

Pias, ralos, sifées, calhas, tubulagdes, vaso sanitario, tubulagdes de esgoto.

Esse servigo sera prestado desde que estes itens estejam dentro do terreno ou area construida do imével
e considerando até 20 metros de tubulagéo a partir do local onde se originou 0 vazamento.

Limite das despesas com méo-de-obra: Até R$ 200,00 por evento.

Chaveiro

Em caso de quebra, perda, emperramento ou roubo das chaves originais ou ainda em consequéncia de
arrombamento;

Confecgao de (01) uma nova chave ou troca do miolo.

Este servico esta limitado a portas ou portbes principais para acesso ao interior da residéncia do
Segurado.

Limite das despesas com mao-de-obra: Até R$ 150,00 por evento.

Obs.: Nao esta coberto emperramento das portas, apenas das chaves.
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Quebra-galho

Profissional capacitado para executar os seguintes servigos: instalagdo de chuveiro ou troca de sua
resisténcia, tomada, interruptor, luminaria, torneira elétrica; fixagdo de prateleira, quadro, varal de teto,
persiana; instalagao de olho magico, varéo e trilho de cortina e instalagao de ventilador de teto.

O Segurado podera escolher entre utilizar até 03 (trés) servigos dos itens acima relacionados ou 01 (um)
unico servigo com até 03 unidades.

Os servigos devem ser executados em uma Unica visita.

Limite das despesas com mao-de-obra: Até R$ 120,00 por evento.

Essa garantia sera disponibilizada somente em cidades acima de 50.000 habitantes.

Indicagao de Orgamentista

Indicagdo de profissional para elaborar orgamento e se aprovado pelo Segurado, realizar-servigos de:
encanador, eletricista, chaveiro, serralheiro, vidraceiro, pedreiro, servico de limpeza, carpinteiro, pintor,
instalacdo de carpetes, desentupidor, seguranga, instalagdo de antena de TV (exceto parabélica e mini
parabdlica).

O Segurado fica responsavel pelo pagamento integral dos servigos, mao-de-obra, bem como por

possiveis trocas e substituicao de pegas.

Custo de mao-de-obra diferenciado para realizagao de servigos extra particulares
Caso o Segurado necessite realizar algum (ns) do (s) servico (s) oferecido (s) por esta assisténcia, mas o
limite de utilizagdo j& tenha sido ultrapassado, sera garantido ao Segurado um pre¢o de mao-de-obra
diferenciado para execugéo destes servigos extra particulares.

Este custo de mao-de-obra diferenciado dara ao Segurado o direito de ele ter em sua residéncia um

profissional por até 8 horas para a realizagé@o dos servigos oferecidos em contrato.
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MAPFRE Seguros Gerais S.A
CNPJ: 61.074.175/0001-38

Comercializado pela BB Corretora de Seguros e Administradora de Bens S.A.
CNPJ: 27.833.136/0001-39.

Processo SUSEP Automaével n® 15414.901053/2013-88 e Processo SUSEP RCF-V n° 15414.900139/2016-36. Os
registros desses planos na SUSEP n&o implicam, por parte da Autarquia, incentivo ou recomendagao a sua
comercializagao.

SAC - Servigo de Atendimento ao Consumidor
0800 729 7000
Deficiente Auditivo ou de Fala
0800 962 7373
24 horas, sete dias da semana

Assisténcia 24 horas
0800 729 7000

Ouvidoria
0800 880 2930
Deficiente Auditivo ou de Fala
0800 7557003

Atendimento de 22 a 6° feira, das 8h as 20h, exceto feriados. A Ouvidoria podera ser acionada para atuar na defesa
dos direitos dos consumidores, esclarecer e/ou solucionar demandas ja tratadas pelos canais de atendimento
habituais.
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