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PRODUTOS
1152 - BB Seguro Agricola
227 - BB Seguro Agricola Personalizado
228 - BB Seguro Agricola Personalizado - Milho Safrinha Consorciado com Braquiaria
1204 - BB Seguro Agricola Faturamento

102 - BB Seguro Agricola Faturamento Personalizado
1) Objetivo

O Manual de Sinistros Agricolas foi criado para orientar os clientes da empresa BB Seguros
que necessitarem comunicar sinistros agricolas.

Nesse documento constam os procedimentos e prazos em cada etapa do processo de
sinistro, assim como toda a documentacdo que deve ser entregue para analise.
Além de informar como o cliente deve realizar o acompanhamento de todo o processo.

Segue abaixo descri¢do das etapas.

2) Comunicado de Sinistro

Logo apds a ocorréncia de um sinistro, o segurado ou preposto autorizado deve
comunicar o evento a BB Seguros através da Central de Atendimento ou através do
APP Banco do Brasil.

Para que o comunicado seja realizado com sucesso, a pessoa responsavel devera informar:
v Nome completo e CPF do segurado;

v Numero da proposta de seguro sinistrada;

v Tamanho da area segurada;

v Municipio da area segurada;

v Unidade Federal (Estado ou Distrito Federal) da area segurada,;
v Cultura segurada;

v Estimativa de produtividade da area segurada;

v Evento ocorrido;

v Data de ocorréncia do sinistro/evento;

v Ponto de referéncia para localizacao da area;

v Telefones para contato com o segurado (celular e fixo);

v E-mail do segurado; e

v Codigo da Agéncia de Relacionamento.

3) Agendamento da Vistoria

Apds o comunicado de sinistro, em até 3 dias uteis, um representante da BB Seguros entrara
em contato para agendar a vistoria.
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4)

5)

6)

Vistoria

Na data agendada um perito credenciado pela Seguradora comparecera a area segurada
para realizar a vistoria para constatagao e quantificagao de prejuizos.

O prazo para realizagao da vistoria é de até 15 dias Uteis a partir da data do aviso de sinistro,
conforme determinam as Condigdes Gerais do seguro contratado. Porém, sempre buscamos
realiza-la no prazo que atenda a necessidade do cliente.

Agravamento: Caso ocorra novo evento ou caso o evento comunicado persista e agrave a
situagao dos prejuizos ocorridos, 0 segurado devera, novamente, entrar em contato com a
Central de Atendimento e solicitar nova vistoria.

Reinspec¢ao: Caso o segurado ndo concorde com a apuragao de prejuizos realizada na
vistoria final, devera manifestar a discordancia durante a vistoria e registra-la no laudo que o
prestador estiver elaborando. Em seguida, devera entrar em contato com a Central de
Atendimento e solicitar uma nova vistoria.

IMPORTANTE: AAREA SEGURADANAO DEVE SERALTERADAANTES DAREALIZAGAO
DAVISTORIA, PORTANTO O SEGURADONAO DEVE: REALIZAR COLHEITA, REPLANTAR
A AREA, ROGAR, DENTRE OUTROS, ATE QUE A AREA SEGURADA SEJA VISTORIADA
E LIBERADA PELA SEGURADORA.

Entrega de documentos

Alista dos documentos necessarios para analise dos sinistros agricolas, esta relacionada no
site BB Seguros - www.bbseguros.com.br > clicar em sinistro > sinistro rural > Documentos
necessarios > Agricola e Floresta. Segue link abaixo:

https://www.bbseguros.com.br/seguradora/seguros/servicos/sinistro/bb-rural/documentos-
necessarios/agronegocios.jsp

A documentagao deve ser enviada preferencialmente pelo site BB Seguros através do link -
www.bbseguros.com.br > Clicar em portal do cliente > acompanhamento de sinistro > clicar
em acesse aqui. Segue link abaixo:

https://www.aliancadobrasil.com.br/ITE/ITEW0126/default.aspx

Na impossibilidade de envio via site, a documentagao pode ser entregue na sua agéncia de
relacionamento que fara a transmissdo dos documentos.

Analise e encerramento do sinistro

Somente apds a realizagao de todas as vistorias e entrega de toda documentagéo necessaria,
sera iniciada a analise do processo de sinistro, com prazo maximo de até 30 dias.

Apenas para o produto 1204 - BB Seguro Agricola Faturamento e 102 - BB Seguro Agricola
Faturamento Personalizado, o prazo parafinalizagdo da analise também levaem consideracao
a data de execucdo do preco de colheita da cultura contratada, que consta na apdlice de
seguro. Desta forma, exclusivamente para esse produto o prazo de encerramento do
processo de sinistro € de 30 dias apés a definigdo do Preco de Colheita, na Data de Execucao,
conforme discriminado na Apodlice de Seguro e da entrega de todos os documentos
necessarios para a regulacao do sinistro.

Ap06s a emissdo do parecer final e encerramento do sinistro, a seguradora enviara comunicado
com o resultado da analise.
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7)

8)

Acompanhamento do processo de sinistro

Para saber qual a situacéo atual do processo de sinistro, 0 segurado deve consultar o site
BB Seguros através do link https://www.aliancadobrasil.com.br/ITE/ITEW0126/default.aspx
ou ligar para a Central de Atendimento.

Reanalise

Caso nao haja concordancia com o parecer final da analise, o segurado podera solicitar
a reabertura do sinistro. Nesses casos, o pedido de reanalise deve ser feito através da
Central de Atendimento.
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