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REGULAMENTO DA CAMPANHA PROMOCIONAL VIDA PREMIUM

BRASILSEG COMPANHIA DE SEGUROS, inscrita no CNPJ/MF 28.196.889/0001-43, com endereco
sede na Av. das Nac¢bes Unidas, 14.261, 299. Andar, Sdo Paulo, SP, por seus representantes legais,
por este instrumento, institui a Campanha Promocional Vida Premium, a qual se regera nos termos
e condicOes a seguir estipuladas:

1. PROMOCAO

1.1. Esta Campanha Promocional estd instituida na modalidade “Comprou, ganhou”. Nao est3
vinculada a qualquer tipo de sorteio, vale brinde, ou operacao assemelhada, ou seja,
independe de qualquer modalidade de sorte, portanto ndo esta sujeita a Lei 5.768/71.

1.2. O segurado que adquirir o Plano Total do Produto BB Seguro de Vida, Processo SUSEP
15414.900079/2016-51, durante o periodo da Campanha Promocional, tera direito a solicitar
um dos Servicos Vida Premium especificados no item 5, observados os critérios de
elegibilidade e as regras de acionamento.

2. AREA DE ABRANGENCIA - Territério Brasileiro

3. VIGENCIA — A Campanbha terd inicio em 13/04/2021 e término em 13/04/2022.
4. CONDIGOES DE ELEGIBILIDADE

4.1. S3o elegiveis aos Servicos Vida Premium:

a) Pessoa fisica, maior de 18 (dezoito) anos ou menores representados pelos responsaveis
legais, observadas as condi¢des de cada Beneficio, desde que residente e domiciliada em
Territério Nacional e que concorde com os termos e condi¢cdes do regulamento do Servico
Vida Premium;

b) Segurado principal (titular) e dependente.

4.2. Paraterdireito aos Servigos Premium é necessario que o Seguro de Vida — Plano Total esteja
vigente e sem pendéncia financeira.

4.3. Em caso de atraso no pagamento do seguro de Vida Plano Total o Servico Premium sera
interrompido até a sua regularizagao.

4.4. Se o seguro de Vida Plano Total for cancelado, por qualquer motivo, ou alterado o plano
durante a sua vigéncia, o Usuario perdera o direito a utiliza¢do do Servigo Premium, mesmo
gue ja o tenha acionado, ocasido em que tera o servigo interrompido. O segurado que
cancelar ou alterar o plano na vigéncia do contrato ficara inelegivel ao recebimento de novo
Servico Premium em novas contrata¢oes durante o prazo de 1 (um) ano, a contar da data
do cancelamento do seguro ou do inicio de vigéncia do endosso de alteragdo do plano,
conforme o caso.

5. SERVICOS VIDA PREMIUM

5.1. O Segurado que contratar o Seguro de Vida — Plano Total tera direito a escolher 1 (um) dentre
3 (trés) opcbes de “Servigos Vida Premium”, a seguir:
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5.1.1. Pulseira Inteligente - Rastreador de condicionamento fisico com
funcionalidades que permitem ao usuario acompanhar ou rastrear aspectos
relacionados a atividades fisicas como: Monitoramento de distancias
percorridas e calorias queimadas; Monitoramento Cardiaco; Monitoramento
do sono (aplicativo dispde de graficos analiticos sobre sua noite de sono); Além

de funcGes como reldgio, Alarme inteligente e cron6metro.

5.1.1.1. O produto sera enviado para o endereco de entrega do Usudrio, que
devera ser informado no ato da solicitacao de entrega do “Servico Vida
Premium”.

5.1.1.2. O processo de envio e entrega do produto serd realizada diretamente
pelo fornecedor credenciado, por meio da sua rede de logistica ou
correio.

5.1.1.3. O processo de envio e entrega serdo realizados diretamente pelo
fornecedor credenciado, por meio da sua rede de logistica ou correio.

5.1.1.4. O tempo de entrega é de até 35 (trinta e cinco) dias, contados do seu
acionamento, de acordo com a cidade de destino.

5.1.1.5. No ato de confirmacao e expedicao de seu Servico Premium o Usuario
serd notificado por e-mail do andamento de sua solicitacdo até o
momento da entrega do produto.

5.1.1.6. Serdo efetuadas até 3 (trés) tentativas de entrega, apos esse periodo
o item retornara ao fornecedor credenciado.

5.1.1.7. O Usuario devera recusar o recebimento do produto no ato da
entrega, mediante ressalva na nota fiscal e aviso imediato do
Segurado a Seguradora, nas seguintes hipéteses:

a) Embalagem aberta ou avariada
b) Produto avariado
c) Produto em desacordo

5.1.1.8. O aviso de eventual irregularidade no produto devera ser realizado
imediatamente a Seguradora através do Fale Conosco ou Chat no
Portal - vida.bbseguros.com.br.

5.1.1.9. No entanto, se o produto for recebido inadvertidamente, constatada
a ocorréncia de uma ou mais hipdteses descritas acima, o Segurado
devera entrar em contato com o Fale Conosco e Chat no portal -
vida.bbseguros.com.br em até 48h (quarenta e oito horas) uteis, apos
o recebimento do pedido. Caso ocorra qualquer eventualidade no
recebimento do produto enviar as fotos da embalagem e informar se
ha algum lacre violado do fornecedor credenciado.
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5.1.1.10. Para a troca de produtos com defeitos ou fora do padrao

estabelecido, o Usuario devera fazer o pedido de troca no prazo de 7
(sete) dias, contados da data de recebimento do produto, resguardado
o prazo legal de 90 (noventa) dias para a reclamagdo de defeito perante
o fabricante. S6 serdo admitidas trocas com a embalagem original do
produto, contendo os manuais e acessorios, acompanhada da 12 Via da
Nota Fiscal, com a descricao detalha no verso do defeito do produto.
Nao serao trocados produtos com avaria por mau uso;

5.1.1.11. Marcas e modelos poderdao ser alterados de acordo a

disponibilidade do produto no ato do envio.

5.1.2. MAPEAMENTO GENETICO — Testes de mapeamento genético permitem
conhecer alguns aspectos especificos do DNA e podem auxiliar na adogdo de habitos
saudaveis, personalizados e adequados ao perfil individual.

5.1.2.2

5.1.2.3

5.1.2.1. O Mapeamento Genético consiste no envio de relatdrios
durante a vigéncia do seguro, com informagdes sobre ancestralidade,
analise genética de aspectos relacionados a nutricdo, “bem-estar” e
saude, subdivididos conforme abaixo:

a) Genera Nutri (Nutricao ideal baseada no DNA) - Intolerancia a
lactose; Deficiéncia de vitamina B6, K e D; Sensibilidade a cafeina;
Sensacdo de saciedade;

b) Genera Fit (treino individualizado) — Performance atlética;
Resisténcia Fisica; Dano Muscular; Risco de Obesidade;

¢) Genera Aging (como viver mais e melhor) — Longevidade; Resisténcia
Ossea; Tendéncia a Calvicie; Foto Envelhecimento;

d) Genera You (predisposicoes e caracteristicas) — doenca celiaca;
tendéncia ao alcoolismo; Sensacdo de Saciedade;

e) Genera Skin (cuidado da pele) — Sensibilidade ao sol;

Fotoenvelhecimento; Acne; e, Capacidade Antioxidante.

f) Ancestralidade Global — Analise de variantes genéticas com o intuito
de descobrir de quais regiées do mundo vém nossos ancestrais;

g) Ancestralidade Materna — Anélise do DNA mitocondrial com o intuito
de descobrir a jornada de antepassados de origem materna.

. O Usudrio que optar pelo Mapeamento Genético devera efetuar a

confirmagdo de escolha e confirmar seus dados cadastrais no Portal —
vida.bbseguros.com.br

. Todo o procedimento referente ao MAPEAMENTO GENETICO sera

realizado pela rede de Laboratérios Genera.
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5.1.2.4. Apds confirmados a escolha e dados cadastrais, o Usudrio recebera
notificacdo de envio de seu kit de coleta que devera ser utilizado para
envio do Material genético necessdario para a execucdo do servico de
Mapeamento Genético.

5.1.2.5. O kit de coleta sera composto por Manual de utilizacao, incluindo todas
as instrucdes referentes ao procedimento de coleta do material
genético, recipiente para envio do material coletado e etiqueta de
retorno das amostras ao laboratério.

5.1.2.6. Nao hd custo para o retorno do kit de coleta ao laboratdrio através do
correio, porém é de completa responsabilidade do Usuario zelar pela
utilizacdo correta do kit, de acordo com o manual de instrucdes.

5.1.2.7. Caso prefira, o Usudrio terd a opcdo de realizar o procedimento de
coleta em uma das unidades credenciadas que poderao ser consultadas
no site www.genera.com.br

5.1.2.8. Apds o retorno do Material genético, o laboratério responsavel ira
proceder com a execu¢do do mapeamento genético para emissdo dos
laudos correspondentes.

5.1.2.9. Os laudos oriundos do processamento da informacdo genética serdo
disponibilizados em versdao digital em ambiente seguro da Genera
(www.genera.com.br) com acesso exclusivo pelo Usuario através de
senha cadastrada.

5.1.2.10. Os laudos referentes ao resultado do processamento do material
genético especificados no subitem 5.1.2.1. Serdo disponibilizados
gradualmente durante a vigéncia do seguro, sendo seu envio sempre
condicionado a que o seguro esteja vigente e sem pendéncias
financeiras.

5.1.2.11. O Prazo para a apresentacdo do primeiro laudo é de 45 (quarenta e
cinco) dias, a contar da data do recebimento do kit enviado pelo
Usudrio.

5.1.3. TERAPIA ONLINE

5.1.3.1. A Terapia Online consiste em atendimento, ndao presencial, de
atendimento psicolégico através da plataforma online ZenKlub
[www.zenklub.com.br] que permite acesso a profissionais de terapia ou
psicélogos de maneira remota através de celular ou pelo computador,
por meio de mensagens de texto e dudio, video chamadas, 24h (vinte e
quatro horas) por dia.
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5.1.3.2. O Usuario podera usufruir de até 12 (doze) sesses de atendimento,
desde que o Seguro de Vida — Plano Total esteja vigente e com o
prémio (custo do seguro) em dia, caso contrario o servigo podera ser
interrompido. Cada sessdo sera de 30 (trinta) minutos, limitada a 2
(duas) sessoes no periodo de 30 (trinta) dias.

5.1.3.3. O Usudrio receberd mensalmente um voucher por e-mail ou através
do celular, sendo que cada voucher habilita o direito a 2 (dois)
atendimentos a serem realizados no prazo maximo de 30 (trinta) dias,
contados a partir da data de ativacdo do voucher. O primeiro
atendimento estara valido no periodo de até 1 (uma) semana, contada
da data de ativagao do voucher e o segundo atendimento em até 30
(trinta) dias da data de ativagdo. OS VOUCHERS NAO UTILIZADOS
NESTE PERIODO SERAO CANCELADOS.

5.1.3.4. Serdo entregues até 6 (seis) vouchers, 1 (um) a cada més, totalizando
o direito a 12 (doze) atendimentos, durante o periodo de vigéncia do
Seguro Vida Total e sempre condicionado a que o Titular do Seguro Vida
Total esteja ativo e adimplente.

5.1.3.5. Para realizar o atendimento, o Usuario deverd se cadastrar na
Plataforma de Terapia On-line, registrar o cédigo recebido através do
voucher, escolher o método de atendimento, profissional e hordrio de
agendamento para realizar suas sessoes.

5.1.3.6. Serdo admitidos apenas Usuarios a partir de 12 anos, com a
autorizacdo do responsavel legal, mediante a avaliacdo técnica do
profissional quanto a viabilidade do atendimento.

5.1.3.7. O contelido das sessoes é de carater pessoal e privado.

6. REGRAS DE ACIONAMENTO

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

A escolha do Servico Premium do Seguro de Vida — Plano Total podera ser realizada no ato da
contratacdo do Seguro através dos canais de comercializacdo ou através o Portal
www.vida.bbseguros.com.br.

O “Servigco Premium” escolhido pelo Segurado sera disponibilizado apds a aceitagao do seguro,
0 pagamento da primeira parcela do seguro e o acionamento do Servico Premium no Portal
www.vida.bbseguros.com.br, e sua entrega estard sujeita aos prazos e condigoes
estabelecidos neste Regulamento.

O Segurado que tiver feito a op¢do de Servico Premium no ato da contratacdo do Seguro, terd a
oportunidade de alterar a sua escolha através do Portal www.vida.bbseguros.com.br, no prazo
de até 5 (cinco) dias, contado do recebimento do e-mail da confirmac¢do do beneficio, que se
dara apds a aceitacdo do seguro e recebimento da primeira parcela do prémio.

O Segurado devera cadastrar e-mail valido, pois poderd ser contatado por este canal eletronico
para a confirmagdo e/ou habilitacdo do Servico Premium.
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6.5. A partir deste momento o Segurado deverd acessar o Portal www.vida.bbseguros.com.br, para
escolher, confirmar ou alterar o ”"Servi¢go Premium”.

6.6. Apds o acionamento do Servigo Premium no Portal de Clientes ndo sera possivel realizar a
troca do ”Servigo Premium”.

6.7. Compete ao Usudrio manter atualizadas suas informac¢des do seu cadastro para garantir a
entrega do servico.

6.8. O Segurado podera usufruir do “Servico Premium” de acordo com as condicOes especificas
detalhadas em cada um dos servicos.

6.9. Para a utilizacdo dos Servicos Premium de Mapeamento Genético e Terapia Online por menores, sera
exigida a autorizacdo dos responsaveis legais e devera obedecer aos critérios estabelecidos pelos
fornecedores dos servicos e pela legislacdo vigente.

6.10. Caso ocorra o cancelamento do Seguro de Vida — Plano Total ou o segurado se torne
inadimplente, o Usuario deixara de ter acesso ou direito a utilizacdo do “Servigco Premium”
escolhido e sera interrompido o fornecimento dos servicos mensais.

6.11. Podera ser acionado apenas 1 (um) ”Servicos Premium” por ano, durante a vigéncia do
seguro, por segurado e por seguro contratado.

6.12. Os "Servigos Premium” estardo disponiveis para utilizacdo por 1 (um) ano apds a data da
contratacdo do seguro, nao podendo ser resgatados apos o término desta vigéncia.

7. CESSAO DOS SERVIGOS PREMIUM A TERCEIROS

7.1. Cada Segurado (titular e dependente) podera ceder o seu direito ao beneficio para o respectivo
cOnjuge ou companheiro(a), ou filhos, ou pais, observadas as condigées de elegibilidade do
item 4 e regras de acionamento do item 6.

7.2. O Servigo Premium devera ser escolhido pelo segurado principal (titular) e/ou pelo segurado
dependente e obrigatoriamente acionado pelo presenteado.

7.3. Apos escolher o Servigo Premium o segurado recebera um voucher que tera validade de 10
(dez) dias para o acionamento do Servigo Premium pelo familiar presenteado.

7.4. O familiar devera utilizar o cédigo do voucher para acionar o Servigo Premium diretamente no
Portal de Clientes (www.bbseguros.com.br).

7.5. Caso o presenteado ndo acione o Servigo Premium no prazo de 10 (dez) dias, da emissao do
voucher, o beneficio sera cancelado e o Servigo Premium nao podera mais ser concedido aos
familiares. Neste caso, o Segurado podera acionar o Servico Premium escolhido apenas para
uso proéprio, no periodo estabelecido no item 6.11.

8. INFORMAGOES IMPORTANTES

8.1. Resultados, laudos e demais informagdes relacionadas aos Servigos Premium sao de carater
privado e confidencial e serdo disponibilizados exclusivamente para o Usuario.
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8.2. Os dados associados aos Servigos Premium, seja relacionado ao monitoramento da Pulseira
Inteligente ou dados relacionados a aspectos genéticos ou de saude serdo encaminhados
diretamente pelos fornecedores aos Usuarios. Portanto, os dados obtidos serao de uso
exclusivo do Usudrio e ndo serao compartilhados com a Seguradora para qualquer fim.

8.3. Nés guardamos suas informagdes com todo cuidado e zelo, somos transparentes quanto ao
seu uso e protecao. Sim, nés podemos compartilhar seus dados pessoais, mas somente com
empresas que nos ajudam a cumprir nossos compromissos contigo, como empresa(s) que
administra(m) o Servigo Vida Premium, fornecedores, prestadores de servicos e empresas de
logistica. Também podemos compartilhar seus dados com empresas de comunica¢ao, de
pesquisas e do nosso conglomerado econdmico, sempre com o objetivo de aprimorar os
produtos e servigos que oferecemos a vocé. Para saber mais sobre como tratamos seus dados
pessoais, entre em www.bbseguros.com.br/seguradora/politica-privacidade/.

9. DISPOSICOES FINAIS

9.1. A participacdo na Campanha implica em aceitacdo de todas as regras e condi¢Ges estabelecidas
no presente regulamento, para todos os fins e efeitos de direito.

9.2. Caso o Servico Premium ndo seja acionado e utilizado no prazo estabelecido no item 6.11, o
Segurado perdera o direito ao beneficio.

9.3. Esta Campanha podera ser alterada ou cancelada a qualquer momento, sem aviso prévio,
observada a preservacgdo dos direitos ja adquiridos pela contrata¢ao do Seguro de Vida — Plano
total enquanto a Campanha estiver vigente.

9.4. Fica eleito o Foro da Comarca de Sao Paulo - SP, para a solucao de quaisquer litigios decorrentes
desta Campanha, com rendncia a qualquer outro.

S3do Paulo, 07 de maio de 2021.

BRASILSEG COMPANHIA DE SEGUROS
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REGULAMENTO DA CAMPANHA PROMOCIONAL VIDA PREMIUM

BRASILSEG COMPANHIA DE SEGUROS, inscrita no CNPJ/MF 28.196.889/0001-43, com endere¢o
sede na Av. das Nagdes Unidas, 14.261, 299. Andar, Sao Paulo, SP, por seus representantes legais,
por este instrumento, institui a Campanha Promocional Vida Premium, a qual se regerd nos termos
e condig¢des a seguir estipuladas:

1. PROMOCAO

1.1. Esta Campanha Promocional estd instituida na modalidade “Comprou, ganhou”. Ndo estd
vinculada a qualquer tipo de sorteio, vale brinde, ou operag¢ao assemelhada, ou seja,
independe de qualquer modalidade de sorte, portanto ndo estd sujeita a Lei 5.768/71.

1.2. O segurado que adquirir o Plano Total do Produto BB Seguro de Vida, Processo SUSEP
15414.900079/2016-51, durante o periodo da Campanha Promocional, tera direito a solicitar
um dos Servicos Vida Premium especificados no item 5, observados os critérios de
elegibilidade e as regras de acionamento.

2. AREA DE ABRANGENCIA - Territério Brasileiro

3. VIGENCIA — A Campanha terd inicio em 13/04/2021 e término em 13/04/2022.
4. CONDIGOES DE ELEGIBILIDADE

4.1. S3o elegiveis aos Servigos Vida Premium:

a) Pessoa fisica, maior de 18 (dezoito) anos ou menores representados pelos responsaveis
legais, observadas as condicGes de cada Beneficio, desde que residente e domiciliada em
Territorio Nacional e que concorde com os termos e condi¢des do regulamento do Servico
Vida Premium;

b) Segurado principal (titular) e dependente.

4.2. Paraterdireito aos Servigos Premium é necessario que o Seguro de Vida — Plano Total esteja
vigente e sem pendéncia financeira.

4.3. Em caso de atraso no pagamento do seguro de Vida Plano Total o Servigo Premium sera
interrompido até a sua regularizagao.

4.4. Se o seguro de Vida Plano Total for cancelado, por qualquer motivo, ou alterado o plano
durante a sua vigéncia, o Usudrio perdera o direito a utilizagao do Servico Premium, mesmo
que ja o tenha acionado, ocasido em que terd o servigo interrompido. O segurado que
cancelar ou alterar o plano na vigéncia do contrato ficara inelegivel ao recebimento de novo
Servigo Premium em novas contratagdes durante o prazo de 1 (um) ano, a contar da data
do cancelamento do seguro ou do inicio de vigéncia do endosso de alteragdao do plano,
conforme o caso.

5. SERVICOS VIDA PREMIUM

5.1. O Segurado que contratar o Seguro de Vida — Plano Total terd direito a escolher 1 (um) dentre
3 (trés) opgdes de “Servigos Vida Premium”, a seguir:
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5.1.1. Pulseira Inteligente - Rastreador de condicionamento fisico com
funcionalidades que permitem ao usuario acompanhar ou rastrear aspectos
relacionados a atividades fisicas como: Monitoramento de distancias
percorridas e calorias queimadas; Monitoramento Cardiaco; Monitoramento
do sono (aplicativo dispGe de graficos analiticos sobre sua noite de sono); Além
de fungdes como reldgio, Alarme inteligente e crondmetro.

5.1.1.1. O produto sera enviado para o endereco de entrega do Usudrio, que
deverd ser informado no ato da solicitacdo de entrega do “Servigo Vida
Premium”.

5.1.1.2. O processo de envio e entrega do produto serd realizada diretamente
pelo fornecedor credenciado, por meio da sua rede de logistica ou
correio.

5.1.1.3. O processo de envio e entrega serdo realizados diretamente pelo
fornecedor credenciado, por meio da sua rede de logistica ou correio.

5.1.1.4. O tempo de entrega é de até 35 (trinta e cinco) dias, contados do seu
acionamento, de acordo com a cidade de destino.

5.1.1.5. No ato de confirmacdo e expedicao de seu Servico Premium o Usuario
serd notificado por e-mail do andamento de sua solicitacdo até o
momento da entrega do produto.

5.1.1.6. Serdo efetuadas até 3 (trés) tentativas de entrega, apds esse periodo
o item retornara ao fornecedor credenciado.

5.1.1.7. O Usudrio devera recusar o recebimento do produto no ato da
entrega, mediante ressalva na nota fiscal e aviso imediato do
Segurado a Seguradora, nas seguintes hipoteses:

a) Embalagem aberta ou avariada
b) Produto avariado
c) Produto em desacordo

5.1.1.8. O aviso de eventual irregularidade no produto devera ser realizado
imediatamente a Seguradora através do Fale Conosco ou Chat no
Portal — vida.bbseguros.com.br.

5.1.1.9. No entanto, se o produto for recebido inadvertidamente, constatada
a ocorréncia de uma ou mais hipdéteses descritas acima, o Segurado
devera entrar em contato com o Fale Conosco e Chat no portal -
vida.bbseguros.com.br em até 48h (quarenta e oito horas) uteis, apos
o recebimento do pedido. Caso ocorra qualquer eventualidade no
recebimento do produto enviar as fotos da embalagem e informar se
ha algum lacre violado do fornecedor credenciado.
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5.1.1.10. Para a troca de produtos com defeitos ou fora do padrdo
estabelecido, o Usudrio devera fazer o pedido de troca no prazo de 7
(sete) dias, contados da data de recebimento do produto, resguardado
o prazo legal de 90 (noventa) dias para a reclamacdo de defeito perante
o fabricante. S6 serdao admitidas trocas com a embalagem original do
produto, contendo os manuais e acessoérios, acompanhada da 12 Via da
Nota Fiscal, com a descricdao detalha no verso do defeito do produto.
N3do serdo trocados produtos com avaria por mau uso;

5.1.1.11. Marcas e modelos poderdao ser alterados de acordo a
disponibilidade do produto no ato do envio.

5.1.2. MAPEAMENTO GENETICO - Testes de mapeamento genético permitem
conhecer alguns aspectos especificos do DNA e podem auxiliar na ado¢do de habitos
saudaveis, personalizados e adequados ao perfil individual.

5.1.2.1. O Mapeamento Genético consiste no envio de relatérios
durante a vigéncia do seguro, com informacgdes sobre ancestralidade,
analise genética de aspectos relacionados a nutricdo, “bem-estar” e
saude, subdivididos conforme abaixo:

a) Genera Nutri (Nutricdo ideal baseada no DNA) - Intolerancia a
lactose; Deficiéncia de vitamina B6, K e D; Sensibilidade a cafeina;
Sensacdo de saciedade;

b) Genera Fit (treino individualizado) — Performance atlética;
Resisténcia Fisica; Dano Muscular; Risco de Obesidade;

c) Genera Aging (como viver mais e melhor) — Longevidade; Resisténcia
Ossea; Tendéncia a Calvicie; Foto Envelhecimento;

d) Genera You (predisposicoes e caracteristicas) — doenca celiaca;
tendéncia ao alcoolismo; Sensacdo de Saciedade;

e) Genera Skin (cuidado da pele) — Sensibilidade ao sol;
Fotoenvelhecimento; Acne; e, Capacidade Antioxidante.

f) Ancestralidade Global — Andlise de variantes genéticas com o intuito
de descobrir de quais regidoes do mundo vém nossos ancestrais;

g) Ancestralidade Materna — Andlise do DNA mitocondrial com o intuito
de descobrir a jornada de antepassados de origem materna.

5.1.2.2. O Usuario que optar pelo Mapeamento Genético deverd efetuar a
confirmacdo de escolha e confirmar seus dados cadastrais no Portal —
vida.bbseguros.com.br

5.1.2.3. Todo o procedimento referente ao MAPEAMENTO GENETICO sera
realizado pela rede de Laboratérios Genera.
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5.1.2.4. Apods confirmados a escolha e dados cadastrais, o Usuario recebera
notificacdo de envio de seu kit de coleta que devera ser utilizado para
envio do Material genético necessario para a execucao do servico de
Mapeamento Genético.

5.1.2.5. O kit de coleta sera composto por Manual de utilizagao, incluindo todas
as instrucdes referentes ao procedimento de coleta do material
genético, recipiente para envio do material coletado e etiqueta de
retorno das amostras ao laboratorio.

5.1.2.6. N3o ha custo para o retorno do kit de coleta ao laboratério através do
correio, porém é de completa responsabilidade do Usuario zelar pela
utilizagdo correta do kit, de acordo com o manual de instrugdes.

5.1.2.7. Caso prefira, o Usudrio tera a opcao de realizar o procedimento de
coleta em uma das unidades credenciadas que poderao ser consultadas
no site www.genera.com.br

5.1.2.8. Apds o retorno do Material genético, o laboratdrio responsavel ira
proceder com a execu¢do do mapeamento genético para emissao dos
laudos correspondentes.

5.1.2.9. Os laudos oriundos do processamento da informacdo genética serdo
disponibilizados em versdo digital em ambiente seguro da Genera
(www.genera.com.br) com acesso exclusivo pelo Usuario através de
senha cadastrada.

5.1.2.10. Os laudos referentes ao resultado do processamento do material
genético especificados no subitem 5.1.2.1. Serdao disponibilizados
gradualmente durante a vigéncia do seguro, sendo seu envio sempre
condicionado a que o seguro esteja vigente e sem pendéncias
financeiras.

5.1.2.11. O Prazo para a apresentacao do primeiro laudo é de 45 (quarenta e
cinco) dias, a contar da data do recebimento do kit enviado pelo
Usudrio.

5.1.3. TERAPIA ONLINE

5.1.3.1. A Terapia Online consiste em atendimento, ndao presencial, de
atendimento psicoldgico através da plataforma online ZenKlub
[www.zenklub.com.br] que permite acesso a profissionais de terapia ou
psicélogos de maneira remota através de celular ou pelo computador,
por meio de mensagens de texto e dudio, video chamadas, 24h (vinte e
quatro horas) por dia.




http://www.genera.com.br/
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5.1.3.2. O Usudrio podera usufruir de até 12 (doze) sessdes de atendimento,
desde que o Seguro de Vida — Plano Total esteja vigente e com o
prémio (custo do seguro) em dia, caso contrdrio o servigo podera ser
interrompido. Cada sessao sera de 30 (trinta) minutos, limitada a 2
(duas) sessoes no periodo de 30 (trinta) dias.

5.1.3.3. O Usuario recebera mensalmente um voucher por e-mail ou através
do celular, sendo que cada voucher habilita o direito a 2 (dois)
atendimentos a serem realizados no prazo maximo de 30 (trinta) dias,
contados a partir da data de ativagdo do voucher. O primeiro
atendimento estara valido no periodo de até 1 (uma) semana, contada
da data de ativagao do voucher e o segundo atendimento em até 30
(trinta) dias da data de ativagdo. OS VOUCHERS NAO UTILIZADOS
NESTE PERIODO SERAO CANCELADOS.

5.1.3.4. Serdo entregues até 6 (seis) vouchers, 1 (um) a cada més, totalizando
o direito a 12 (doze) atendimentos, durante o periodo de vigéncia do
Seguro Vida Total e sempre condicionado a que o Titular do Seguro Vida
Total esteja ativo e adimplente.

5.1.3.5. Para realizar o atendimento, o Usuario deverd se cadastrar na
Plataforma de Terapia On-line, registrar o cédigo recebido através do
voucher, escolher o método de atendimento, profissional e hordrio de
agendamento para realizar suas sessoes.

5.1.3.6. Serdo admitidos apenas Usudrios a partir de 12 anos, com a
autorizacdo do responsdvel legal, mediante a avaliacdo técnica do
profissional quanto a viabilidade do atendimento.

5.1.3.7. O conteudo das sessoes é de carater pessoal e privado.

6. REGRAS DE ACIONAMENTO

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

A escolha do Servigco Premium do Seguro de Vida — Plano Total podera ser realizada no ato da
contratacdo do Seguro através dos canais de comercializacdo ou através o Portal
www.vida.bbseguros.com.br.

O “Servigo Premium” escolhido pelo Segurado sera disponibilizado apds a aceitagdo do seguro,
0 pagamento da primeira parcela do seguro e o acionamento do Servi¢o Premium no Portal
www.vida.bbseguros.com.br, e sua entrega estarda sujeita aos prazos e condicoes
estabelecidos neste Regulamento.

O Segurado que tiver feito a op¢do de Servico Premium no ato da contratacdo do Seguro, tera a
oportunidade de alterar a sua escolha através do Portal www.vida.bbseguros.com.br, no prazo
de até 5 (cinco) dias, contado do recebimento do e-mail da confirmacdo do beneficio, que se
dard ap6s a aceitacdo do seguro e recebimento da primeira parcela do prémio.

O Segurado devera cadastrar e-mail valido, pois poderd ser contatado por este canal eletrénico
para a confirmagdo e/ou habilitacdo do Servico Premium.
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6.5. A partir deste momento o Segurado devera acessar o Portal www.vida.bbseguros.com.br, para
escolher, confirmar ou alterar o ”Servico Premium”.

6.6. Apds o acionamento do Servigo Premium no Portal de Clientes nao sera possivel realizar a
troca do ”Servigo Premium”.

6.7. Compete ao Usudrio manter atualizadas suas informag¢des do seu cadastro para garantir a
entrega do servigo.

6.8. O Segurado podera usufruir do ”“Servico Premium” de acordo com as condi¢Oes especificas
detalhadas em cada um dos servigos.

6.9. Para a utilizacdo dos Servigos Premium de Mapeamento Genético e Terapia Online por menores, sera
exigida a autorizacdo dos responsaveis legais e deverd obedecer aos critérios estabelecidos pelos
fornecedores dos servicos e pela legislagao vigente.

6.10. Caso ocorra o cancelamento do Seguro de Vida — Plano Total ou o segurado se torne
inadimplente, o Usuario deixara de ter acesso ou direito a utilizagdo do “Servico Premium”
escolhido e sera interrompido o fornecimento dos servigos mensais.

6.11. Podera ser acionado apenas 1 (um) ”Servigos Premium” por ano, durante a vigéncia do
seguro, por segurado e por seguro contratado.

6.12. Os ”Servigcos Premium” estardo disponiveis para utilizacdo por 1 (um) ano apds a data da
contratacdo do seguro, ndo podendo ser resgatados apds o término desta vigéncia.

7. CESSAO DOS SERVICOS PREMIUM A TERCEIROS

7.1. Cada Segurado (titular e dependente) podera ceder o seu direito ao beneficio para o respectivo
conjuge ou companheiro(a), ou filhos, ou pais, observadas as condi¢oes de elegibilidade do
item 4 e regras de acionamento do item 6.

7.2. O Servigo Premium devera ser escolhido pelo segurado principal (titular) e/ou pelo segurado
dependente e obrigatoriamente acionado pelo presenteado.

7.3. Apos escolher o Servico Premium o segurado recebera um voucher que tera validade de 10
(dez) dias para o acionamento do Servigo Premium pelo familiar presenteado.

7.4. O familiar devera utilizar o cédigo do voucher para acionar o Servigo Premium diretamente no
Portal de Clientes (www.bbseguros.com.br).

7.5. Caso o presenteado ndo acione o Servigo Premium no prazo de 10 (dez) dias, da emissdo do
voucher, o beneficio sera cancelado e o Servico Premium n3do podera mais ser concedido aos
familiares. Neste caso, o Segurado podera acionar o Servigo Premium escolhido apenas para
uso proprio, no periodo estabelecido no item 6.11.

8. INFORMAGCOES IMPORTANTES

8.1. Resultados, laudos e demais informagdes relacionadas aos Servigos Premium sdo de carater
privado e confidencial e serao disponibilizados exclusivamente para o Usuario.
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8.2. Os dados associados aos Servigos Premium, seja relacionado ao monitoramento da Pulseira
Inteligente ou dados relacionados a aspectos genéticos ou de saude serao encaminhados
diretamente pelos fornecedores aos Usuarios. Portanto, os dados obtidos serdo de uso
exclusivo do Usuario e nao serao compartilhados com a Seguradora para qualquer fim.

8.3. N6s guardamos suas informagdes com todo cuidado e zelo, somos transparentes quanto ao
seu uso e protecdao. Sim, nés podemos compartilhar seus dados pessoais, mas somente com
empresas que nos ajudam a cumprir nossos compromissos contigo, como empresa(s) que
administra(m) o Servigo Vida Premium, fornecedores, prestadores de servicos e empresas de
logistica. Também podemos compartilhar seus dados com empresas de comunica¢ao, de
pesquisas e do nosso conglomerado econdmico, sempre com o objetivo de aprimorar os
produtos e servigos que oferecemos a vocé. Para saber mais sobre como tratamos seus dados
pessoais, entre em www.bbseguros.com.br/seguradora/politica-privacidade/.

9. DISPOSICOES FINAIS

9.1. A participacdo na Campanha implica em aceitacdo de todas as regras e condicdes estabelecidas
no presente regulamento, para todos os fins e efeitos de direito.

9.2. Caso o Servico Premium ndo seja acionado e utilizado no prazo estabelecido no item 6.11, o
Segurado perdera o direito ao beneficio.

9.3. Esta Campanha podera ser alterada ou cancelada a qualquer momento, sem aviso prévio,
observada a preservagao dos direitos ja adquiridos pela contrata¢ao do Seguro de Vida — Plano
total enquanto a Campanha estiver vigente.

9.4. Fica eleito o Foro da Comarca de Sao Paulo - SP, para a solucdo de quaisquer litigios decorrentes
desta Campanha, com renuncia a qualquer outro.

Sao Paulo, 07 de maio de 2021.

BRASILSEG COMPANHIA DE SEGUROS
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https://cloud.bry.com.br/assinatura/verificador/relatorios/verificacao/1/assinaturas/1/detalhado 1/3





20/05/2021 Plataforma Cloud de Certificagéo Digital | BRy Cloud

€ JOAO FRANCISCO FRUET JUNIOR:56234406068

Assinado com o padrdo de assinatura PADES ADRB em 18/05/2021 17:30 (BRT) com data referente ao Signi

ng time V q

Sobre a assinatura

Q Assinatura integra

@ Certificado valido

@ Identidade reconhecida

@ Assinatura com certificado ICP-Brasil

Q A assinatura esta de acordo com a sua politica

Q N3o utiliza carimbo do tempo

Sobre o certificado do assinante
TIPO: A3

EMITIDO POR: AC SERASA RFB V5

E-MAIL: JOAO.FRUET@BRASILSEG.COM.BR
NUMERO DE SERIE: 6626900423299294930

VALIDADE: 30/04/2021 13:56 (BRT) - 29/04/2024 13:56 (BRT)

ADocuSign\
Assinado com o padrdo de assinatura PDF em 19/05/2021 11:53 (BRT) com data referente ao Signing time

¥

Sobre a assinatura

Q Assinatura integra

@ Certificado valido

@ Identidade reconhecida

A Assinatura com certificado ndo ICP-Brasil

O A assinatura esta de acordo com a sua politica

A N3o utiliza Carimbo do Tempo

https://cloud.bry.com.br/assinatura/verificador/relatorios/verificacao/1/assinaturas/1/detalhado 2/3





20/05/2021 Plataforma Cloud de Certificagéo Digital | BRy Cloud

Sobre o certificado do assinante
TIPO: Certificado Digital Nao ICP-Brasil
EMITIDO POR: Entrust Class 3 Client CA - SHA256

E-MAIL:
NUMERO DE SERIE: 96583090171147750245259367004306003444

VALIDADE: 07/08/2020 20:47 (BRT) - 20/12/2022 21:47 (BRST)

Nova verificacdo

https://cloud.bry.com.br/assinatura/verificador/relatorios/verificacao/1/assinaturas/1/detalhado 3/3



https://cloud.bry.com.br/assinatura/verificador/attached
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