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CONDIGCOES GERAIS - V. 1.1

1. DEFINICOES

1.1.  Poreste documento, designado Condicdes Gerais, a Seguradora, autorizada a comercializar e administrar seguros de
pessoas pela Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP, vem estabelecer direitos e obrigagdes do Estipulante,
da Seguradora, dos Segurados e dos Beneficiarios em relacdo a este Seguro.

1.2.  Nestas Condigdes Gerais, as palavras e expressdes terdo o significado definido abaixo:

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

1.2.5.

1.2.6.

1.2.7.

1.2.8.

1.2.9.

Acidente Pessoal: evento com data caracterizada, exclusivo e diretamente externo, subito, involuntario,
violento, e causador de lesao fisica que, por si s6 e independente de toda e qualquer outra causa, tenha
como consequéncia direta a morte, ou a invalidez permanente total do Segurado, observando-se que:
1.2.1.1. Incluem-se, ainda, nesse conceito:

a) o suicidio ou a sua tentativa, que sera equiparado, para fins de Indenizagao, a Acidente Pessoal, observada
a legislacdo em vigor;

b) os acidentes decorrentes de agao da temperatura do ambiente ou influéncia atmosférica, quando a elas
0 Segurado ficar sujeito, em decorréncia de acidente coberto;

c) os acidentes decorrentes de escapamento acidental de gases e vapores;

d) os acidentes decorrentes de sequestros e suas tentativas;

e) os acidentes decorrentes de alteragdes anatémicas ou funcionais da coluna vertebral, de origem traumatica,
causadas exclusivamente por fraturas ou luxagdes, radiologicamente comprovadas.

1.2.1.2.Excluem-se deste conceito:

a) as doencas, incluidas as profissionais, quaisquer que sejam suas causas, ainda que provocadas,
desencadeadas ou agravadas, direta ou indiretamente por acidente, ressalvadas as infec¢oes, estados
septicémicos e embolias, resultantes de ferimento visivel causado em decorréncia de acidente coberto;
b) as intercorréncias ou complicagdes consequentes da realizagao de exames, tratamentos clinicos
ou cirurgicos, quando nao decorrentes de Acidente Pessoal coberto;

c) as lesdes decorrentes, dependentes, predispostas ou facilitadas por esforgos repetitivos ou
microtraumas cumulativos, ou que tenham relagao de causa e efeito com os mesmos, assim como
as lesoes classificadas como: Lesao por Esforgos Repetitivos — LER, Doengas Osteo-musculares
Relacionadas ao Trabalho — DORT, Lesao por Trauma Continuado ou Continuo — LTC, ou similares
que venham a ser aceitas pela classe médico cientifica, bem como as suas consequéncias pos-
tratamentos, inclusive cirurgicos, em qualquer tempo;

d) as situagoes reconhecidas por instituicoes oficiais de previdéncia ou assemelhadas, como “invalidez
acidentaria”, nas quais o evento causador da lesdo nao se enquadre integralmente na caracterizagao
de invalidez por Acidente Pessoal, definido nesta definicao.

Apdlice: documento emitido pela Seguradora formalizando a aceitagdo da cobertura solicitada pelo
Estipulante.

Ato llicito: acdo ou omissao voluntaria, por negligéncia, por imprudéncia ou por impericia que viole direito
alheio ou cause prejuizo a outrem.

Aviso de Sinistro: comunicacao especifica com a finalidade de dar conhecimento & Seguradora da ocorréncia
do evento passivel de cobertura.

Beneficiario: pessoa(s) juridica(s) designada(s) para receber o valor do Capital Segurado, na hipétese da
ocorréncia de Evento Coberto.

Capital Segurado: valor maximo para a Cobertura contratada, vigente na data do Evento Coberto, a ser
pago pela Seguradora ao Beneficiario.

Caréncia: periodo, contado a partir da data de inicio da Vigéncia do Seguro ou do aumento do Capital
Segurado, durante o qual o Beneficiario néo tera direito ao Capital Segurado, no caso de ocorréncia de
Evento Coberto.

Certificado: documento emitido pela Seguradora para a aceitagdo da Proponente ou para a renovagéo ou
alteragéo do Seguro.

Coberturas: obrigacdes que a Seguradora assume perante 0 Segurado quando da ocorréncia de um Evento
Coberto, descritas nas Condigdes Contratuais, observados os Riscos Excluidos e as hipdteses de perda do
direito as Coberturas.
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1.2.10.

1.2.11.

1.2.12.

1.2.13.

1.2.14.

1.2.15.

1.2.16.

1.2.17.

1.2.18.

1.2.19.

1.2.20.
1.2.21.
1.2.22.

1.2.23.

1.2.24.

1.2.25.
1.2.26.

1.2.27.
1.2.28.
1.2.29.

Condigoes Contratuais: conjunto de disposi¢des que regem a contrata¢éo, incluindo as constantes da
Proposta de Contratacédo, das Condigbes Gerais, da Apélice, do Contrato, da Proposta de Adesédo e do
Certificado.

Condigoes Gerais: conjunto de clausulas que regem o mesmo plano de Seguro, estabelecendo obrigacdes
e direitos da Seguradora, dos Segurados, da Proponente, do Estipulante e dos Beneficiarios.

Contrato: instrumento juridico firmado entre o Estipulante e a Seguradora que estabelece as particularidades
da contratag¢do do plano coletivo e fixam os direitos e obrigagdes do Estipulante e da Seguradora.
Corretor: intermediario, seja pessoa fisica ou juridica, devidamente habilitado e legalmente autorizado a
angariar e promover Contratos de seguro entre seguradora e pessoas fisicas ou juridicas. O Corretor de
Seguros responde civilmente perante os Estipulantes, Proponentes, Segurados, Seguradora e dos
Beneficiarios, pelos prejuizos que causar por omissao, impericia ou negligéncia, no exercicio da
profissao.

Declaragdo Pessoal de Saude: documento utilizado para avaliagéo do risco pela Seguradora, no qual a
Proponente presta as informagdes e declaragdes sobre a atividade profissional exercida e o estado de saude
do Grupo Segurado, sob as penas previstas no artigo 766 do Cédigo Civil.

Doengas ou Lesdes Preexistentes: sdo as doengas ou lesdes, inclusive congénitas, contraidas pelo
Segurado em data anterior a contrata¢do do Seguro, de seu conhecimento, ndo declarada na contratagéo
do Seguro, caracterizando-se pela omissao de tratamento ou pela existéncia de sinais, sintomas e quaisquer
alteracdes do seu estado de saude.

Dolo: qualquer ato consciente com que alguém induz, mantém ou confirma outrem em erro. Na defini¢ao
juridica, considera-se a vontade conscientemente dirigida ao fim de obter um resultado criminoso ou de
assumir o risco de produzi-lo. E considerado, ainda, como ato de m4-fé ou fraudulento.

Estipulante: pessoa fisica ou juridica que propde a contratagdo do plano coletivo, ficando investida de
poderes de representacao da Proponente e do Segurado, nos termos da legislagao e regulamentagdo em
vigor.

Evento Coberto: € 0 acontecimento futuro, possivel e incerto, ocorrido durante a Vigéncia do Seguro, capaz
de acarretar obrigagdes pecuniarias a Seguradora em favor do Segurado ou do(s) Beneficiario(s) enquadrado
nas Coberturas previstas na Apélice contratada.

Endosso: é o documento emitido pela Seguradora, durante a vigéncia do seguro, para formalizar a aceitagao
de qualquer alteragdo nas condig¢des contratuais do seguro.

Foro: ambito geografico competente para as disputas judiciais decorrentes do Contrato de Seguro.

Grupo Segurado: totalidade do Grupo Seguravel efetivamente aceita e incluida no seguro.

Grupo Seguravel: totalidade de pessoas fisicas integrantes do quadro social da Proponente, incluindo-se
0 empresario e 0 microempreendedor individuais, e que reunem as condi¢des para adeséo ao seguro.
Impoténcia Funcional: alteracédo de fungédo organica ou de partes do organismo que gera prejuizo impeditivo
ao individuo.

Indenizagao: valor maximo a ser pago pela Seguradora ao(s) Beneficiario(s), quando da ocorréncia do Evento
Coberto, objeto das Coberturas contratadas. A Indenizagéo esta limitada ao Capital Segurado contratado
vigente na data da ocorréncia do evento, respeitando-se os Riscos Excluidos e as hipéteses de perda do
direito a cobertura.

Inicio de Vigéncia: data a partir da qual as Coberturas contratadas seréo garantidas pela Seguradora.
Médico Assistente: profissional legalmente licenciado para a pratica da medicina, responsavel pelo
acompanhamento clinico e pelo diagnostico do Segurado. Nao serdo aceitos como Médico Assistente o
proprio Segurado, seu conjuge/companheiro(a), dependentes, parentes, consanguineos ou afins, mesmo
que habilitados a exercer a pratica de medicina, ndo cabendo nestes casos, nenhuma Indenizagao por parte
da Seguradora.

Prémio: valor pago a Seguradora para a das Coberturas contratadas.

Proponente: pessoa Juridica interessada em aderir ao Seguro, tomadora de crédito junto ao Estipulante.
Proposta de Adesao: documento com a declaragao dos elementos essenciais do interesse a ser garantido
e do risco, em que a Proponente expressa a inten¢ao de aderir a contratagéo coletiva, manifestando pleno
conhecimento e concordancia das Condigdes Contratuais.
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1.2.30.

1.2.31.

1.2.32.

1.2.33.

1.2.34.

1.2.35.

1.2.36.

1.2.37.

1.2.38.

1.2.39.
1.2.40.

1.2.41.
1.2.42.

Proposta de Contratagdo: documento com a declaragéo dos elementos essenciais do interesse a ser
garantido e do risco, em que o Estipulante expressa a intengéo de contratar Coberturas, manifestando pleno
conhecimento das Condigdes Contratuais.

Regime Financeiro de Reparticdo Simples: estrutura técnica em que os Prémios pagos por todos os
Segurados do plano, em um determinado periodo, deverdo ser suficientes para pagar as Indenizagbes
decorrentes dos Eventos Cobertos, ocorridos nesse periodo, ndo estando prevista a devolugéo ou o resgate
de Prémios a Proponente, aos Segurados, ao Estipulante e ao(s) Beneficiario(s).

Regulagao de Sinistro: é 0 exame, das suas causas e circunstancias a fim de se caracterizar o risco ocorrido
e, em razdo dessas verificagdes, concluir sobre a sua cobertura, bem como se o segurado cumpriu todas
as suas obrigagdes legais e contratuais.

Relatério Médico: documento na forma de relatério ou similar, preenchido por médico com a finalidade
de registrar sua opinido sobre o estado de saude do Segurado e respectivos fatos médicos correlatos.
N&o sera aceito, para fins de liquidagdo do Sinistro, documento emitido por médico que seja o prdprio
Segurado, seu cdnjuge/companheiro(a), dependentes, parentes consanguineos ou afins, mesmo que
habilitados a exercer a pratica da medicina, ndo cabendo nestes casos, nenhuma Indenizagéo por parte
da Seguradora.

Risco Coberto: evento previsto no objeto da Cobertura contratada, que necessariamente ocorra dentro do
periodo de vigéncia, que ndo esteja expressamente indicado como Risco Excluido e que ndo se enquadre
em uma das hipéteses de perda do direito.

Riscos Excluidos: sdo os eventos indicados nas Condi¢des Gerais e/ou Apolice como riscos nao cobertos
pelo Seguro.

Segurado: pessoa fisica pertencente ao Grupo Seguravel, sobre a qual se procedera a avaliagao do risco
e se estabelecera o seguro.

Seguradora: empresa legalmente autorizada para comercializar seguro e que se responsabiliza pelas
Coberturas contratadas, mediante o recebimento de Prémio, conforme o estabelecido nas Condigdes
Contratuais do seguro.

Seguro Contributario: seguro no qual ha a participagao do Segurado no pagamento do Prémio do Seguro,
total ou parcial.

Sinistro: ocorréncia de Evento Coberto, durante o periodo de Vigéncia do Seguro.

SUSEP: sigla utilizada para identificar a Superintendéncia de Seguros Privados, autarquia vinculada ao
Ministério da Fazenda, que tem como atribuigao o controle e a fiscalizagdo dos Seguros privados no Brasil.
Vigéncia do Seguro: periodo fixado para validade do Contrato de seguro.

Vigéncia do Certificado: periodo de tempo fixado no Certificado em que o(s) Segurado(s) permanece(m)
garantido(s) pelo Seguro, mediante o pagamento do Prémio devido a Seguradora.

2. OBJETIVO DO SEGURO

O presente Seguro tem por objetivo garantir, mediante o recebimento do Prémio, a quitagdo ou amortiza¢ao de divida ou
do compromisso contraidos junto ao Estipulante pela pessoa juridica tomadora de crédito (Proponente), até o limite do
Capital Segurado, caso venha a ocorrer um dos Eventos Cobertos com o primeiro Segurado sinistrado de cada Certificado,
observados os Riscos Excluidos, as hipoéteses de perda do direito ao pagamento do Capital Segurado e as demais
disposi¢ées contratuais.

3. COBERTURAS DO SEGURO

3.1.  As Coberturas do Seguro indicadas abaixo serdo contratadas em conjunto e constaréo na Proposta de Adesao e no
Certificado:

3141,

Morte Natural ou Acidental (MNA):

3.1.1.1.Objetivo: Garante ao(s) Beneficiario(s), a quitagdo ou amortizagao de divida ou de compromisso
contraidos pela Proponente junto ao Estipulante e oriundos de operagdes de crédito, até o limite do Capital
Segurado, no caso de morte por causa natural ou por Acidente Pessoal coberto do primeiro Segurado
sinistrado, durante a Vigéncia do Seguro, observadas as hipdteses de perda do direito ao pagamento
do Capital Segurado, os Riscos Excluidos e as demais disposi¢oes contratuais.

3.1.1.2.Riscos Excluidos da Morte (M) por causas naturais:
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a) do uso de material nuclear para quaisquer fins, ainda que ocorridos em testes, experiéncias ou no
transporte de armas e/ou projéteis nucleares, incluindo explosao nuclear, provocada ou nao, bem
como contaminagao radioativa ou exposic¢ao a radiagées nucleares ou ionizantes;

b) de atos ou operagées de guerra, declarada ou ndo, quimica ou bacteriolégica, civil ou guerrilha,
hostilidades, revolugao, agitagao, motim, revolta, sedigao, sublevacao, atos terroristas ou outras
perturbacoes da ordem publica e delas decorrentes, exceto se for comprovado que o evento tenha
ocorrido pela utilizagao de meio de transporte mais arriscado, se decorrente de prestagao de servigo
militar ou atos de humanidade em auxilio a outrem;

c) doengas ou lesdes preexistentes a contratagao do Seguro, que sejam de conhecimento do Segurado
ou que o obriguem a fazer acompanhamento médico ou uso de medicamento de forma continuada
ou tratamento em regime hospitalar em periodo cujos efeitos persistam até a data de contratagdo do
Seguro e nao tenham sido declaradas na proposta de adesao;

d) de danos causados por Atos llicitos dolosos praticados pelo Segurado, pelo Beneficiario, ou por seu
representante legal de um ou de outro. Nos Seguros contratados por pessoas juridicas, incluem-se os
danos causados por Atos llicitos praticados por sdcios controladores, dirigentes e administradores
e/ou seus respectivos representantes;

e) epidemias e pandemias declaradas por érgao competente, incluindo (mas nao se limitando a) gripe
aviaria, febre aftosa, malaria, dengue, meningite, dentre outras,

f) perturbagdes e intoxicagoes alimentares de qualquer espécie;

g) pratica de atos reconhecidamente perigosos que nao sejam motivados por necessidade justificada,
exceto os casos que provierem da utilizagao de meios de transporte mais arriscados, de prestacao
de servigos militar, da pratica de esporte ou de atos de humanidade em auxilio de outrem;

h) eventos em que o Segurado tenha intencionalmente atentado contra a vida e integridade fisica de
outrem, consumado ou nao, exceto em caso de legitima defesa ou assisténcia a pessoa em perigo.
3.1.1.3.Exclusao para Atos Terroristas:

Nao estarao cobertos os danos e as perdas causados direta ou indiretamente por ato terrorista,
cabendo a Seguradora comprova-lo com documentagao habil, acompanhada de laudo
circunstanciado que caracterize a natureza do atentado, independente de seu propdsito, e desde
que este tenha sido devidamente reconhecido como atentatério a ordem publica pela autoridade
publica competente.

3.1.1.4.Riscos Excluidos da Morte (M) por causas acidentais:

Além dos Riscos Excluidos indicados nos itens 3.1.1.2 e 3.1.1.3, estdao expressamente excluidos da
Morte (M) por causas acidentais:

a) as doengas, incluidas as decorrentes de sequestros e suas tentativas, a doenga comumente chamada
de Acidente Vascular Cerebral — AVC, as profissionais, quaisquer que sejam suas causas, ainda que
provocadas, desencadeadas ou agravadas, direta ou indiretamente por acidente, ressalvadas as
infecgoes, estados septicémicos e embolias, resultantes de ferimento visivel causado em decorréncia
de Acidente Pessoal coberto;

b) de acidentes ocorridos em data anterior a contratagcao do Seguro;

c) lesdes preexistentes a contratagao do Seguro, que sejam de conhecimento do Segurado ou que o
obriguem a fazer acompanhamento médico ou uso de medicamento de forma continuada ou tratamento
em regime hospitalar em periodo cujos efeitos persistam até a data de contratagdo do Seguro e néo
tenham sido declaradas na proposta de adeséao;

d) da tentativa ou consumacao de suicidio e suas consequéncias, ocorridos antes de completados 02
(dois) anos de vigéncia ininterruptos, contados do inicio da respectiva cobertura individual de cada
Segurado ou da solicitagdao de aumento de Capital Segurado. Nesta hipotese, a exclusdo somente
se aplica a diferenga do Capital Segurado aumentado;

e) intercorréncias ou complicagoes consequentes da realizagao de exames, tratamentos clinicos ou
cirirgicos, quando nao decorrentes de Acidente Pessoal coberto;

f) participagao do Segurado em competigoes ilegais em aeronaves, embarcagoes e veiculos a motor,
inclusive treinos preparatorios;
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g) acidente quando o Segurado estiver conduzindo veiculo automotor, aeronave ou equipamento sem
a devida aptidao, habilidade ou habilitagao especifica e tenha dado causa ao Sinistro;
h) inundacao, tufao, furacao, erupgao vulcanica, tempestade, terremoto, movimento sismico ou
movimentos de terra em geral.
3.1.2. Invalidez Permanente Total por Acidente (IPTA):
3.1.2.1.Objetivo: garante ao(s) Beneficiario(s), a quitagdo ou amortizagao de divida ou de compromisso
contraidos pela Proponente junto ao Estipulante e oriundos de operagdes de crédito, até o limite do Capital
Segurado, em caso da caracterizagdo da invalidez permanente total do primeiro Segurado sinistrado,
causada direta e exclusivamente por Acidente Pessoal coberto, ocorrido na Vigéncia do Seguro, observadas
as hipoteses de perda do direito ao pagamento do Capital Segurado, os Riscos Excluidos e as demais
disposigées contratuais.
3.1.2.2.A invalidez permanente total se caracteriza pela perda, redugdo ou Impoténcia Funcional total e
definitiva de um membro ou 6rgdo do Segurado, em virtude de les&o fisica, decorrente de Acidente Pessoal
coberto, apurada e avaliada ap6s a concluséo do tratamento ou se esgotados os recursos terapéuticos
disponiveis no momento de sua constatagao, para a qual nao se pode esperar recuperagao ou reabilitacdo
pela medicina, mediante a alta médica definitiva, com a constata¢do da perda definitiva e total:
a) da visao de ambos os olhos;
b) do uso de ambos os membros superiores;
¢) do uso de ambos os membros inferiores;
)
)

d) do uso de ambas as maos;

e) do uso de um membro superior e de um membro inferior;

f) do uso de ambos os pés;

g) alienag@o mental, total e incuravel, comprovada por meio do termo de interdigéo judicial do Segurado;
h) nefrectomia bilateral.

3.1.2.3. Ainda que do mesmo acidente resulte mais de uma situagéo prevista no item 3.1.2.2, a Indenizagao
nao podera exceder a 100% (cem por cento) do Capital Segurado contratado para esta Cobertura.
3.1.2.4.Nos casos de perda parcial ou reducéo de fungdes de membros e/ou dérgéos, sem aboli-los por
completo, ndo havera Indenizagdo a ser paga, pois a cobertura estabelecida nesta clausula limita-se a
Invalidez Permanente e Total por Acidente.

3.1.2.5.A invalidez de um membro ou érgéo ja defeituoso antes do acidente ndo da direito a Indenizagao
total. Para efeito de Indenizagao, a perda ou maior redugéo funcional de um membro ou 6rgéo ja defeituoso
antes do acidente deve ser deduzida do grau de invalidez definitiva.

3.1.2.6. A aposentadoria por invalidez concedida por instituigdes de previdéncia ou assemelhadas,
nao caracteriza, por si s, o estado de invalidez permanente total de que trata a cobertura contratada,
que deve ser comprovada por meio de declaragao médica.

3.1.2.7. Riscos Excluidos da Invalidez Permanente Total por Acidente (IPTA):

Estao expressamente excluidos da Cobertura de Invalidez Permanente Total por Acidente, os Riscos
Excluidos indicados nos itens 3.1.1.2, 3.1.1.3 e 3.1.1.4.

4. CARENCIAS

41. Poderéo ser aplicadas Caréncias nas Coberturas contratadas, cujos prazos estaréo previstos no Contrato e na
Proposta de Adesao.

4.2.  Nao havera Caréncia para as Coberturas e/ou eventos decorrentes de Acidentes Pessoais, exceto no caso de
suicidio.

4.3.  Havera Caréncia para suicidio tentado ou consumado nos 2 (dois) primeiros anos de vigéncia do contrato, ou ainda,
em relagdo ao valor do aumento do Capital Segurado, em caso de sua alteragéo na vigéncia do Contrato.

4.4. O periodo de Caréncia para as Coberturas contratadas devera ser de, no maximo, 02 (dois) anos, e ndo podera
exceder metade do prazo de Vigéncia do Seguro.

4.5.  Acritério da Seguradora, o periodo de Caréncia podera ser reduzido ou substituido por Declaragao Pessoal de Saude
e/ou exame médico.
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5. AMBITO GEOGRAFICO
As Coberturas constantes neste Seguro abrangem os eventos ocorridos em todo o globo terrestre.

6. CONDICOES DE ACEITAGAO DO CONTRATO COLETIVO

6.1.  Acontratacdo do Seguro se dara mediante apresentagéo da Proposta de Contratagdo, preenchida e assinada pelo
representante legal do Estipulante e/ou Corretor de Seguros, devendo a mesma ser protocolada na Seguradora.
6.2. A Seguradora tera o prazo de 15 (quinze) dias corridos, contados a partir da data do recebimento da Proposta de

Contratacdo, para aceita-la ou recusa-la. A auséncia de manifestagao da Seguradora, por escrito, no prazo previsto,

respeitada as condi¢oes de suspenséo indicadas no item 6.2.1, caracterizara a aceitacdo tacita da Proposta.

6.2.1. ASeguradora, dentro do prazo estabelecido no item 6.2 acima, poderé solicitar documentos e/ou informagdes
complementares para analise e aceitacao da Proposta de Contratagao. Neste caso, 0 prazo de 15 (quinze) dias
corridos ficara suspenso, voltando a correr a partir da data em que se der a entrega de toda documentagao
e/ou informacé&o solicitada.

6.2.2. Arecusa do risco sera comunicada pela Seguradora ao Estipulante e/ou Corretor de Seguros, por escrito,
devidamente justificada. Caso tenha havido adiantamento de valor para futuro pagamento parcial ou total de
Prémio, o valor do adiantamento seré devido no momento da formalizag&o da recusa, devendo ser restituido
ao Estipulante, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, integralmente ou deduzido da parcela “pro rata
temporis” correspondente ao periodo em que tiver prevalecido a cobertura e devidamente atualizado pelo
IPCA/IBGE (Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo), desde a data do pagamento até a data da
efetiva devolugao.

6.2.3. Serao devidos juros moratérios de 0,25% (zero virgula vinte e cinco por cento) ao més sobre o valor
do Prémio atualizado, a partir do 1° (primeiro) dia util seguinte ao término do prazo de 10 (dez) dias
corridos para devolugao do Prémio até a data do seu efetivo pagamento.
6.2.3.1.Em caso de extingdo do IPCA/IBGE, a atualizagdo monetaria de que trata este item sera feita pelo
indice INPC/IBGE (Indice Nacional de Pregos ao Consumidor — Fundagé&o Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica).
6.2.3.2.Durante o periodo compreendido entre a data da recep¢do da Proposta de Contratagcdo com
adiantamento do Prémio e a data da formalizagéo da recusa da mesma, havera cobertura pelo Seguro.

6.3.  Aaceitagdo do Contrato se formalizara com a emissao da Apdlice de seguro pela Seguradora no inicio do Contrato e
em cada renovacao e eventual alteragdo na Apdlice vigente se formalizaréd com a emissdo do competente endosso,
em até 15 (quinze) dias corridos, a partir da aceitagéo da proposta.

7. CONDICOES DE ACEITAGAO E ADESAO AO SEGURO

7.1.  Somente poderdo ser aceitas no Seguro as pessoas fisicas pertencentes ao Grupo Seguravel que, na data estabelecida
entre as partes para Inicio de Vigéncia do Seguro e do risco individual, estejam em condi¢des normais de salde
e atendam ao limite de idade entre 18 (dezoito) e 65 (sessenta e cinco) anos, 11 (onze) meses e 29 (vinte e
nove) dias. A idade dos componentes do Grupo Seguravel, somada ao prazo de duragao da divida ou do
compromisso contraidos junto ao Estipulante nao podera ser superior a 70 (setenta) anos, 11 (onze) meses
e 29 (vinte e nove) dias.

7.1.1. Nao terao direito ao Seguro, os componentes do Grupo Seguravel que, na data do evento, tenham
menos de 6 (seis) meses de participa¢ao societaria na Proponente.

7.2.  Aadeséo do componente do Grupo Seguravel a Apdlice coletiva devera ser realizada mediante a assinatura da
Proposta de Adesé&o, por meio fisico ou eletronico, apos tomar conhecimento prévio da integra das Condi¢des Gerais
do Seguro.

7.21. Na Proposta de Adesao deveréo ser prestadas todas as informagdes que permitirdo a Seguradora avaliar
as condigOes de aceitagdo ou de recusa do Seguro.

7.2.2. ASeguradora fornecera a Proponente protocolo que identifique a Proposta de Adesao por ela recepcionada,
com indicagdo da data de seu recebimento.

7.2.3. Emcaso de ndo pagamento da 1? (primeira) parcela do Prémio fracionado até a data do seu vencimento,
nao sera efetivada a contratagao do seguro.

7.2.4. 0 pagamento do Prémio ndo caracterizara a aceitagao automatica da Proposta de Adesao. A Seguradora
tera o prazo de 15 (quinze) dias corridos para manifestar-se sobre a aceitagéo ou recusa do risco, seja para
Seguros novos ou para renovagdes, bem como para alteragdes que impliquem em modificagéo do risco.

7.2.5. A Seguradora, dentro do prazo estabelecido no item 7.2.4, podera solicitar documentos e/ou informagdes
complementares para analise e aceitagao do risco ou da alteragéo da Proposta de Ades&o, ocasiéo em que
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0 prazo acima ficara suspenso, voltando a contar a partir da data em que se der a entrega da documentagao
e/ou informacé&o solicitada.
7.2.5.1.Caso a Proposta de Ades&o ndo seja aceita, a Seguradora formalizara a recusa por intermédio de
correspondéncia contendo justificativa @ Proponente, ao Estipulante e/ou ao Corretor de Seguros por ele
nomeado. A auséncia de manifestacdo por escrito por parte da Seguradora no prazo previsto no item 7.2.4,
caracterizara a aceitacao tacita da Proposta de Adesé&o.
7.2.5.2.Em caso de recusa do risco em que tenha havido adiantamento de valor para futuro pagamento parcial
ou total de Prémio, o valor do adiantamento € devido no momento da formalizagao da recusa, devendo ser
restituido a Proponente, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, integralmente ou deduzido da parcela
“pro rata temporis” correspondente ao periodo em que tiver prevalecido a cobertura e devidamente atualizado
pelo IPCA/IBGE (Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo), desde a data do pagamento até a data
da efetiva devolugéo.
7.2.5.3.Serao devidos juros moratorios de 0,25% (zero virgula vinte e cinco por cento) ao més sobre
o valor do Prémio atualizado, a partir do 1° (primeiro) dia util seguinte ao término do prazo de 10 (dez)
dias corridos para devolugao do Prémio até a data do seu efetivo pagamento.
7.2.5.3.1. Em caso de extingéo do IPCA/IBGE, a atualizagdo monetaria de que trata este item sera feita pelo
indice INPC/IBGE (Indice Nacional de Pregos ao Consumidor — Fundagé&o Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica).
7.2.5.4. Durante o periodo compreendido entre a data da recep¢éo da Proposta de Adesao com adiantamento
do Prémio e a data da formaliza¢do da recusa da mesma, havera cobertura pelo Seguro.
7.3.  Aaceitacdo da contratagéo sera formalizada com a emisséo do Certificado pela Seguradora, em até 15 (quinze) dias,
a partir da aceitacao da Proposta.
7.4.  Cada Certificado emitido estara vinculado a um nimero de contrato de operagao de crédito firmado pela Proponente
junto ao Estipulante.
7.5. E vedada a contratagdo do Seguro por meio de procuragio, exceto quando o procurador for o préprio
Administrador da Proponente.

8.  VIGENCIA E RENOVAGAO DA APOLICE COLETIVA

8.1.  Avigéncia da Apdlice coletiva emitida sob estas Condigbes Gerais estara estabelecida no Contrato.

8.2. Ao final de sua vigéncia, a Apdlice podera ser renovada, por periodo igual ao contratado inicialmente, salvo se a
Seguradora ou o Estipulante, mediante aviso prévio de 60 (sessenta) dias que antecedam o final da vigéncia da
Apdlice, comunique, por escrito, o desinteresse em renovar por novo periodo de vigéncia.

8.2.1. No caso de ndo renovagao da Apdlice, a Seguradora fara a manutengao dos Certificados emitidos
até o final de sua vigéncia.

8.3.  Arenovacao automatica da Apdlice somente podera ocorrer uma Unica vez, sendo necessaria, para as renovagoes
posteriores, a manifestagao expressa entre as partes.

8.4.  Caso haja, na renovacao, alteragdo da Apdlice que implique em 6nus ou deveres adicionais aos Segurados, ou a
reducao de seus direitos, devera haver anuéncia prévia e expressa do Estipulante, acompanhada de documento que
comprove a anuéncia de, ao menos, % (trés quartos) do Grupo Segurado.

8.5.  Oinicio e término de Vigéncia do Seguro serdo as 24 (vinte e quatro) horas das datas indicadas na Apdlice e seus
endossos (se houver).

8.6.  Este Seguro sera por prazo determinado, tendo a Seguradora a faculdade de n&o renovar a Apélice em seu vencimento,
sem devolugdo dos Prémios pagos nos termos deste Seguro, observado o disposto no item 8.2.

9. VIGENCIA E RENOVAGAO DO CERTIFICADO

9.1.  Oinicio e término de vigéncia sera as 24 (vinte e quatro) horas das datas estabelecidas no Certificado do Seguro,
sendo que:

9.1.1. O Inicio de Vigéncia do Certificado se dara as 24 (vinte quatro) horas da data da contratacdo do Seguro,
considerando que as Propostas de Adesao serao recepcionadas com adiantamento parcial de valor para
pagamento do Prémio.

9.1.2. O término de Vigéncia do Certificado acompanhara a data do término do prazo da divida ou do compromisso
assumido pela Proponente junto ao Estipulante, observado o disposto no item 9.1.3.

9.1.3. O prazo de Vigéncia do Certificado acompanhara o prazo da operagao de crédito, respeitando o periodo
minimo de 30 (trinta) e 0 méximo de 1.827 (hum mil, oitocentos e vinte e sete) dias.
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9.2.  Nao havera renovagao do Certificado.

10. BENEFICIARIOS
10.1. O primeiro Beneficiario do Seguro é o proprio Estipulante, pelo valor do saldo devedor da operagéo de crédito, trazido
a valor presente na data do pagamento da Indenizagao, limitado ao Capital Segurado contratado.

10.2. Havendo diferenga positiva entre o Capital Segurado e o saldo devedor, o valor remanescente sera pago a Proponente,
segundo Beneficiario do Seguro.

11.  CAPITAL SEGURADO

11.1. O Capital Segurado contratado correspondera ao valor da divida ou do compromisso assumido pela Proponente
junto ao Estipulante e sera unico por Proponente, obedecendo ao limite méximo estabelecido pela Seguradora,
independentemente da quantidade de Segurados incluidos no Certificado, ou seja, néo havera diviséo do Capital
Segurado entre os componentes do Grupo Segurado. Em caso de Evento Coberto com o primeiro Segurado sinistrado,
apds o pagamento do Capital Segurado, o Certificado sera automaticamente cancelado, nos termos da alinea “e” da
clausula 18 — CANCELAMENTO DO CERTIFICADO.

11.2. O Capital Segurado estara indicado no Certificado do Seguro. .

11.2.1. Caso a soma dos valores de Capitais Contratados em outros Certificados em vigor excedam ao limite méximo
estabelecido pela Seguradora, o Capital Segurado do novo Certificado estara limitado a diferenga entre o
limite estabelecido pela Seguradora e a soma do(s) Capital(is) Segurado(s) do(s) Certificado(s) em vigor.

12. DATA DO EVENTO

Considera-se como data do evento, para efeito de determinagao do Capital Segurado, para a Cobertura de:
a) Morte Natural ou Acidental (MNA): a data do falecimento do Segurado;
b) Invalidez Permanente Total por Acidente (IPTA): a data do Acidente Pessoal do Segurado.

13. ATUALIZAGAO DE VALORES

13.1.  Os valores de Capitais Segurados néo seréo atualizados, ja que acompanharao o valor da divida ou compromisso
assumido pela Proponente junto ao Estipulante. As alteragdes de Capitais Segurados a pedido do Proponente
obedecerao os critérios estabelecidos na clausula 20 - ALTERAGOES DAS CONDIGOES CONTRATUAIS.

14.  TAXA DO SEGURO E REAVALIACAO

14.1. O Prémio deste Seguro é calculado com base na taxa média estabelecida para o prazo de Vigéncia do Certificado,
multiplicado pelo valor do Capital Segurado e pela quantidade de Segurados incluidos no Certificado.

14.2. Ataxa podera ser revisada a cada periodo de 12 (doze) meses, contados do Inicio de Vigéncia da Apélice ou quando
verificada alterag&o significativa na massa segurada, observando a distribuig&o dos prazos das operagdes de crédito,
idade, Capital Segurado, taxas de risco, frequéncia de Sinistros e severidade.

14.3. Para a revisdo da taxa do Seguro, sera verificado o indice de Sinistro em relagéo aos Prémios e, caso estes sejam
superiores ao percentual estabelecido em Contrato, as novas taxas apuradas pela Seguradora serdo comunicadas
ao Estipulante e/ou Corretor.

14.3.1. As novas taxas, se aceitas pelo Estipulante, serdo aplicadas aos novos Certificados, observando os prazos
e condicOes determinados pela legislagéo em vigor.

14.3.2. Se as novas taxas apuradas pela Seguradora ndo forem aceitas pelo Estipulante, a Seguradora teré a faculdade
de comunicar o seu desinteresse na renovagéo da Apolice, observando o prazo indicado no item 8.2.

15. CUSTEIO DO PREMIO DO SEGURO
O custeio do Seguro sera Contributario, aquele em que a Proponente paga integralmente o Prémio.

16.  COBRANCA, PAGAMENTO E INADIMPLENCIA DO PREMIO

16.1. O pagamento do Prémio do Seguro é fracionado em parcelas consecutivas, sem aplicacdo de juros sobre o
fracionamento, sendo a quantidade de parcelas inferior ao periodo de Vigéncia do Certificado, obedecendo a seguinte
regra:

16.1.1. A 12 (primeira) parcela do Prémio do Seguro sera cobrada obrigatoriamente no ato da contratagao
do Seguro e por meio de débito em conta corrente de titularidade da Proponente.
16.1.2. A partir das demais parcelas do Prémio do Seguro, a Proponente escolhera, na Proposta de Adesé&o:
a) aforma de pagamento: débito em conta corrente ou langamento do valor devido em fatura de cartdo de
crédito, ambos de sua titularidade;
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16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

16.10.

16.11.

16.12.

16.13.

b) data de vencimento: observando que a cobranga da 2% (segunda) parcela ocorreré entre 30 (trinta) e
60 (sessenta) dias da data da contratagdo e a cobranga das parcelas subsequentes serd mensal, na
data escolhida pela Proponente. Nao sera permitida alteracao da data de vencimento do Prémio do
Seguro.

Caso na data para o pagamento do Prémio ndo haja expediente bancario, 0 pagamento podera ser efetuado no
primeiro dia Util seguinte em que houver expediente bancério.
Durante a Vigéncia do Certificado, o Proponente podera solicitar a substituicdo da forma de pagamento do Prémio
escolhida na contrata¢do, mediante solicitagao formal & Seguradora, observando a regra estabelecida no item 20.2.
A suspensao da autorizagao do débito em conta corrente ou em fatura de cartdo de crédito caracterizara
inadimpléncia da Proponente, hipétese em que a Proponente ficara sujeita ao cancelamento do Certificado,
nos termos da clausula 18 - CANCELAMENTO DO CERTIFICADO.
Quando a forma de pagamento for débito em conta corrente e, na data do vencimento, o saldo em conta for
insuficiente para sua efetivagao, serao efetuadas até 5 (cinco) novas tentativas de débito (“teimosinha”), nos
dias uteis subsequentes ao vencimento.
Quando a forma de pagamento for langamento do Prémio em fatura de cartdo de crédito e o(s) respectivo(s)
valor(es) da(s) parcela(s) nao for autorizado pela administradora do cartdo, o(s) valor(es) da(s) parcela(s)
sera(ao), excepcionalmente, debitado(s) da conta corrente de titularidade da Proponente, conforme prévia e
expressa autorizagao constante da Proposta de Adesao.
Em caso de atraso no pagamento da parcela do Prémio, a Seguradora enviara notificagédo a Proponente e/ou ao
Estipulante e/ou Corretor, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias do prazo indicado no item 16.10, advertindo-o
da necessidade de quitacao da(s) parcela(s) do Prémio do Seguro em atraso.
A parcela de Prémio pendente de pagamento sera cobrada cumulativamente a parcela subsequente, obedecendo a
forma de pagamento escolhida pela Proponente. Nesta hipdtese, a Seguradora podera aplicar os seguintes encargos:
juros moratorios de 0,25% (zero virgula vinte e cinco por cento) ao més e a atualizagdo monetaria com base na
variagéo positiva do indice do IPCA/IBGE (Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo) apurado entre o ultimo
indice publicado antes do vencimento da parcela e aquele publicado em data imediatamente anterior a data do seu
efetivo pagamento.

16.8.1 Em caso de extingdo do IPCA/IBGE, a atualizagédo monetaria de que trata este item sera feita pelo indice
de INPC/IBGE (Indice Nacional de Pregos ao Consumidor — Fundagao Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica).

16.9.  Ocorrendo Sinistro no periodo de inadimpléncia, antes do cancelamento do Certificado, a Seguradora
realizara o pagamento do Capital Segurado contratado ao(s) Beneficiario(s), condicionado ao pagamento
da(s) parcela(s) do Prémio devida(s).

Na falta do pagamento de 2 (duas) parcelas consecutivas do Prémio, o Certificado sera automaticamente

cancelado e nao podera mais ser restabelecido.

16.10.1.0 término de vigéncia do Certificado coincidira com o prazo de vigéncia da cobertura, ajustada em
fungao do prémio efetivamente pago.

Se o Estipulante deixar de repassar o Prémio a Seguradora, o Segurado nao sera prejudicado no direito a

cobertura de Evento Coberto, respondendo a Seguradora pelo pagamento da Indenizag¢ao devida, sem prejuizo

da ac¢ao de cobranga, por parte da Seguradora, contra o Estipulante.

O Estipulante fica terminantemente proibido de recolher da Proponente, a titulo de Prémio, qualquer valor

além daquele fixado pela Seguradora. Caso o mesmo receba, juntamente com o Prémio, qualquer quantia

que lhe for devida, seja a que titulo for, ficara o Estipulante obrigado a destacar no documento de cobranga

o valor do Prémio do Seguro de cada Proponente.

A Seguradora se resguarda no direito de cobrar o Prémio ndo pago no prazo convencionado, referente aos

riscos ja garantidos, inclusive pela via judicial, se necessario, respeitados os critérios de cancelamento da

Apdlice ou do Certificado indicados, respectivamente, nas clausulas 17 - CANCELAMENTO DA APOLICE e

18 — CANCELAMENTO DO CERTIFICADO.

17.  CANCELAMENTO DA APOLICE

171.

A Apdlice de Seguro ficara automaticamente cancelada, sem qualquer restituicao de Prémios:

a. Por mutuo acordo entre Seguradora e Estipulante, desde que com a anuéncia prévia e expressa de, pelo
menos, ¥ (trés quartos) do Grupo Segurado, respeitado o prazo de aviso prévio de 60 (sessenta) dias. ;
b. Pelo comprovado descumprimento de qualquer clausula/disposi¢ao das Condi¢oes Contratuais da Apolice;
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c. Se houver Dolo, fraude ou sua tentativa pelo Estipulante, devidamente comprovado(s);
d. Quando o Estipulante deixar de repassar o pagamento dos Prémios do Seguro.

17.2. No caso deresilicao, a pedido da Seguradora ou do Proponente, além dos emolumentos, a Seguradora retera
o Prémio recebido proporcional ao tempo decorrido.

17.3. AApodlice nao podera ser cancelada durante a vigéncia pela Seguradora sob alegagao de alteragao da natureza
dos riscos.

17.4. No caso de cancelamento da Apélice, a Seguradora fara a manutengao dos Certificados emitidos até o final
de sua vigéncia.

18. CANCELAMENTO DO CERTIFICADO

A cobertura individual do Grupo Segurado vinculado ao Certificado cessa:

a) Com o término de Vigéncia do Certificado, observado o periodo de vigéncia correspondente ao Prémio
de Seguro efetivamente pago;

b) Com o cancelamento ou a quitagao total da divida ou do compromisso assumido pela Proponente,
observado o periodo de vigéncia correspondente ao Prémio de Seguro efetivamente pago;

¢) Com o desaparecimento do vinculo entre Estipulante e Proponente;

d) A partir da data em que a Proponente comunicar a Seguradora sua exclusao da Apdlice, desde que nao
seja retroativa e observado o periodo de vigéncia correspondente ao Prémio de Seguro efetivamente pago;

e) Automaticamente, com o pagamento do Capital Segurado contratado, com a ocorréncia de um dos Eventos
Cobertos ao primeiro Segurado sinistrado;

f) Com a exclusao do unico ou de todos os Segurados da Proponente;

g) Com a transferéncia de titularidade da divida ou compromisso assumido pela Proponente junto ao
Estipulante;

h) Na falta de pagamento do Prémio, respeitado o prazo estabelecido no item 16.10;

i) Imediatamente, se constatada uma das hipéteses previstas na clausula 22- PERDA DO DIREITO AO
PAGAMENTO DO CAPITAL SEGURADO;

j) Com o cancelamento do cartdao de crédito e/ou encerramento da conta corrente, indicados como forma
de pagamento do Prémio, sem a indicacao de outro cartao de crédito ou conta corrente de titularidade da
Proponente, respeitado o prazo estabelecido no item 16.10;

k) Quando o Segurado, Proponente ou Beneficiario(s) agir com Dolo, fraude ou sua tentativa, desde que
comprovado(s).

19. EXCLUSAO DO SEGURADO

Além das hipoteses previstas da clausula 18 - CANCELAMENTO DO CERTIFICADO, a cobertura individual de um
ou mais Segurados também cessa automaticamente, com a comunicacao, por parte do Estipulante, da retirada de
um ou mais Segurados do contrato ou estatuto social da Proponente.

20. ALTERAGOES DAS CONDICOES CONTRATUAIS (ENDOSSOS)

20.1. NaApolice:

20.1.1. Aalteragéo a Apolice que nao implicar em énus, dever ou reducao dos direitos dos Segurados/Proponentes,
podera ser realizada, a qualquer tempo, mediante mutuo acordo entre as partes, e posterior emissao de
aditivo/endosso, em até 15 (quinze) dias, a partir da aceitagao da alteracao.

20.1.2. Outras alteragdes dependerdo da anuéncia prévia e expressa de, no minimo, % (trés quartos) dos Proponentes.

20.1.3. As alteragbes deverdo ser solicitadas por escrito a Seguradora, que observara o disposto na clausula 7 -
CONDIGOES DE ACEITACAO E ADESAO AO SEGURO.

20.2. No Certificado:

20.2.1. Aalteracdo no Certificado podera ser realizada, a qualquer tempo, mediante prévia aceitagao da Seguradora,
e posterior emisséo de novo Certificado, em até 15 (quinze) dias, a partir da aceitacdo da alteragéo.
20.2.1.1. As alteragdes no Certificado serdo solicitadas pela Proponente ao Estipulante, observando o
disposto na clausula 7 - CONDICOES DE ACEITACAO E ADESAO AO SEGURO.

20.2.2. Em caso de solicitagdo de aumento do Capital Segurado e/ou do prazo de Vigéncia do Certificado, a
Seguradora avaliara a solicitagéo, observando os critérios indicados na clausula 7 — CONDICOES DE
ACEITACAO E ADESAO AO SEGURO e 11 — CAPITAL SEGURADO.
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20.2.2.1. Se, na avaliagao, for identificado que um ou mais Segurados vinculados ao Certificado nao
atende mais as regras indicadas no item 20.2.2, o Certificado sera automaticamente cancelado, de
acordo com prévia e expressa anuéncia do Proponente na Proposta de Adesao.

20.2.3. Apos a contratagao do Seguro pela Proponente, ndo serao permitidas novas incluses de componentes
no Grupo Segurado no Certificado em vigor, de acordo com prévia e expressa anuéncia do Proponente
na Proposta de Adesao. A inclusao de novos participantes do contrato ou estatuto social no Grupo
Seguravel podera ser realizada apés cancelamento do Certificado anterior e preenchimento de nova
Proposta de Adesao, observando os critérios de aceita¢ao indicados nesta clausula.

20.2.4. Qualquer alteracéo no Certificado sera processada a partir do vencimento da préxima parcela, desde que seja
recebida pela Seguradora, com antecedéncia minima de 12 (doze) dias Uteis da data do referido vencimento,
salvo alteracdo cadastral.

20.3. Se houver alteragao do Certificado que implique em recalculo do Prémio, sera aplicada a taxa correspondente
a quantidade de dias restantes para o término de Vigéncia do Certificado, conforme tabela constante na
Proposta de Adesao, seguindo os critérios estabelecidos no item 20.2.

21. REGULAGAO DE SINISTROS

21.1.  Em caso de Sinistro passivel de cobertura por este Seguro, o Segurado, o(s) Beneficiario(s) ou representante(s)
legal(is) devera(&o) comunicar o evento Seguradora por meio de sua Central de Atendimento, apresentando os
seguintes documentos basicos:

a) Formulério “Aviso de Sinistro”, com informagdes gerais sobre o evento, todos os campos preenchidos e assinado
pelo solicitante;

b) Copias do RG (Registro Geral) ou do RNE (Registro Nacional para Estrangeiros), do CPF (Cadastro de Pessoa
Fisica) e comprovante de residéncia do Segurado;

c) Copias do CNPJ (Cadastro Nacional de Pessoa Juridica) e do comprovante de endereco do 2° (segundo)
Beneficiario (se houver);

d) Copia do contrato ou estatuto social e de todas as alteragdes devidamente registradas na Junta Comercial ou
Ficha Cadastral de Empresario Individual devidamente registrada na Junta Comercial ou Comprovante de cadastro
de Microempreendedor Individual;

e) Copia do contrato da operagao de crédito;

f) Formulario de Registro de Informagdes Cadastrais e Autorizagéo de Pagamento de Sinistro, preenchido e assinado
pelo 2° (segundo) Beneficiario (se houver).

21.1.1. Além das hipoteses previstas no item 21.1, também dever&o ser apresentados os seguintes documentos

em caso de Morte:
a) Copia da Certiddo de Obito do Segurado;

b) Relatorio Médico assinado pelo Médico Assistente contendo o histdrico do atendimento, tratamento e
a(s) causa(s) da morte do Segurado.

21.1.2. Além das hipoteses previstas nos itens 21.1 e 21.1.1, também deverdo ser apresentados os seguintes
documentos em caso de Morte decorrente de Acidente Pessoal:
a) Copia do Boletim de Ocorréncia;
b) Cdpia do Laudo Necroscdpico do Instituto Médico Legal - IML;
c) Copia da C.A.T. — Comunicagdo de Acidente de Trabalho, em caso de acidente de trabalho;
d) Copia da C.N.H. - Carteira Nacional de Habilitagdo, em caso de acidente de transito e se o0 Segurado
for condutor de veiculo;
e) Copia do laudo da pericia técnica realizada no local (se houver);
Copia do Laudo Toxicoldgico e de dosagem alcdolica (se houver).
21.1.3. Além das hipoteses previstas nos itens 21.1 e, também deveréo ser apresentados 0s seguintes documentos
em caso de Invalidez Permanente Total por Acidente:
a) Copia do Boletim de Ocorréncia;
b) Cdpia da C.A.T. — Comunicagéo de Acidente de Trabalho, em caso de acidente de trabalho;

c) Copia da C.N.H. - Carteira Nacional de Habilitagdo, em caso de acidente de trénsito e se o0 Segurado
for condutor de veiculo;

d) Copia do laudo da pericia técnica realizada no local (se houver);
e) Copia do Laudo Toxicol6gico e de dosagem alcéolica (se houver).
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21.2.

21.3.

21.4.

21.5.

21.6.

21.7.

21.8.

21.9.

21.10.

21.11.

21.12.

21.13.

f) Relatdrio Médico assinado pelo Médico Assistente contendo diagnéstico, tratamento usado, alta definitiva
e, tipo de invalidez e as sequelas definitivas, discriminadas em grau e percentual;
g) Exames e laudos médicos que confirmem a ocorréncia do evento.

O pagamento de qualquer Indenizagdo, em caso de Evento Coberto, decorrente do presente Seguro sera efetuado

em até 30 (trinta) dias contados da data de entrega de todos os documentos relacionados no item 21.1, observados

ositens 21.3 € 21.4.

A documentagao listada no item 21.1 nao é restritiva. A Seguradora podera, no caso de duvida fundada e

justificavel, solicitar outros documentos/informacdes que se fagam necessarios durante a regulagao do

Sinistro, para conclusao da analise e sua completa elucidacao.

Caso a Seguradora solicite apresentacao de outros documentos/informagdes necessarios a conclusao da anélise e

regulacéo do Sinistro, o prazo previsto no item 21.2 sera suspenso, voltando a contar a partir do 1° (primeiro) dia util

subsequente a data da entrega dos documentos/informagdes solicitados.

A solicitagao de documentos e as demais providéncias ou atos que a Seguradora venha a praticar apds o

Sinistro nao implicam, por si s6, no reconhecimento da obrigagao de pagar qualquer Indenizagao. A Seguradora

podera exigir a autenticagao das copias dos documentos necessarios a analise.

Os encargos decorrentes de eventual traducao para a lingua portuguesa dos documentos necessarios a

analise e regulagdo do Sinistro serao de responsabilidade da Seguradora.

As despesas efetuadas com a comprovagao do evento e, quando for o caso, os documentos de habilitagdo

do(s) Beneficiario(s) correrao por conta dos interessados no pagamento de eventual Indenizacao, salvo as

diretamente realizadas pela Seguradora.

Independentemente dos documentos exigidos no item 21.1, a Seguradora podera consultar, livremente e a seu critério

exclusivo, especialistas de sua indicagao para comprovagao do evento.

No caso de divergéncias sobre a causa, natureza ou extensao das lesées, bem como a avaliagao da

incapacidade, a Seguradora devera propor ao Segurado, por meio de correspondéncia escrita, dentro do

prazo de 15 (quinze) dias, a contar da data da contestacao, a constituicao de junta médica.

21.9.1. A junta médica sera constituida por 03 (trés) membros, sendo um nomeado pelo Segurado, outro pela
Seguradora e um terceiro, desempatador, nomeado por ambos. Cada uma das partes pagara os honorarios
do médico que tiver designado; os terceiros serdo pagos, em partes iguais, pelo Segurado ou Beneficiario(s)
e pela Seguradora.

21.9.2. O prazo para constituicdo da junta médica sera de, no méximo, 15 (quinze) dias a contar da data da indicagao
do membro nomeado pelo Segurado.

21.9.3. O ndo comparecimento do médico indicado pelas partes sera registrado em ata pelos médicos que
comparecerem e, caso as partes resolvam realizar nova junta, a parte que impediu a realizagdo da junta
anterior devera arcar com todas as despesas da nova, salvo convengao em contrario.

A Seguradora reserva-se o direito de efetuar pericia médica no Segurado a qualquer momento, a fim de elucidar

quaisquer duvidas relativas a ocorréncia do evento.

21.10.1. A pericia sera efetuada por médico designado pela Seguradora, arcando esta com os custos relativos a seus
honorarios, sem quaisquer dnus para o Segurado.

Caso haja atraso no pagamento da Indenizag&o relativa ao Evento Coberto, a importéncia devida pela Seguradora

sera atualizada com base na variagao positiva do IPCA/IBGE (indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo),

desde a data do Evento até a data do efetivo pagamento, acrescida de juros de mora de 0,25% (zero virgula vinte e

cinco por cento) ao més, contados a partir da mora.

21.11.1. A atualizagao monetaria sera efetuada com base na variagao apurada entre o ultimo indice publicado antes
da data de exigibilidade da obrigagéo pecuniéria e aquele publicado imediatamente anterior a data de sua
efetiva liquidagéo.

21.11.2.Em caso de extingdo do IPCA/IBGE, a atualizagdo monetaria de que trata este item seré feita pelo indice
de INPC/IBGE (indice Nacional de Pregos ao Consumidor — Fundagéo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica).

O pagamento da Indenizagéo de qualquer Cobertura constante nestas Condi¢bes Gerais sera sempre realizado sob

a forma de parcela Unica.

Havendo, conjuntamente, a Morte e/ou a Invalidez Permanente Total por Acidente de dois ou mais Segurados

vinculados ao mesmo Certificado, sera paga somente uma Indenizagao, limitada ao valor do Capital Segurado,

observada a alinea “e” do item 18.
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22. PERDA DO DIREITO AO PAGAMENTO DO CAPITAL SEGURADO

22.1. Caso o Estipulante, Proponente, Segurado, Beneficiario(s), ou seus respectivos representantes legais, ou
seu Corretor de Seguros fizer declaragoes inexatas ou omitir circunstancias que possam influir na aceitagao
da proposta ou no valor do Prémio, ficara prejudicado o direito a Indenizagdo, além do responsavel pelo
pagamento do Prémio estar obrigado a arcar com o valor do Prémio vencido.

22.2. Se ainexatidao ou a omissao das declaragoes nao resultar de ma-fé do Segurado e/ou da Proponente, a
Seguradora podera:

22.3. Na hipétese de nao ocorréncia do Sinistro:

a. Cancelar o Seguro ou excluir o Segurado do Certificado, retendo, do Prémio originalmente pactuado, a
parcela proporcional ao tempo decorrido; ou,

b. Mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do Seguro, cobrando a diferenga do Prémio
cabivel ou restringindo a Cobertura contratada.

22.4. Na ocorréncia de Sinistro com pagamento integral do Capital Segurado, cancelar o Certificado, apés o
pagamento da Indenizagao, sem prejuizo de cobrancga de diferenga de Prémio.

22.5. Desde que devidamente comprovado, o(s) Beneficiario(s) também perdera o direito a Indenizagdo pelas
seguintes razoes:

a. Inobservancia pela Proponente e/ou Segurado das obrigagbes convencionadas no Seguro;

b. Dolo, fraude ou sua tentativa, simulagao ou culpa grave para obter ou majorar a Indenizagao ou, ainda,
se o Segurado ou Proponente ou Beneficiario(s) tentar obter vantagem indevida com o Sinistro;

c. Se o Segurado e/ou Proponente agravar intencionalmente o risco objeto do Contrato, nos termos do artigo
768 do Cadigo Civil.

22.6. O Segurado e/ou a Proponente sera(ao) obrigado(s) a comunicar(em) a Seguradora, logo que o saiba(m),
qualquer fato suscetivel de agravar o Risco Coberto, sob pena de perder o direito a cobertura, se ficar
comprovado que ele silenciou de ma-fé, conforme disposto no artigo 769 do Cédigo Civil.

22.7. A Seguradora podera, no prazo de 15 (quinze) dias apds o recebimento do aviso de agravamento do
risco, dar ciéncia ao Segurado, por escrito, de sua decisao de cancelar o Seguro ou, mediante acordo
entre as partes, manter o Seguro, restringindo a cobertura contratada ou cobrar a diferenga de Prémio
cabivel.

22.7.1. Nesta hipétese, o cancelamento do Seguro somente sera eficaz 30 (trinta) dias apés a notificagao,
devendo ser restituida a diferenga de Prémio, calculada proporcionalmente ao periodo a decorrer.

23. DEMAIS OBRIGAGOES DO ESTIPULANTE

Sem prejuizo das demais obrigacoes previstas no Contrato de seguro, constituem obrigagoes do Estipulante:

a) Fornecer a Seguradora todas as informagoes necessarias para a analise e aceitagao do risco, previamente
estabelecidas pela Seguradora, incluindo seus dados cadastrais e dos componentes do grupo;

b) Manter a Seguradora informada a respeito dos dados cadastrais dos Segurados, alteragoes da natureza
do Risco Coberto, bem como quaisquer eventos que possam, no futuro, resultar em Sinistro, de acordo
com o definido contratualmente;

c) Fornecer ao Segurado ou ao Beneficiario, sempre que solicitado, quaisquer informagoes relativas ao
Contrato de seguro;

d) Discriminar o valor do Prémio do seguro no instrumento de cobranga, na forma estabelecida na legislagao
em vigor;

e) Repassar os Prémios a Seguradora, nos prazos previstos contratualmente;

f) Repassaraos Segurados/Proponentes todas as comunicagdes ou avisos inerentes ao Contrato de seguro;

g) Discriminar a razéo social e, se for o caso, 0 nome fantasia da Seguradora responsavel pelo risco, nos
documentos e comunicagdes referentes ao seguro, emitidos para o Segurado/Proponente;

h) Comunicar, de imediato, a Seguradora, a ocorréncia de qualquer Sinistro ou expectativa de Sinistro, referente
ao Grupo Segurado que representa, assim que deles tiver conhecimento, quando esta comunicagao estiver
sob sua responsabilidade;

i) Dar ciéncia aos Segurados/Proponentes dos procedimentos e prazos estipulados para os critérios de
pagamento do Capital Segurado;

j) Comunicar, de imediato, a SUSEP, quaisquer procedimentos que considerar irregulares quanto ao seguro
contratado;
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k) Fornecer a SUSEP quaisquer informagdes solicitadas, dentro do prazo por ela estabelecido;

I) Informar a razédo social e, se for o caso, o0 nome fantasia da Seguradora, bem como o percentual de
participagao no risco, no caso de cosseguro, em qualquer material de promogao ou propaganda do seguro,
em carater tipografico maior ou igual ao do Estipulante.

E vedado ao Estipulante:

a) Cobrar, dos Proponentes, quaisquer valores relativos ao seguro, além dos especificados pela Seguradora;

b) Cancelar ou modificar o Contrato sem anuéncia prévia e expressa da Proponente;

¢) Vincular a contratagao de seguros a qualquer de seus produtos, ressalvada a hipétese em que tal
contratagao sirva de garantia direta a estes produtos;

d) Efetuar propaganda e promogao do seguro sem prévia anuéncia da Seguradora, e sem respeitar a
fidedignidade das informagdes quanto ao seguro contratado.

24. MATERIAL DE DIVULGAGAO

A propaganda e a divulgagéo do Seguro, por parte do Estipulante e/ou da Corretora, dependerao de autorizagdo prévia,
expressa, e de supervisao da Seguradora, respeitadas as condigdes da Apdlice e as normas deste Seguro.

25. PRESCRICAO
Os prazos prescricionais sao aqueles determinados em Lei.

26. TRIBUTOS

Todo e qualquer tributo sera recolhido conforme legislagdo em vigor. Eventual(is) alterag@o(des) sera(éo) automaticamente
aplicada(s) ao Prémio.

27. FORO

Fica eleito o Foro da Comarca do domicilio do Segurado ou do Beneficiario, conforme o caso, para dirimir eventuais litigios
decorrentes do presente Contrato.

28. DISPOSICOES GERAIS

28.1. Aos casos ndo previstos nestas Condigbes Gerais, seréo aplicaveis leis, regulamentos e normas relacionados a
matéria de Seguros no Brasil.

28.2. O registro deste plano na SUSEP nao implica, por parte daquela autarquia, incentivo ou recomendacédo a sua
comercializag&o.

28.3. O Segurado poderéa consultar a situagao cadastral de seu Corretor de Seguros no site www.susep.gov.br por meio
do numero de seu registro na SUSEP, nome completo, CNPJ ou CPF.

28.4. Este plano de Seguro foi estruturado em regime financeiro de reparticao simples, sendo assim, nao esta
prevista a devolugao ou resgate de Prémio ao Segurado, ao Beneficiario ou ao Estipulante.

28.5. Aaceitacdo do Seguro estara sujeita a analise do risco.

28.6. Este Seguro seré por prazo determinado, tendo a Seguradora a faculdade de nao renovar a Apolice na data de
vencimento, sem devolugdo dos Prémios pagos nos termos da Apolice.

28.7. As Condicdes Contratuais/regulamento deste produto encontram-se registradas na SUSEP de acordo com o numero
do processo constante na Apolice/proposta e poderéo ser consultadas no endereco eletrénico www.susep.gov.br.
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OUVIDOR

Atuar, na relagdo contratual com a Seguradora, de forma isenta e independente, com carater mediador, pedagdgico e
estratégico, na defesa dos direitos dos consumidores e atuar como canal de comunicagéo entre a seguradora e os consumidores

de seus produtos e servigos, esclarecendo, prevenindo e solucionando conflitos.

O Ouvidor recepciona as manifestagdes dos consumidores que nao foram solucionadas em primeira instancia, por outros

canais de atendimento e de apoio ao consumidor.

CANAIS DE ACESSO

Ouvidor: 0800 880 2930 ou pelo site www.bbseguros.com.br
Ouvidoria para deficientes auditivos ou de fala: 0800 962 7373
Horario de atendimento: das 8h as 18h, de 22 a 62 feira, exceto feriados.

Disque Dentncia
0800-775-7333

A atuacdo ética € um dos principios institucionais do GRUPO BB E MAPFRE.

Para garantir ainda mais a seguranca e tranquilidade aos clientes, o Banco
do Brasil divulga o servigo de DISQUE DENUNCIA, um importante meio de
prevencao e reducao de fraudes.

Um canal aberto para vocé fazer denuncias sobre quaisquer praticas suspeitas de
fraudes relacionadas ao seu Seguro, com sua identidade mantida em total sigilo.

Pela coragem e respeito por vocé, busca-se constantemente a transparéncia
nos processos e produtos.
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