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ASSISTENCIA A PESSOAS

Ambito Territorial

O ambito territorial da assisténcia em viagem as pessoas, suas bagagens e
objetos pessoais compreenderd os eventos em qualquer parte do mundo,
conforme o ambito do servigco, desde que a estada do Segurado fora de seu
domicilio ndo seja superior a 90 (noventa) dias.

Limite territorial

O direito as prestacdes dos servigcos de assisténcia em viagem as pessoas,
suas bagagens e objetos pessoais comeca fora do municipio de domicilio do
Segurado.

A) ACOMPANHANTE EM CASO DE INTERNACAO HOSPITALAR DO
SEGURADO

A ASSISTENCIA A PESSOAS fornecera o transporte de ida e volta (classe
econdmica) e custos de diaria em hotel de 1 (um) acompanhante indicado pelo
Segurado, em caso de sua Internagdo Hospitalar por periodo superior a 5
(cinco) dias, decorrente de Acidente Pessoal coberto ou Doenca Subita e
Aguda, ocorrido durante o periodo da Viagem. R

Nota: O meio de transporte sera a critério da ASSISTENCIA A PESSOAS,
sendo passagens de linhas regulares de transportes terrestre ou aéreo na
classe econémica.

EXCLUSOES ESPECIFICAS

Além das exclusdes gerais constantes neste regulamento, estardo

excluidos os servicos de:

e DESPESAS EXTRAS DURANTE O PERIODO DE HOSPEDAGEM COMO
TELEFONEMAS, FRIGOBAR E SIMILARES.

Limites: Transporte: Passagens de linhas regulares de transportes terrestre

ou aéreo na classe econbmica. Hospedagem: Até US$ 60,00 (Sessenta

dolares) a diaria, limitado a US$ 600,00 (Seiscentos dolares) por toda a

estadia.

B) ORIENTACAO POR PERDA DE DOCUMENTOS

Quando em viagem, ocorrer a perda ou roubo de documentos, desde que
devidamente comprovado através de denuncia as autoridades competentes, a
ASSISTENCIA A PESSOAS assessorarda o Segurado no fornecimento de
informacdes e orientagbes para a obtencdo de documentos provisérios ou
definitivos necessarios para o prosseguimento da viagem.

A ASSISTENCIA A PESSOAS NAO SE RESPONSABILIZA POR GASTOS
OU CUSTOS LIGADOS A SUBSTITUICAO DE DOCUMENTOS PESSOAIS,
BILHETES AEREOS, CARTOES DE CREDITO ROUBADOS OU
EXTRAVIADOS. Limite: Sem limite de utilizagao.

C) PRE “CHECK-IN” AEREO

Caso o Segurado queira antecipar seu “check-in”, a ASSISTENCIA A
PESSOAS colocara a diposi¢cdo sua estrutura para realizar o procedimento
junto & Companhia Aérea.
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O Pré Check-in Aéreo esta disponivel de acordo com as regras abaixo:

Viagem Nacional — a partir de 24 (vinte e quatro) horas até 1h e 30m (uma)
hora e (trinta) minutos de antecedéncia ao embarque.

Viagem Internacional — a partir de 24 (vinte e quatro) horas até 3h (trés) horas
de antecedéncia ao embarque, de acordo com a exigéncia da companhia
aérea.

SERVICO DISPONIVEL PARA VOOS DAS COMPANHIAS AEREAS GOL,
AVIANCA, TAM E AZUL, DESDE QUE RESPEITADAS AS REGRAS
DEFINIDAS E DISPONIBILIDADE SISTEMICA DA COMPANHIA AEREA.

D) LOCALIZACAO DE BAGAGEM

Caso a bagagem do Segurado seja extraviada durante o transporte, sob a
responsabilidade da Companhia Aérea, a ASSISTENCIA A PESSOAS
fornecerd a orientacdo para sua localizacao.

Para utilizar este servico, o Segurado devera informar, & ASSISTENCIA A
PESSOAS, o numero do PIR (Personal Irregularity Report / Formulério de
Irregularidade), fornecido pela Companhia Aérea.

O prazo maximo para a busca da bagagem extraviada sera de 30 (trinta) dias
apos a notificacio a ASSISTENCIA A PESSOAS.

Limite: Sem limite de utilizagéo.

E) INFORMACOES SOBRE FORMALIDADE DE EMBARQUE DO MENOR
OU IDOSO DESACOMPANHADO

Se 0 Segurado sofrer Acidente Pessoal coberto ou Doenca Subita e Aguda
durante a viagem, ndo possuir condi¢des fisicas, e estiver viajando com um
menor de 18 (dezoito) anos ou pessoa com idade igual ou superior a 60
(sessenta) anos sob sua responsabilidade, a ASSISTENCIA A PESSOAS
fornecerd informagdes sobre procedimentos de embarque do menor ou idoso
desacompanhado.

Limite: Sem limite para a utilizagao.

F) TRANSMISSAO DE MENSAGENS URGENTES

A ASSISTENCIA A PESSOAS podera garantir a transmissdo de mensagens
urgentes, por telefone, desde que se refiram a Acidente Pessoal coberto ou
Doenca Subita e Aguda durante a viagem do Segurado.

Limite: Sem limite para a utilizagao.

G) INFORMACOES DE VIAGEM
A ASSISTENCIA A PESSOAS fornecera orientagéo ao Segurado sobre:
. hecessidade de vistos nos locais de destino;
. exigéncia de vacinas nos locais de destino;
. idioma nos locais de destino;
. telefones de embaixadas e consulados brasileiros, onde houver;
. limite de peso da bagagem;
Locais de shows, teatros, restaurantes e passeios turisticos;
. indicacdo de cardapios ou pratos tipicos da regido de destino.
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Limite: Sem limite de utilizagao.

N&o serdo concedidas as seguintes prestacdes:

a) Servigos contratados diretamente pelo Segurado;

b) Eventos ou consequéncias decorrentes de ato doloso do Segurado;

c) Despesas superiores aos servicos prestados pela ASSISTENCIA,
contratadas diretamente pelo Segurado, sem prévia autorizagao;

d) Atos praticados por acdo ou omissdo do Segurado, causados por ma-
fé;

e) Todo e qualquer evento que resulte em lesdo ou morte, causadas direta
ou indiretamente, por atividades criminosas ou dolosas do Segurado.

SERVIGOS ASSISTENCIA A PESSOAS

Servigos Eventos cobertos Limite Ambito
A partir do 5° dia de hospitalizagao:
Transporte:
Ida e Volta até o local da hospitalizagdo
Acompanhante em caso de Acidente Estadia: Exterior
internagdo hospitalar do usuario Exterior: US$60.00 por diaaté o méximo de US$600.00 por

toda a estadia.
Exterior: US$60.00 por diaaté o méximo de US$600.00 por
toda a estadia.
Pré Check-in Aéreo Demanda Sem limite Brasil/Exterior
Extravio de bagagem sob responsabilidade da

Localizag&o de Bagagem o Sem limite Brasil/Exterior
companhia aérea
Informagdes sobre formalidade
de embarque do menorou Les&do ou Doenca Sem limite Brasil/Exterior
idoso desacompanhado
Transmisséo de Mensagens Envio de mensagens sobre seu estado de oo - - .
. Sem limite monetério e de utilizacdo Brasil
Urgentes salde.
Informagdes e Orientagdes para obtencdo de
Perda ou Roubo de Documentos documentos provisorios/definitivos Sem limite monetério e de utilizacdo para Informagdes Exterior
decorrente de Perda ou Roubo
Demanda
Informagdes sobre:
a. necessidade de vistos nos locais de
destino;
b. exigéncia de vacinas nos locais de destino;
Informagdes de viagem c. idioma nos locais de destino; Sem limite monetério e de utilizagdo Brasil/Exterior

d. telefones de embaixadas e consulados
brasileiros, onde houver;

e. limite de peso da bagagem;

f. Locais de shows, teatros, restaurantes e
passeios turisticos;

g. indicagdo de cardapios ou pratos tipicos da
regido de destino;

h. Hotéis e restaurantes




