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BB SEGURO RESIDENCIAL

CLAUSULA 1 - OBJETO DO SEGURO

1.1.

1.2,

O presente seguro compreensivo tem por objeto a garantia de indenizag&o ao Segurado, referente a riscos

relacionados com a sua residéncia identificada na Proposta de Seguro/Apdlice/Certificado pela ocorréncia

dos riscos descritos e particularizados nestas Condi¢bes Gerais e nas clausulas que regem as Coberturas

Adicionais contratadas, mediante o pagamento de prémio adicional, observados o Limite Maximo da

Garantia e o Limite Maximo de Indenizacdo por Cobertura contratada, fixados para cada uma na Proposta

de Seguro/Apolice/Certificado, observada as disposicdes legais e demais condigdes contratuais aplicaveis e

respeitado os riscos expressamente excluidos nas condigées contratuais da apélice contratada.

a) A aceitacdo do seguro estara sujeita a analise do risco

b) Para fins destas Condigbes Gerais, e as Especiais quando contratadas, o singular incluira o plural e o
masculino o feminino, e vice-versa, exceto se o contexto indicar com exatidao sentido diverso.

c) Os termos técnicos utilizados nestas Condigdes estao definidos no Glossario apresentado no anexo 2.

d) O registro deste plano na Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP néo implica, por parte daquela
autarquia, incentivo ou recomendagao a sua comercializagéo.

e) O segurado poderéa consultar a situagdo cadastral de seu corretor de seguros, no site www.susep.gov.br, por meio
do numero de seu registro na Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP, nome completo, CNPJ ou CPF.

O valor do Limite Maximo de Indenizacao estabelecido pelo segurado ou seu representante na proposta néo

podera ultrapassar o valor do interesse segurado no momento da conclusdo do contrato, sob pena da aplicagéo

da Clausula 12 —- DECLARACOES INEXATAS E OMISSOES.

CLAUSULA 2 - RISCOS COBERTOS

21.

2.2,

A cobertura basica, sem prejuizo do disposto na Clausula 5 - RISCOS EXCLUIDOS, compreende os danos
materiais resultantes dos riscos de Incéndio (inclusive quando diretamente decorrente de Tumultos), Exploséo
de qualquer natureza e Queda de Raio, desde que dentro do terreno ocupado pelo imével segurado e que
existam vestigios inequivocos que caracterizem o local do impacto e o curso da descarga elétrica.
Também esté@o cobertos os riscos objeto das Coberturas Adicionais contratadas, desde que expressamente
identificadas na apolice.

2.2.1. As Coberturas Adicionais contratadas teréo, individualmente, Limites de Importancias Seguradas inferiores
ao da Cobertura Basica prevista no item 2.1, e seus valores e percentuais devidamente descritos na
apolice contratada.

2.2.2. Quaisquer outras Coberturas Adicionais, cuja existéncia ou possibilidade de contratacao for informada,
oferecida ou divulgada por qualquer meio, inclusive por meio de manuais explicativos, de folhetos ou
quaisquer veiculos promocionais, nao se consideram contratadas ou integrantes do presente contrato
de seguro, se nao estiverem expressamente mencionadas e identificadas na apdlice contratada.

CLAUSULA 3 - BENS/INTERESSES GARANTIDOS

3.1.

Estdo garantidos o prédio e conteudo existente no imovel segurado, observado o disposto na CLAUSULA 6 -
BENS/INTERESSES NAO GARANTIDOS e CLAUSULA 5-RISCOS EXCLUIDOS, além de outras disposicdes
previstas nas condigdes de qualquer Cobertura Adicional contratada.

3.1.1. Caso o segurado exerca atividade profissional em sua residéncia, mediante o pagamento de um prémio
adicional, havera a possibilidade de extenséo das coberturas aos bens utilizados para esta finalidade
no local, em cada uma das coberturas contratadas, desde que sua empresa possua CNPJ enquadrado
como microempresa individual - MEI.

3.1.2. Para fins deste seguro, entende-se como:

a) “Atividade Profissional” na residéncia segurada: compreende 0s prejuizos que evolvam os bens
inerentes a atividade profissional exercida pelo segurado no interior da residéncia, por danos direta
ou indiretamente decorrentes das coberturas contratadas, indicadas na Apdlice/Certificado;

b) “Prédio” (residéncia): a unidade indicada na apdlice contratada, incluidas suas instalagdes elétricas,
hidraulicas, sanitarias, de condicionamento térmico, demais equipamentos nele instalados de forma
fixa e permanente;

c) “Conteudo” do prédio (residéncia): todos os objetos de uso pessoal ou doméstico, tais como
roupas, eletrodomésticos, aparelhos eletroeletrénicos, fotograficos e similares, cinematograficos,
moveis e outros bens, desde que comprovadamente existentes no imovel segurado;
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3.1.3. Tratando-se de casas, sobrados e similares séo consideradas partes integrantes do imével segurado,

todas as construgdes situadas dentro de seus limites, tais como alpendres, piscinas, garagens, casa de
hdspedes ou de empregados, muros e outros elementos de delimitacéo fisica da propriedade (residéncia)
objeto deste seguro;

3.1.4. Quando o prédio (residéncia) constituir-se em unidade autdnoma de condominio, este seguro abrangera,

inclusive, suas partes comuns, na propor¢ao de sua cota parte, ressalvado elevadores, bombas,
centrais de ar condicionado, escadas rolantes e outros bens que nao sejam parte intrinseca do
imével segurado. A referida abrangéncia somente sera admitida nos casos de comprovada falta
ou insuficiéncia do seguro contratado pelo condominio.

3.2. Estardo garantidos, conforme registrado na apolice contratada, de acordo com o solicitado pelo Segurado:

)
b)

O prédio E o contetdo POR UM UNICO LIMITE;
Somente o Prédio OU somente o Conteldo.

CLAUSULA 4 - PREJUIZOS INDENIZAVEIS

41. Sao indenizaveis, até o Limite Maximo de Garantia da apolice contratada, relativo a cada cobertura, os danos
materiais decorrentes diretamente dos riscos cobertos, incluidos:

a)
b)
c)

da impossibilidade de remocao ou prote¢do de salvados, por motivo de forga maior;
das providéncias tomadas para o salvamento e protegéo dos bens segurados e sinistrados;
das providéncias tomadas para o desentulho do local.

CLAUSULA 5 - RISCOS EXCLUIDOS

5.1. Salvo disposicao expressa em sentido contrario, contida em clausula de Cobertura Adicional efetivamente
contratada, ndo estao garantidos por este seguro os prejuizos direta ou indiretamente resultantes de:

a)

g)

atos de hostilidade ou de guerra, rebelido, insurrei¢ao, revolugao, motim, conspiragao, confisco,
arresto, sequestro, detengao, embargo, penhora, apreensao, ocupagao, apropria¢ao, nacionalizagao,
destruicao ou requisi¢ao decorrentes de qualquer ato de autoridade de fato ou de direito, civil ou
militar, e, em geral, todo ou qualquer ato ou consequéncia dessas ocorréncias, bem como atos
praticados por qualquer organizagao cujas atividades visem a derrubar pela for¢a o governo, ou
instigar a sua queda, pela perturbagdo de ordem politica e social do pais, por meio de atos de
terrorismo, guerra revolucionaria, subversao e guerrilhas;

tumultos (exceto se ocorrer incéndio, conforme disposigdes do item 2.1 da CLAUSULA 2 - RISCOS
COBERTOS destas Condicdes Gerais), greves e lock-out, arruagas, desordens e quaisquer outras
perturbagoes da ordem publica;

atos de autoridade publica, salvo para evitar propagagao de danos cobertos pela apélice contratada;
atos terroristas, cabendo a Seguradora, neste caso comprovar com documentagao habil, acompanhada
de laudo circunstanciado que caracterize a natureza do atentado, independentemente de seu propésito
e desde que tenha sido devidamente reconhecido como atentatério a ordem publica pela autoridade
publica competente;

qualquer perda ou destrui¢ao ou dano de quaisquer bens materiais ou qualquer prejuizo ou despesa
emergente, ou qualquer dano consequente de qualquer responsabilidade legal de qualquer natureza,
direta ou indiretamente causados por, resultantes de ou para os quais tenham contribuido fissao
nuclear, radiagoes ionizantes, contaminagao pela radioatividade de qualquer combustivel nuclear,
residuos nucleares ou material de armas nucleares;

dano, responsabilidade ou despesa causada por, atribuida a, ou resultante de qualquer arma quimica,
bioldgica, bioquimica ou eletromagnética, bem como a utilizagao ou operagao como meio de causar
prejuizo, de qualquer computador ou programa, sistema ou virus de computador, ou ainda, de
qualquer outro sistema eletronico;

dano, destruicao, perda e/ou reclamagao de responsabilidade, de qualquer espécie, natureza
ou interesse, desde que devidamente comprovado pela Seguradora, que possa ser, direta ou
indiretamente, originado de, ou consistirem em falha ou mau funcionamento de qualquer equipamento
e/ou programa de computador e/ou sistema de computacao eletrénica de dados em reconhecer e/ou
corretamente interpretar e/ou processar e/ou distinguir e/ou salvar qualquer data como a real e correta
data de calendario, ainda que continue a funcionar corretamente apds aquela data; qualquer ato,
falha, inadequagao, incapacidade, inabilidade ou decisao do Segurado ou de terceiro, relacionado
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com a nao utilizagao ou nao disponibilidade de qualquer propriedade ou equipamento de qualquer
tipo, espécie ou qualidade, em virtude do risco de reconhecimento, interpretagao ou processamento
de datas de calendario; para todos os efeitos, entende-se como equipamento ou programa de
computador os circuitos eletrénicos, microchips, circuitos integrados, microprocessadores, sistemas
embutidos, hardwares (equipamentos computadorizados), softwares (programas residentes em
equipamentos computadorizados), programas, computadores, equipamentos de processamento
de dados, sistemas ou equipamentos de telecomunicagoes ou qualquer outro equipamento similar,
sejam eles de propriedade do Segurado ou néo;

h) entrada de dgua de chuva, neve, areia, terra ou poeira no interior da residéncia objeto deste seguro,
por janelas, portas, bandeiras ou quaisquer aberturas (exceto se diretamente resultante de risco
garantido pela Cobertura Basica ou pela Cobertura Adicional contratada, conforme disposi¢ées dos
itens 2.1 e 2.2 da CLAUSULA 2 - RISCOS COBERTOS das Condigoes Gerais);

i) derramamento de agua de torneiras ou registros, ainda que deixados abertos inadvertidamente,
transbordamento de agua de piscina e agua proveniente de ruptura de encanamento, canalizagoes,
adutoras e reservatorios, pertencentes a residéncia, objeto deste seguro, ou néo;

j) agua ou outra substancia proveniente inadvertida e acidentalmente de instalagcdes protecionais
de hidrantes e chuveiros automaticos (sprinklers) ou outras, existentes na residéncia objeto deste
seguro, ou em outra qualquer;

k) entrada de agua na residéncia objeto deste seguro proveniente de aguaceiro, tromba d’agua ou de
chuva, seja ou nao consequéncia de insuficiéncia de esgotos e galerias pluviais;

I) maresia, umidade, infiltragdo de agua ou outra substancia liquida qualquer através de pisos, paredes
e tetos (exceto se diretamente resultante de risco garantido pela Cobertura Basica ou pela Cobertura
Adicional contratada, conforme disposigées nos itens 2.1 e 2.2 da CLAUSULA 2 -RISCOS COBERTOS
das Condigoes Gerais);

m) alagamento, inundagéo e enchentes resultantes do transbordamento de rios, canais ou similares;

n) incéndio decorrente de queimadas em zonas rurais;

o) vendaval, furacao, ciclone, tornado, granizo, queda de aeronaves e impacto de veiculos terrestres
elou engenhos espaciais, impacto de veiculos aquaticos e fumaga, exceto incéndio e/ou explosao
diretamente resultantes de tais riscos;

p) terremoto, maremoto, ressaca e erupgao vulcanica;

q) perdas ou danos ocasionados em zonas rurais por incéndio ou explosao, resultante de queima de
floresta, matas, prados, pampas, juncais ou semelhantes, quer a queima tenha sido fortuita, quer
tenha sido ateada para limpeza de terreno por fogo;

r) danos elétricos entendendo-se como tal, perdas, danos ou avarias que sofrerem os aparelhos ou
instalacoes elétricas de qualquer natureza, causados por variagées anormais de tensao, curto-circuito,
arco voltaico, calor gerado acidentalmente por eletricidade, descargas elétricas, eletricidade estatica
ou qualquer efeito ou fendomeno de natureza elétrica (exceto queda de raio, conforme disposi¢oes
do item 2.1 da CLAUSULA 2 - RISCOS COBERTOS das Condicées Gerais), bem como imperfeicio
de isolamento ou instalagao, ou por qualquer outra causa inerente ao funcionamento dos aparelhos
ou instalagoes;

s) vicio intrinseco declarado ou ndo, desarranjo mecanico, ma qualidade, desgaste natural pelo uso,
deterioragdo gradativa, manutencao deficiente e/ou inadequada, operagées de reparo, ajustamento
e servigos de manutengao dos bens garantidos, erosao, corrosao, ferrugem, oxidagao, incrustagao,
fadiga, fermentagao e/ou combustao natural ou espontanea;

t) roubo, extorsao, furto simples, furto qualificado, saque ou desaparecimento inexplicavel de bens,
estelionato e apropriagao indébita, ainda que verificados durante ou apés a ocorréncia de um dos
riscos cobertos;

u) qualquer transporte ou transladacao dos bens/interesses garantidos, inclusive de bagagens pessoais;

v) gastos com obras de prote¢ao do imdvel segurado, mesmo que visem a prevenir a ocorréncia de
um dos riscos cobertos e ainda que exigidos por autoridade competente, exceto com a anuéncia
prévia e expressa, por escrito, da Seguradora;

w) despesas emergenciais, danos e despesas emergentes de qualquer natureza inclusive lucros
cessantes e outros prejuizos indiretos, mesmo que resultantes de riscos cobertos;
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x) danos causados por atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo praticado(s) pelo
Segurado, pelos seu(s) beneficiario(s) ou pelo representante legal de um ou de outro, inclusive
socios controladores e dirigentes;

y) quebra de vidros comuns ou blindados, marmores, vitrais, ladrilhos e azulejos artisticos (exceto se
ocorrer Incéndio, conforme disposigoes da Clausula 2 - Riscos Cobertos, das Condi¢des Gerais);

z) perda e/ou pagamento ou despesa com aluguéis;

aa) desmoronamento, de qualquer tipo e espécie, do imével segurado, (exceto se diretamente resultante
de risco garantido pela Cobertura Basica ou pela Cobertura Adicional contratada, conforme
disposicoes dos itens 2.1 e 2.2 da Clausula 2 - RISCOS COBERTOS, das Condigoes Gerais);

bb) desocupagao ou desabitagdo da residéncia segurada, por um periodo superior a 30 (trinta) dias
consecutivos, excetuando-se as residéncias de veraneio;

cc) dano moral e responsabilidade civil do segurado, bem como o descumprimento de legislagao que
possam ter concorrido, agravado e/ou influenciado os danos ocorridos no local segurado;

dd) despesas com a recomposig¢ao de quaisquer trabalhos artisticos ou com decoragdes, pinturas,
gravagoes e inscrigdes em vidros.

ee) Pegas e/ou componentes, ndo elétricos/eletronicos, que vierem a ser atingidos por danos elétricos.

CLAUSULA 6 - BENS/INTERESSES NAO GARANTIDOS

6.1.

Nao estdo garantidos os bens/interesses abaixo relacionados:

a) arvores, jardins e quaisquer tipos de plantagao ou vegetagao;

b) veiculos, avides, embarcagdes, motonetas, motocicletas e similares, inclusive suas pecas,
componentes, acessorios e objetos neles instalados, depositados ou que deles fagam parte;

c) joias, perolas, relégios, pedras e metais preciosos ou semipreciosos, dinheiro, cheques, cartoes de
crédito, titulos e outros papéis que tenham ou representem valor;

d) quadros, objetos de valor estimativo, obras de arte, raridades, antiguidades, tapetes, livros, selos,
colegoes de quaisquer objetos raros ou preciosos e armas de fogo de qualquer natureza ou espécie;

e) tacos de golfe;

f) animais de qualquer espécie;

g) materiais de construgdo em geral, mesmo que existentes na residéncia habitual durante construgéao,
reforma, manutengao, demoli¢ao, reconstrugao ou alteracao estrutural do prédio, ou qualquer tipo
de obra, inclusive pequenas obras e instalagoes e montagens;

h) benslinteresses de terceiros sob posse, uso ou guarda do Segurado;

i) projetos, manuscritos, plantas, modelos, moldes, debuxos, clichés, croquis, livros e outros registros e
documentos contabeis de qualquer tipo e espécie (inclusive registros e dados eletronicos), softwares
e/ou sistemas nao padronizados, entendendo-se como tais, aqueles desenvolvidos para finalidade
especifica e/ou usuario especifico, ndo disponiveis no mercado para livre aquisicao;

j) prédios em construcdo ou reconstrucdo, em instalagdo e montagem inclusive os respectivos
contetidos;

k) BENS OU EQUIPAMENTOS UTILIZADOS PELO SEGURADO NA SUA ATIVIDADE PROFISSIONAL,
TEMPORARIA OU DEFINITIVAMENTE, GUARDADOS NO INTERIOR DA RESIDENCIA, INCLUSIVE
MAQUINAS FOTOGRAFICAS, CAMERAS, COMPUTADORES (DESKTOP, NOTEBOOK E LAPTOP) E
IMPRESSORAS PROFISSIONAIS, SALVO SE CONTRATADO O SEGURO COM A OPCAO ATIVIDADE
PROFISSIONAL NA RESIDENCIA.

CLAUSULA 7 - DOCUMENTOS

71.

7.2.

Este seguro podera ser contratado individualmente ou com a estipulagéo de Apélice Coletiva, conforme disposi¢des

das Condigdes Contratuais, parte integrante da apdlice contratada.

Nos casos de apdlice coletivos o interessado, pessoa fisica ou juridica, devera apresentar Proposta de Seguro

a Seguradora, para emissao da Apdlice Coletiva em seu nome. Com o aceite da proposta o interessado/

proponente configurar-se-a Estipulante, ficando investido dos poderes de representacdo dos Segurados perante

a Seguradora.

7.2.1. Também faz parte integrante a Apdlice Coletiva, o formulério individual da Proposta de Seguro, devidamente
preenchido e assinado pelo Segurado ou seu representante legal, contendo as informagdes necessarias
a avaliagéo do risco que serviram de base a contratagdo deste seguro.

Condicdes Contratuais — BB Seguro Residencial - Processo SUSEP n® 15414.003077/2009-93 - versao 2.2 7



iNDICE

2 BANCODOBRASIL

Seguros

73.

Para os casos de apdlice individual, faz parte integrante da apélice o formulério unico da Proposta de Seguro,
devidamente preenchido e assinado pelo Segurado ou seu representante legal, contendo as informagoes
necessarias a avaliagéo do risco que serviram de base a contratacdo deste seguro.

CLAUSULA 8 - ACEITACAO E RENOVAGAO DO SEGURO

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.
8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

A aceitagéo do seguro e renovagao estara sujeita a analise do risco, conforme Proposta de Seguro devidamente
preenchida e assinada pelo proponente ou seu representante legal, ou através de meio eletronico, para seguros
novos ou renovagdes, bem como para alteragdes que impliquem em modificagéo do risco.

Na Proposta de Seguro deverao ser prestadas pelo proponente ou seu representante legal, todas as informagdes

que permitirdo a Seguradora avaliar as condi¢des para aceitagdo ou recusa do risco e, havendo inexatidao ou

omissdes nas declaragdes, podera ser determinada a perda da garantia, nos termos da legislagao vigente.

A Seguradora dispde de 15 (quinze) dias contados da data do recebimento da Proposta de Seguro devidamente

preenchida e assinada, para decidir sobre a aceitagao da Apélice ou renovagéao.

8.3.1. Nas situagbes em que a aceitagao da proposta dependa de contratagao ou alteragdo da cobertura de
resseguro facultativo, também seréo suspensos os prazos previstos nesta Clausula, até que o ressegurador
se manifeste formalmente, ficando esta seguradora obrigada a informar, por escrito, ao proponente, seu
representante legal ou corretor de seguros, sobre a inexisténcia de cobertura. Nesta hipdtese, é vedada
a cobranca de prémio total ou parcial, até que seja integralmente concretizada a cobertura de resseguro
e confirmada a aceitagéo da proposta.

8.3.2. Dentro do prazo para andlise e aceitagao do risco ou da alteragéo proposta, esta Seguradora podera
solicitar ao proponente, documentos complementares para avaliagdo da proposta e taxacdo do risco.
8.3.2.1. Para os casos de pessoas Fisicas, a solicitagdo de documentos complementares, para analise
e aceitacdo do risco ou da alteragéo proposta, podera ser feita apenas uma vez, durante o prazo previsto
para aceitacao.
8.3.2.2. Para os casos de pessoas Juridicas, a solicitacdo de documentos complementares podera
ocorrer mais de uma vez, durante o prazo previsto 15 (quinze) dias, desde que a sociedade seguradora
indique os fundamentos do pedido de novos elementos para avaliagdo da proposta ou taxagao do risco.

8.3.3. Quando a Seguradora solicitar a apresentagdo de novos documentos para analise da aceitagao risco ou
alteragéo da proposta, 0 prazo de 15 (quinze) dias, ficara suspenso.
8.3.3.1. Acontagem do prazo de 15 (quinze) dias voltara a correr a partir da data em que se der a entrega
da documentac&o solicitada pela Seguradora.

A Seguradora procedera a comunicacao formal ao proponente, seu representante legal ou corretor de seguros,

no caso de néo aceitagao da proposta, justificando a recusa.

No caso de NAO ACEITAGAO, n&o havera cobertura para o risco se ndo tiver havido pagamento de prémio.

No caso de NAO ACEITAGAO da proposta com adiantamento de prémio:

8.6.1. Exclusivamente para os casos com adiantamento de prémio, a cobertura de seguro tera validade por mais
2 (dois) dias uteis a partir da data em que o proponente, seu representante legal ou corretor de seguros
tiver conhecimento formal da recusa. Nesta situagéo, os valores eventualmente pagos serédo devolvidas,
apos ter sido descontado o valor do prémio “pro rata temporis” correspondente ao periodo em que houve
a cobertura, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos.
8.6.1.1. Superados o prazo do subitem 8.6.1 os valores devidos deverao ser atualizados com base na
variagéo positiva do IPCA/IBGE - indice de Pregos ao Consumidor Amplo/Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatisticas, desde a data do pagamento até a data da efetiva restituicao.
8.6.1.2. No caso de extingdo do indice acima definido, sera utilizado o indice INPC/IBGE - indice
Nacional de Pregos ao Consumidor, do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica ou outro que
venha a substitui-lo.

A Seguradora emitira a Apdlice/Certificado, em até 15 (quinze) dias a partir da data de aceitacdo da Proposta

da Proposta.

O Seguro Individual sera considerado automaticamente renovado, caso ndo haja expressa desisténcia do

Segurado ou da Seguradora, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias do seu vencimento.

8.8.1. Estarenovagao automatica sé podera ser realizada uma unica vez, sendo as renovagoes posteriores
sujeitas obrigatoriamente a anuéncia da Seguradora e do Segurado de forma expressa.

A aceitacdo da proposta sera automatica, caso esta Seguradora ndo se manifeste no prazo maximo de 15

(quinze) dias, contados a partir do recebimento da mesma.
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8.10. Este seguro sera objeto de renovagao automatica por uma unica vez, ficando as demais renovagdes sujeitas a
anuéncia prévia da Seguradora.

8.11. Segurado/Estipulante, devera encaminhar formalmente a Seguradora, proposta para a renovagéo da Apdlice,
com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias Uteis do seu final de vigéncia.

CLAUSULA 9 - VIGENCIA
9.1. DaApédlice Coletiva

9.1.1. O prazo de vigéncia da Apdlice Coletiva sera de 01 (um) ano, ndo sendo admitida contratagéo por prazo
inferior, condicionada sua validade & aceitagdo, conforme disposicoes da Clausula 8 — ACEITACAO E
RENOVACAO DE SEGURO acima.

9.2. Do Seguro Individual

9.2.1. Oinicio e o término da vigéncia do seguro dar-se-do as 24 (vinte e quatro) horas das respectivas datas
indicadas na Proposta de Seguro/Certificado Individual ou no endosso.
9.2.1.1. Havendo adiantamento de valor para futuro pagamento parcial ou total do prémio, o inicio de
vigéncia seréa a partir da data da recepcao da Proposta de Seguro pela Seguradora.
9.2.1.2. Né&o havendo pagamento de prémio quando do protocolo da Proposta de Seguro, o inicio de
vigéncia dar-se-a a partir do dia da sua aceitagao pela Seguradora, ou outra data distinta devidamente
acordada entre as partes.

CLAUSULA 10 - AMBITO GEOGRAFICO
As disposicdes deste contrato de seguro aplicam-se exclusivamente aos eventos cobertos ocorridos em todo o Territorio Brasileiro.

CLAUSULA 11 - FORMA DE CONTRATAGAO

11.1. Salvo disposicao em contrario, expressa na apolice contratada, as coberturas previstas nas Condi¢des Gerais
sdo contratadas a PRIMEIRO RISCO ABSOLUTO, isto €, a Seguradora responde integralmente pelos prejuizos
cobertos até o Limite M&ximo de Indenizacéao definido para cada cobertura contratada, sem aplicagéo da regra
proporcional ou Clausula de Rateio.

11.2. As Coberturas Adicionais oferecidas neste plano de seguro ndo podem ser contratadas isoladamente.

CLAUSULA 12 - DECLARACOES INEXATAS OU OMISSOES
12.1. Se o Segurado, seu representante ou seu corretor de seguros, fizer(em) declaragées inexatas ou omitir
circunstancias que possam influir na aceitagao da proposta ou no valor do prémio, perdera o direito a
indenizagao, além de ficar obrigado ao pagamento do prémio vencido.

12.2. Se a INEXATIDAO OU OMISSAO NAS DECLARAGOES nio resultar de ma-fé do segurado, a seguradora
podera adotar os seguintes procedimentos:
12.2.1.Na hipétese de nao ocorréncia do sinistro:
a) cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a parcela proporcional ao
tempo decorrido; ou
b) permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca do prémio cabivel.
12.2.2.Na hipétese de ocorréncia de sinistro sem indenizagao integral:
a) cancelaroseguro, apds o pagamento daindenizagao, retendo, do prémio originalmente pactuado,
acrescido da diferencga cabivel, a parcela calculada proporcionalmente ao tempo decorrido; ou
b) permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga de prémio cabivel ou deduzindo-a do
valor a ser indenizado.
12.2.3.Na hipotese de ocorréncia de sinistro com indenizag¢ao integral, cancelar o seguro, apés o
pagamento da indenizagao, deduzindo, do valor a ser indenizado, a diferen¢a do prémio cabivel.

CLAUSULA 13 - OBRIGAGOES DO SEGURADO

13.1. O Segurado obriga-se, sob pena de perder seu direito a qualquer indenizagao securitaria prevista nesta
apolice, a:
a) pagar o prémio do seguro no modo e tempo devidos, observado ainda, o disposto na CLAUSULA
18 - OUTROS SEGUROS, das Condigoes Gerais;
b) darimediato aviso a Seguradora, por escrito, logo que saiba, de todo e qualquer incidente suscetivel
de agravar consideravelmente o risco coberto, sob pena de perder o direito a garantia, se for
comprovado que SILENCIOU DE MA FE;
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b.1) A seguradora, desde que o faga nos 15 (quinze) dias seguintes ao recebimento do aviso
da agravacao do risco sem culpa do segurado, podera dar-lhe ciéncia, por escrito, de sua
decisao de rescindir o contrato de seguro;

b.2) A RESCISAO do contrato s6 sera eficaz 30 (trinta) dias apés a notificagdo, devendo ser
restituida pela seguradora a correspondente diferenga de prémio pago, se houver, calculada
proporcionalmente ao periodo a decorrer;

b.3) Na hipétese de continuidade do contrato, a Seguradora podera cobrar a diferenga de prémio
cabivel.

c) darimediato aviso a Seguradora, por escrito, da ocorréncia de todo e qualquer sinistro, facultando-
Ihe todos os meios para que proceda a apuragao dos prejuizos, prestando-lhe todas as informagoes
e apresentando todos os documentos por ela solicitados;

d) adotar todos os procedimentos necessarios e providéncias imediatas, no sentido de minorar as
consequéncias que possam ser provocadas pela ocorréncia do sinistro.

CLAUSULA 14 - ESTIPULANTE
14.1. O Estipulante da Apdlice é a pessoa fisica ou juridica, que fica investida dos poderes de representagao
dos Segurados perante a Seguradora.

14.1.1.Nas Apdlices Coletivas caracterizadas pela contratagao de diferentes subgrupos, o representante

direto dos segurados em cada subgrupo, denominado Subestipulante, assume, solidariamente
com o Estipulante, as responsabilidades e obrigagoes de que trata esta Clausula.
14.2. DAS OBRIGAGOES DO ESTIPULANTE

a) fornecer a seguradora todas as informagdes necessarias para a analise e aceitagdao do risco,
previamente estabelecidas pela seguradora, incluindo dados cadastrais;

b) manter a seguradora informada a respeito dos segurados, seus dados cadastrais, alteragoes na
natureza do risco coberto, bem como quaisquer eventos que possam, no futuro, acarretar-lhe
responsabilidade, de acordo com o definido contratualmente;

c) fornecerao segurado, sempre que solicitado, quaisquer informagoes relativas ao contrato de seguro;

d) discriminar o valor do prémio do seguro no instrumento de cobranca, quando este for de sua
responsabilidade;

e) repassar os prémios a seguradora, nos prazos estabelecidos contratualmente;

f) repassaraos segurados todas as comunicagoes ou avisos inerentes a apélice, quando for diretamente
responsavel pela sua administragao;

g) discriminar a razdo social e, se for o caso, 0 nome fantasia da seguradora responsavel pelo risco,
nos documentos e comunicagdes emitidos para os segurados referentes ao seguro, emitidos para
o Segurado;

h) comunicar de imediato a seguradora, tdo logo tome conhecimento, a ocorréncia de qualquer sinistro
ou expectativa de sinistro referente ao grupo que representa, quando esta comunicagao estiver sob
sua responsabilidade;

i) dar ciéncia aos segurados dos procedimentos e prazos estipulados para a liquidagao de sinistros;

j) comunicar de imediato a Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP quaisquer procedimentos
que considerar irregulares quanto ao seguro contratado;

k) fornecer a Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP quaisquer informagoes solicitadas, dentro
do prazo por ela especificado;

I) informar a razéo social e, se for o caso, o nome fantasia da seguradora, bem como o percentual de
participagao no risco, no caso de cosseguro, em qualquer material de promogao ou propaganda do
seguro, em caractere tipografico maior ou igual ao do estipulante.

14.2.1.Nos seguros contributarios, o nao repasse dos prémios a Seguradora nos prazos contratualmente

estabelecidos acarretara no cancelamento da cobertura, e sujeitara o Estipulante as cominagdes legais.
14.3. E expressamente vedado ao Estipulante e ao Subestipulante nos seguros contributarios:

a) cobrar dos segurados quaisquer valores relativos ao seguro, além dos especificados pela seguradora;

b) alterar as Condigoes Gerais, Especiais e Particulares, ou quaisquer outros documentos relativos
ao contrato de seguro, nos casos em que a alteragao implique énus, reducao ou restri¢ao a direito
dos segurados, sem anuéncia prévia e expressa de uma quantidade de segurados que represente,
no minimo, % (trés quartos) do grupo segurado;
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c) rescindir o contrato de seguro sem anuéncia prévia e expressa de uma quantidade de segurados
que represente, no minimo, % (trés quartos) do grupo segurado;

d) efetuar propaganda e promogado do seguro sem prévia anuéncia da seguradora e sem respeitar a
fidedignidade das informagdes quanto ao seguro que sera contratado; e

e) vincular a contratacao de seguros a qualquer de seus produtos, ressalvada a hipétese em que tal
contratacao sirva de garantia direta a estes produtos.

CLAUSULA 15 - PERDA DE DIREITOS

15.1.

Além dos casos previstos em lei ou nas condigoes contratuais da apdlice contratada, a Seguradora ficara

isenta de qualquer obrigacao decorrente da apdlice se:

a) o sinistro for devido a culpa grave ou dolo do Segurado ou dos seus beneficiarios;

b) areclamagao do sinistro for fraudulenta ou de ma-fé;

c) o Segurado fizer declaragdes falsas ou, por qualquer meio, procurar obter beneficios ilicitos do
seguro a que se refere esta apdlice;

d) o Segurado AGRAVAR INTENCIONALMENTE o risco objeto deste contrato.

CLAUSULA 16 - LIMITES MAXIMOS DE GARANTIA E DE RESPONSABILIDADE DA APOLICE

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

Os limites previstos na apdlice contratada, nao representam em qualquer hipétese, pré-avaliagcao dos
bens/interesses garantidos, ficando entendido e acordado que o valor da indenizagdo que o Segurado
tera direito, com base nas condi¢des deste seguro, nao podera ultrapassar o valor do bem/interesse
garantido no momento do sinistro, independentemente de qualquer disposi¢ao constante neste seguro.
16.1.1.Limite Maximo da Garantia

O limite maximo da garantia deste seguro é o valor fixado para a cobertura basica, prevista no item 2.1
da Clausula 2 - RISCOS COBERTOS destas Condi¢des Gerais, que representa o valor maximo a ser
pago pela Seguradora, em fungao da ocorréncia de um ou mais sinistros durante a vigéncia do seguro
e mesmo que a ocorréncia destes possa resultar na exigibilidade de uma ou mais coberturas adicionais
contratadas.

16.1.2.Limite Maximo de Indenizagao por Cobertura Adicional Contratada

O limite maximo de indenizagao por Cobertura Adicional é o respectivo valor fixado para cobertura
contratada, que representa o valor maximo a ser pago pela Seguradora em decorréncia de um determinado
evento, ou série de eventos ocorridos na vigéncia deste seguro.

16.1.3.Acumulo de Responsabilidades

Se as Coberturas Adicionais contratadas implicarem em acumulo de responsabilidade, o Limite Maximo
da Garantia exigivel da Seguradora passara a corresponder ao somatério dos Limites estipulados para
cada uma das coberturas, com o estipulado para a cobertura basica. Entretanto, esse limite s6 podera
ser exigido em caso de ocorréncia envolvendo simultaneamente as coberturas.

A fixagado do Limite Maximo de Garantia da Apdlice relativo as coberturas contratadas é feita segundo a
avaliacao do Segurado e sob sua inteira e exclusiva responsabilidade.

Os Limites Maximos de Garantia da Apolice fixados séo especificos de cada cobertura, ndo sendo admissivel,
durante todo o prazo de vigéncia desta apdlice, a transferéncia de valores de uma para outra, mesmo na hipotese
prevista no subitem 16.1.3 desta clausula.

Os valores dos limites previstos nesta Clausula destinam-se a cobertura do prédio e/ou contetido, conforme
prevista na Clausula 3 - Bens/Interesses Garantidos destas Condi¢des Gerais, observadas as disposi¢oes
constantes na propria clausula.

CLAUSULA 17 - CONCORRENCIA DE APOLICES

171.

17.2.

0 SEGURADO QUE, NA VIGENCIA DO CONTRATO, PRETENDER OBTER NOVO SEGURO SOBRE 0S
MESMOS BENS E CONTRA OS MESMOS ROSCOS DEVERA COMUNICAR SUA INTENGAOQ, PREVIAMENTE,
POR ESCRITO, A TODAS AS SEGURADORAS ENVOLVIDAS, INDICANDO A SOMA POR QUE PRETENDE
SEGURAR-SE, A FIM DE COMPROVAR A OBEDIENCIA AO ITEM 1.2 DA CLAUSULA 1 - OBJETO DO
SEGURO, SOB PENA DE PERDA DE DIREITO.

O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado por cobertura de responsabilidade civil (quando contratada),
cujaindenizacao esteja sujeita as disposi¢des deste contrato, sera constituido pela soma das seguintes parcelas:
a) despesas, comprovadamente, efetuadas pelo segurado durante e/ou apos a ocorréncia de danos a

terceiros, com o objetivo de reduzir sua responsabilidade;
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17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

17.8.

b) valores das reparagoes estabelecidas em sentenca judicial transitada em julgado e/ou por acordo entre

as partes, nesta ultima hipétese com a anuéncia expressa das sociedades seguradoras envolvidas.

De maneira analoga, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pelas demais coberturas sera constituido

pela soma das seguintes parcelas:

a) despesas de salvamento, comprovadamente, efetuadas pelo segurado durante e/ou ap6s a ocorréncia

do sinistro;

b) valor referente aos danos materiais, comprovadamente, causados pelo segurado e/ou por terceiros

na tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa;

c) danos sofridos pelos bens segurados.

A indenizacao relativa a qualquer sinistro nao podera exceder, em hipétese alguma, o valor do prejuizo

vinculado a cobertura considerada.

Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que garantam os mesmos

interesses contra os mesmos riscos, em apdlices distintas, a distribuicao de responsabilidade entre as

seguradoras envolvidas devera obedecer as seguintes disposigoes:
17.5.1.Sera calculada a indenizagao individual de cada cobertura como se o respectivo contrato fosse o Unico
vigente, considerando-se, quando for o caso, franquias, participagdes obrigatérias do segurado, limite
maximo de indenizagao da cobertura e clausulas de rateio;
17.5.2.Sera calculada a “indenizagao individual ajustada” de cada cobertura, na forma abaixo indicada:
a) se, para uma determinada apdlice, for verificado que a soma das indenizagdes correspondentes as
diversas coberturas abrangidas pelo sinistro € maior que seu respectivo Limite Maximo de Garantia,
a indenizag&o individual de cada cobertura sera recalculada, determinando-se, assim, a respectiva
indenizacao individual ajustada. Para efeito deste recalculo, as indenizagbes individuais ajustadas
relativas as coberturas que n@o apresentem concorréncia com outras apolices serdo as maiores
possiveis, observados os respectivos prejuizos e limites méximos de indenizagao. O valor restante do
limite maximo de garantia da apolice sera distribuido entre as coberturas concorrentes, observados
0S prejuizos e os Limites Maximos de Indenizagéo destas coberturas.

b) caso contrario, a “indenizagao individual ajustada” sera a indenizag&o individual, calculada de
acordo com o subitem 17.5.1 desta Clausula.

17.5.3.Sera definida a soma das indeniza¢des individuais ajustadas das coberturas concorrentes de diferentes
apdlices, relativas aos prejuizos comuns, calculadas de acordo com o subitem 17.5.2 desta Clausula;

17.5.4.Se a quantia a que se refere o subitem 17.5.3 acima for igual ou inferior ao prejuizo vinculado
a cobertura concorrente, cada seguradora envolvida participara com a respectiva indenizagao
individual ajustada, assumindo o segurado a responsabilidade pela diferenga, se houver;

17.5.5. Se a quantia estabelecida no subitem 17.5.3 for maior que o prejuizo vinculado a cobertura concorrente,
cada seguradora envolvida participara com percentual do prejuizo correspondente a razéo entre a
respectiva indenizagao individual ajustada e a quantia estabelecida no referido item.

A sub-rogacao relativa a salvados operar-se-a na mesma propor¢ao da cota de participagao de cada seguradora

na indenizagéo paga.

Salvo disposi¢do em contrario, a seguradora que tiver participado com a maior parte da indenizagao ficara

encarregada de negociar os salvados e repassar a quota-parte, relativa ao produto desta negociagao, as demais

participantes.

Esta clausula ndo se aplica as coberturas que garantam morte e/ou invalidez.

CLAUSULA 18 - OUTROS SEGUROS

18.1.

18.2.

18.3.

Exceto na hipotese de haver prévio consentimento por parte da Seguradora, o qual devera constar da
apolice de cada seguro, é vedada a contratagcdo de mais de um Seguro Compreensivo Residencial,
garantindo o mesmo interesse, objeto do presente seguro, junto a esta Seguradora.

Se for verificada a existéncia de mais de um seguro desta modalidade contratado junto a esta Seguradora,
garantindo o mesmo interesse seguravel, sera valido apenas o primeiro contrato, sendo consideradas
nulas as demais apolices, cujos prémios eventualmente ja pagos serao restituidos ao Segurado, nos
termos da legislagao aplicavel.

Se o interesse garantido por esta apélice ja estiver ou vier a ser garantido, no todo ou em parte, por
outros contratos celebrados com quaisquer outras Seguradoras, o Segurado devera declarar este fato,
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por escrito, sob pena de perder seu direito a qualquer indenizagao securitaria exigivel com fundamento
nesta apolice.

CLAUSULA 19 - PAGAMENTO DO PREMIO

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

O pagamento do prémio devera ser efetuado até a data prevista para esse fim no documento de cobranga, o qual

sera encaminhado pela Seguradora diretamente ao Segurado, seu represente legal ou, por expressa solicitagdo

de qualquer um destes, por escrito, ao Corretor de Seguros, com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias Uteis

em relacdo a data do seu respectivo vencimento.

Se néo houver expediente bancério no dia do vencimento previsto no documento bancario, o pagamento do

prémio devera ser feito no primeiro dia Util subsequente.

Se o sinistro ocorrer dentro do prazo fixado para o pagamento do prémio a vista ou de qualquer uma de suas

parcelas, sem que tenha sido efetuado, o direito a indenizagéo néo ficara prejudicado.

19.3.1.Quando o pagamento da indenizagao acarretar o cancelamento do contrato de seguro, as parcelas
vincendas do prémio deverao ser deduzidas do valor da indenizagao, excluido o adicional de
fracionamento relativo a estas parcelas.

Configurada a falta de pagamento do prémio do seguro nos prazos estipulados serdo considerados os

seguintes critérios:

19.4.1.Quando se tratar de apélice com parcela unica ou de fatura mensal de apélice de averbagao, ou
da primeira parcela de seguro com prémio fracionado:
19.4.1.1.Cancelamento automatico da apdlice ou da fatura, independente de qualquer interpelagdo
judicial ou extrajudicial, e, havendo prémio a ser pago por risco decorrido, podera o0 mesmo vir a
ser cobrado na forma da legislagao em vigor, calculado “pro rata die”, até o efetivo pagamento,
acrescido, ainda, o débito da multa penal, conforme legislagao vigente, incidente sobre o total
da divida, sem prejuizo do ressarcimento das despesas que a Seguradora tiver de arcar para o
recebimento de seu crédito.

19.4.2. A falta de pagamento do prémio a vista ou da primeira parcela nas datas indicadas implicara na
nao efetivagao do Seguro, independente de qualquer interpelacao judicial ou extrajudicial.
19.4.3.Quando se tratar de seguro com prémio fracionado, configurado o nao pagamento de qualquer
uma das parcelas subsequentes a primeira, o prazo de vigéncia da cobertura sera ajustado em
fungao do prémio efetivamente pago, conforme periodo previsto e impresso em cada respectiva
parcela do carné de pagamento do prémio, tomando-se por base na Tabela de Prazo Curto a seguir.
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TABELA DE PRAZO CURTO
RELACAO % ENTRE AS . :
; ARCEL AS DE PREMIO QUANTIDADE DE DIAS DE VIGENCIA DA APOLICE
Eﬁ‘;ﬁ%ﬂ&"gﬁ“’g&g& 01ANO | 02ANOS | 03ANOS | O04ANOS | 05ANOS
(365DIAS) = (730 DIAS) | (1.095 DIAS) | (1.460 DIAS) | (1.825 DIAS)
13% 15 30 45 60 75
20% 30 60 90 120 150
27% 45 90 135 180 225
30% 60 120 180 240 300
37% 75 150 225 300 375
40% 90 180 270 360 450
46% 105 210 315 420 525
50% 120 240 360 480 600
56% 135 270 405 540 675
60% 150 300 450 600 750
66% 165 330 495 660 825
70% 180 360 540 720 900
73% 195 390 585 780 975
75% 210 420 630 840 1.050
78% 225 450 675 900 1125
80% 240 480 720 960 1200
83% 255 510 765 1.020 1.275
85% 270 540 810 1.080 1.350
88% 285 570 855 1140 1425
90% 300 600 900 1.200 1500
93% 315 630 945 1.260 1575
95% 330 660 990 1320 1.650
98% 345 690 1.035 1380 1725
100% 365 730 1.095 1.460 1825

19.4.4.Para os percentuais nao previstos na tabela acima, deverao ser aplicados os percentuais imediatamente
superiores.

19.4.5. O atraso no pagamento do prémio do seguro acarretara no acréscimo de encargos equivalentes a
variagdo positiva do IPCA/IBGE - indice de Precos ao Consumidor Amplo/Fundag3o Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica, aplicagao de multa de 2% (dois por cento) sobre o valor principal, bem
como juros de mora equivalente 0,25% a.m. (vinte e cinco centésimos por cento ao més).
19.4.5.1.No caso de extin¢ao do indice acima definido, sera utilizado o indice INPC/IBGE - indice
Nacional de Pre¢os ao Consumidor, do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica ou outro que
o substitua.

19.4.6.Se o Segurado retomar o pagamento do prémio das parcelas ajustadas acrescidas dos encargos
contratualmente previstos, dentro do prazo ajustado, de acordo com o subitem 19.4.2, restaura-se
o prazo da vigéncia originalmente contratado.

19.4.7. Ao término do prazo de vigéncia ajustado, de acordo com o subitem 19.4.2, sem que o pagamento
do prémio tenha sido retomado, o Segurado nao tera direito a indenizagao.
19.4.7.1.Se o pagamento do prémio nao for realizado em até 10 (dez) dias, apds a comunicag¢ao
da inadimpléncia, o contrato ficara automaticamente e de pleno direito cancelado, independente
de qualquer interpelagao judicial ou extrajudicial.
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19.5. O Segurado poderéa antecipar o pagamento de parcelas a vencer, com a consequente redugao proporcional dos
juros pactuados.

19.6. Nao podera ser estabelecido prazo superior a 30 (trinta) dias, contado da data de emissao da apdlice, endosso,
fatura e/ou contas mensais, para o pagamento do prémio a vista ou da primeira parcela.

19.7. Nos contratos de seguros cujo prémio tenha sido pago a vista mediante financiamento obtido junto a institui¢des
financeiras, a Seguradora ndo podera cancelar o seguro, nos casos em que o Segurado deixar de pagar o
financiamento.

19.8. A presente Clausula prevalece sobre quaisquer outras condigoes que dispuserem em contrario.

CLAUSULA 20 - APURACAO DOS PREJUIZOS

20.1. Toda e qualquer indenizagdo, até os limites previstos na Clausula 16 - Limites Maximos de Garantia e
Responsabilidade da Apdlice, das Condicdes Gerais, sera efetuada tendo em vista os prejuizos apurados e
indenizaveis, devidamente comprovados, dentro das exigéncias legais, tomando-se por base o Valor Atual dos
bens.
20.1.1.Entende-se como Valor de Novo, o valor do bem obtido no dia e local do sinistro, descontadas sua

depreciacao pela idade (com base no método técnico de depreciagcao denominado “Linha Reta”) e
a franquia, se aplicavel, e o valor de eventuais salvados que permanegam em poder do Segurado.
20.2. Para os efeitos de fixagdo da depreciacdo pela idade, segundo o método da “Linha Reta”, considerar-se-a a
relacdo proporcional entre a idade efetiva do bem e a vida Util do referido bem, estabelecida pelo fabricante e/ou
construtor.
20.3. Quando o limite estabelecido para a cobertura exceder o Valor Atual apurado conforme o item anterior, 0 excesso
servira para garantir a depreciagao representada pela diferenca entre o Valor de Novo e o Valor Atual.
20.3.1.Aindenizacao relativa a depreciacao calculada conforme item 20.2, ndo podera ser superior a fixada para
o Valor Atual e somente sera devida depois que o Segurado tiver concluido a reparagéo ou reconstrugéo
dos bens sinistrados ou a reposi¢ao por outros novos da mesma espécie e de valor equivalente.
20.3.2.Qualquer indenizagao, relativa a depreciagao conforme item 20.3.1 acima, s6 sera devida caso o Segurado
efetue a reparagéo ou reconstru¢do dos bens sinistrados num prazo inferior a 180 (cento e oitenta) dias
contados a partir do recebimento de indenizacao, calculada pelo valor atual, conforme disposi¢oes do
item 20.1 desta Clausula.

20.3.3.NAO SERA DEVIDA QUALQUER INDENIZACAO, RELATIVA A DEPRECIACAO, CONFORME
DISPOSIGOES DOS SUBITENS 20.3.1 E 20.3.2 ACIMA COM RELAGAO A EDIFICAGOES DE IMOVEL,
PREDIO (RESIDENCIA) DESAPROPRIADO, CUJA RECONSTRUGAO SEJA VEDADA PELAS LEIS
E POSTURAS APLICAVEIS.

20.4. Se, em virtude de determinacéo legal, ndo for possivel repor, reparar ou substituir o prédio sinistrado, no mesmo
local, a Seguradora, ainda sim, sera responsavel pelas importancias devidas observada as disposi¢des acima.

20.5. Quando o prédio e os bens que compde o conteldo tiverem seus valores acordados e forem relacionados na
apdlice, a indenizacao sera efetuada com base nos respectivos valores estipulados.

20.6. O sinistro que atinja um bem que forma um conjunto, para efeito de apuragdo dos prejuizos, sera considerado
0 valor do conjunto como um todo.
20.6.1.Se o dano for recuperavel, a Seguradora calculara os prejuizos indenizaveis tomando por base o custo

da reparagao ou recuperagao do bem sinistrado, respeitadas as caracteristicas anteriores.

20.7. As disposicoes desta Clausula também sao aplicaveis quando contratada a extensao de cobertura para
a atividade profissional exercida na residéncia, nos termos da previsao existente no subitem 3.1.1 da
Clausula 3 - BENS/INTERESSES GARANTIDOS.

CLAUSULA 21 - FRANQUIAS DEDUTIVEIS

21.1. Ficaentendido e acordado que, correrao por conta do Segurado os primeiros prejuizos indenizaveis, ao
abrigo desta apdlice, por sinistro ou série de sinistros resultantes de um mesmo evento, de acordo com
os valores estabelecidos e constantes na apélice contratada.

CLAUSULA 22 - PROVA DO SINISTRO

22.1. Paraorecebimento daindenizagao, devera o Segurado provar satisfatoriamente a ocorréncia do sinistro,
bem como relatar todas as circunstancias com ele relacionadas, facultando a Seguradora a adogao de
medidas tendentes a plena elucidacao do fato e prestando a assisténcia que se fizer necessaria para
tal fim.
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22.2. Todas as despesas efetuadas com a comprovacgao do sinistro e documentos de habilitagao correrao por
conta do Segurado, salvo as diretamente realizadas pela Seguradora.

22.3. A Seguradora podera exigir atestados ou certidoes de autoridades competentes, bem como a abertura
de inquérito ou processos instaurados em virtude do fato que produziu o sinistro.

22.4. Os atos ou providéncias que a Seguradora praticar, apés o sinistro, ndo importam, por si, no
reconhecimento da obriga¢ao de pagar a indenizagao reclamada.

22.5. Eventuais encargos de tradugao referentes ao reembolso de despesas efetuadas no exterior ficarao a
cargo da seguradora.

CLAUSULA 23 - INDENIZAGAO

23.1 ASeguradora podera mediante acordo entre as partes, indenizar o Segurado em moeda corrente nacional
(Reais), ou reparo ou reposigao do(s) bem(ns) danificado(s) ou destruido(s), dentro dos Limites da Garantia
da Apdlice, o que implicara igualmente o pleno cumprimento de suas obrigagdes junto ao Segurado.

23.2 Naimpossibilidade de reposi¢ao do bem(ns) a época da liquidagao, a indenizagao devida sera paga em
moeda corrente nacional (Reais).

CLAUSULA 24 - LIQUIDAGAO DE SINISTROS

24.1. Caracterizado o sinistro, a seguradora indenizara o segurado, até o Limite da Garantia contratada, de acordo
com 0s prejuizos apurados, obedecendo aos critérios estabelecidos na Clausula 20 — Apuragéo de Prejuizos,
das Condigdes Gerais.

24.2. Os procedimentos para liquidagao dos sinistros e 0s documentos basicos necessarios a serem apresentados
por tipo de cobertura contratada (basica e adicionais), sdo os especificados no Anexo | as Condicdes Gerais.
24.2.1.Em caso de duvida fundada e justificavel, a Seguradora podera solicitar a apresentacao de outros

documentos, que entender necessario, para concluir a regula¢do do sinistro.

24.3. A Seguradora tera o prazo maximo de 30 (trinta) dias para a liquidagéo do sinistro, contados a partir da data de
entrega a Seguradora de todos os documentos e informagdes necessarios a caracterizagéo e a regulagéo
do sinistro, de acordo com o previsto no item 24.2.

24.4. O ndo pagamento da indenizagdo no prazo acima previsto acarretara na atualizagéo dos valores com base
na variacdo positiva do IPCA/IBGE - indice de Pregos ao Consumidor Amplo/Fundac&o Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica, a partir da data da ocorréncia do sinistro até a data da sua liquidagéo, e aplicagéo
de juros de mora equivalente a 0,25% a.m. (vinte e cinco centésimos por cento ao més), a partir da data do
inadimplemento.
24.4.1.No caso de extingdo do indice acima definido, sera utilizado o indice INPC/IBGE - indice Nacional de

Precos ao Consumidor, do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica ou outro que venha a substitui-lo.

24.5. Serasuspensa a contagem do prazo de que trata o item 24.3, no caso de necessidade de documentagao
elou informagao complementar, sendo reiniciada a contagem do prazo remanescente a partir do dia
util posterior aquele em que ocorrer a entrega na seguradora de todos os documentos e informagdes
solicitadas.

24.6. Serao considerados como pendentes, sem contagem de prazo para pagamento, os processos de sinistro
com documentagao incompleta até a data do protocolo de recebimento do ultimo documento exigido,
EM CASO DE DUVIDA FUNDADA E JUSTIFICAVEL.

24.7. A NAO ENTREGA DOS DOCUMENTOS SOLICITADOS, EM ATE 06 (SEIS) MESES, SEM QUALQUER
JUSTIFICATIVA, ENSEJERA NO ENCERRAMENTO DO PROCESSO DE SINISTRO ADMINISTRATIVAMENTE.
0 PROCESSO PODERA SER REABERTO A QUALQUER TEMPO, MEDIANTE SOLICITAGAO DO SEGURADO,
SEU BENEFICIARIO OU REPRESENTANTE LEGAL, COM A APRESENTAGAO DOS DOCUMENTOS
NECESSARIOS, OBSERVADO O PRAZO PRESCRICIONAL PREVISTO EM LEI.

24.8. Correrdo, obrigatoriamente, por conta da seguradora, até o Limite Maximo da Garantia fixado no contrato:

a) As despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante e/ou apds a ocorréncia
do sinistro;

b) Os valores referentes aos danos materiais comprovadamente causados pelo Segurado e/ou por terceiros
na tentativa de evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar a coisa;

24.9. Mediante acordo entre as partes, serao admitidas as hipéteses de pagamento em dinheiro, reposi¢ao ou reparo
da coisa. Na impossibilidade de reposigéo da coisa a época da liquidagéo, a indenizag¢do devida sera paga em
dinheiro.
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CLAUSULA 25 - SEGUROS ESPECIFICOS

25.1. Se naocasiao de um sinistro os bem(ns) segurado(s) por esta apélice estiver(em) coberto(s) por seguro(s)
especifico(s), por melhor individualizar ou situar o(s) referido(s) bem(ns), a cobertura contratada nesta
apolice garantira tal(is) bem(ns) somente EM RELACAO a parte dos prejuizos nao indenizados por
aquele seguro, considerando-se deduzida do valor em risco abrangido pela presente apdlice para efeito
de aplicacao da Clausula de Rateio, se houver, o Limite Maximo de Indeniza¢ao contratado na apdlice
especifica.

CLAUSULA 26 - SALVADO

26.1. Ocorrido o sinistro que atinja os bens descritos na apélice contratada o segurado se obriga a nao fazer
abandono do(s) salvado(s) e adotar imediatamente todas as providéncias cabiveis no sentido de protegé-
los e de minorar os prejuizos.

26.2. Correrdo por conta da Seguradora, até o Limite Maximo da Garantia fixado na apdlice contratada as despesas
de salvamento comprovadamente efetuadas pelo segurado durante e/ou ap6s a ocorréncia de um sinistro, bem
como os valores referentes aos danos materiais comprovadamente causados pelo segurado e/ou por terceiros
na tentativa de evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar a coisa.

26.3. A Seguradora podera, mediante acordo com o segurado, providenciar o melhor aproveitamento do(s)
salvado(s), ficando, no entanto, entendido e acordado que quaisquer medidas tomadas pela Seguradora
nao implicarao no seu reconhecimento quanto a obrigatoriedade em indenizar os danos ocorridos.

CLAUSULA 27 - REDUGAO E REINTEGRAGAO DO LIMITE MAXIMO DE GARANTIA DA APOLICE

27.1. Durante o prazo de vigéncia desta apolice, o Limite Maximo de Garantia da Apolice e o Limite Maximo de
Indenizacao seréo sempre e automaticamente reduzidos, a partir da data da ocorréncia do sinistro, do valor de
toda e qualquer indenizacao que vier a ser efetuada, passando a limitar-se ao valor remanescente.

27.2. Em qualquer caso, serdo observadas as seguintes situagoes:

a) quando recebido o pedido até 72 (setenta e duas) horas da ocorréncia do sinistro, a reintegracéo tera validade
a partir da data desta ocorréncia, mediante 0 pagamento do prémio relativo a cobertura em quest&o, calculado
proporcionalmente ao periodo compreendido entre a data do sinistro e o término de vigéncia desta apolice;

b) quando recebido o pedido apos 72 (setenta e duas) horas da ocorréncia do sinistro, a reintegracao tera
validade a partir da data da sua aceitagdo pela Seguradora, expressa ou técita, cobrando-se o prémio
relativo a cobertura em questao, proporcionalmente ao periodo compreendido entre a data dessa aceitagéo
e o término de vigéncia desta apdlice.

CLAUSULA 28 - MODIFICAGCAO E CANCELAMENTO DO CONTRATO
28.1. Da Apdlice Coletiva
28.1.1.Excetuada a hipétese de cancelamento prevista no item 19.4 da Clausula 19 - PAGAMENTO DO
PREMIO das Condigbes Gerais, cujo estabelecimento decorre de dispositivo legal, o seguro
somente sera cancelado por meio de acordo mutuo entre o segurado e a Seguradora e havendo
beneficiario sempre com prévia anuéncia deste, por escrito, sendo que:
28.1.2.Nesta hipotese, o cancelamento nao prejudicara a cobertura dos Seguros Individuais, os quais
permanecerao em vigor até os seus respectivos vencimentos.
28.2. Do Seguro Individual
28.2.1.Excetuada a hipoétese de cancelamento prevista no item 19.4 das Condigées Gerais, cujo
estabelecimento decorre de dispositivo legal, 0 seguro somente sera cancelado por meio de acordo
mutuo entre o segurado e a Seguradora e havendo beneficiario sempre com prévia anuéncia deste,
por escrito, sendo que:
a) se o cancelamento for por iniciativa do segurado a Seguradora retera o prémio pelo prazo
decorrido da cobertura, calculado pela Tabela de Prazo Curto constante do item 19.4 da
CLAUSULA 19 - PAGAMENTO DO PREMIO;
a.1) com excegao da situacéo definida no subitem 19.4.3 da Clausula 19 - PAGAMENTO DO
PREMIO, para prazos nao previstos na citada Tabela de Prazo Curto, devera ser utilizado
o percentual calculado por interpolacao linear entre os limites inferior e superior do
intervalo;
b) se o cancelamento for por iniciativa da seguradora o célculo do prémio devido sera feito
proporcionalmente ao tempo decorrido da cobertura;
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28.3.

28.4.

c¢) Caso haja fraude ou tentativa de fraude, simulando ou agravando as consequéncias de um
sinistro, para recebimento de indenizagao;

d) Caso haja reclamagao dolosa, sob qualquer ponto de vista ou baseada em declaragoes falsas
ou fraudulentas, para recebimento de indeniza¢ao que nao for devida;

e) Quando a indenizagao ou a soma das indenizagcdes pagas com fundamento nesta apdlice,
atingir o limite maximo de garantia, exigivel da Seguradora, previsto nos itens 16.3 e 16.4
da Clausula 16 — LIMITES MAXIMOS DE GARANTIA E DE RESPONSABILIDADE DA APOLICE
destas Condigoes Gerais.

No caso de cancelamento do contrato de seguro, os valores devidos serao calculados a partir da data

de recebimento da solicitagcao de cancelamento ou a data do efetivo cancelamento, se 0 mesmo ocorrer

por iniciativa da Seguradora.

28.3.1.0 prazo maximo para devolucao do prémio a titulo de cancelamento é de 10 (dez) dias corridos

a contar de sua formalizagdo. Ultrapassado o prazo estabelecido, o valor devido a titulo de

devolugao do prémio se sujeita a atualizagao monetaria com base na variagao positiva do IPCA/

IBGE - Indice de Pre¢os ao Consumidor Amplo da Fundagao Instituto Brasileiro de Geografia e

Estatistica, apurada entre o ultimo indice publicado antes da data em que se tornarem devidos e

aquele imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidagao.

28.3.2.No caso de extingo do indice acima definido, sera utilizado o indice INPC/IBGE - indice Nacional

de Precos ao Consumidor da Fundagao Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica ou outro que

venha a substitui-lo.

28.3.3.Além da atualizagado, a nao devolugao do prémio no prazo fixado devera ser acrescido de juros

moratérios de 0,5% (zero virgula cinco por cento) ao més, calculados a partir do primeiro dia

posterior ao término do prazo fixado para a devolugao do prémio, até a data de sua efetiva
liquidagao.

0 seguro somente podera ser modificado:

a) mediante pedido formal do Segurado, com subscri¢ao de nova Proposta de Seguro ou solicitacao
da emissao de endosso, devendo dela constar justificativa que motivou o pedido de modificagao,
inclusive alteragao do limite da garantia contratualmente previsto, ficando sua aceitagao e alteragao do
prémio, quando couber, a critério da Seguradora, no prazo de 15 (quinze) dias a partir da data do seu
recebimento, permanecendo o pedido de modificagao sem cobertura, até que haja o pronunciamento
formal da Seguradora, ou depois de decorrido o prazo aqui previsto;

b) havendo beneficiario, serao obedecidas, na integra, as disposi¢oes da alinea “a” acima, acrescentando-
se a obrigatoriedade de sua anuéncia expressa, por escrito, na Proposta.

CLAUSULA 29 - SUB-ROGAGAO

29.1.

Pelo pagamento de qualquer indenizagéo, cujo recibo valera como instrumento de cesséo, a Seguradora fica

sub-rogada, até o limite do valor respectivo, em todos os direitos e a¢des do segurado contra aqueles que, por

ato, fato ou omissao, tenham causado os prejuizos indenizados ou que, para eles tenham concorrido.

29.1.1.Salvo dolo, a sub-rogacdo ndo tem lugar se o dano foi causado pelo conjuge do segurado, seus
descendentes ou ascendentes, consanguineos ou afins.

29.1.2.0 Segurado respondera por qualquer ato que diminua ou extinga, em prejuizo da Seguradora, os direitos
a que se refere esta Clausula.

29.1.3.A sub-rogacao se estende aos direitos sobre os salvados na proporgéo da indenizacgao paga.

CLAUSULA 30 - INSPECAO DO RISCO

30.1

A Seguradora se reserva o direito de, a qualquer tempo, inspecionar o risco segurado.

CLAUSULA 31 - PRESCRICAO

31.1.

Decorridos o0s prazos estabelecidos em lei, opera-se a prescrigéo.

CLAUSULA 32 - FORO

32.1.
32.2.

Foro do domicilio do Segurado sera o competente para dirimir quaisquer duvidas oriundas do presente contrato.

Na hipétese de inexisténcia de relagdo de hipossuficiéncia entre as partes contratantes, sera vélida a eleigéo
de foro diverso daquele previsto no item anterior.
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ANEXO 1

1. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO

Objetivando agilizar a regulagéo de eventuais sinistros, apresentamos o seguinte roteiro quanto as providéncias a
serem adotadas pelo Segurado ou seu representante legal:

Comunicar-se com o seu Corretor ou diretamente com a Seguradora, descrevendo a ocorréncia 0 mais
detalhado possivel, informando data, hora, local, causa, consequéncia e estimativa preliminar dos prejuizos;
Atuar sempre de forma a reduzir ou minimizar os prejuizos, preservando patrimonios e responsabilidades.
Devem ser tomadas as providéncias necessarias de forma a evitar novos danos ou agravacao dos
prejuizos;

Até a realizagao da vistoria por representante da Seguradora, devem ser preservadas todas as
evidéncias, vestigios, salvados e bens sinistrados no mesmo estado e local apds o evento;

Os comprovantes das despesas deverao ser imediatamente encaminhados a Seguradora;

Todas as despesas deveréo ser contabilizadas numa conta especifica e os seus respectivos comprovantes,
a medida da sua obtengéo, ser imediatamente encaminhados a Seguradora;

Deveréo ser fornecidos a Seguradora @ medida de sua obtengdo, os documentos basicos necessarios a
regulagéo dos sinistros, conforme relacionados no quadro adiante — Documentos exigidos por Cobertura;
A Seguradora se reserva o direito de, em caso de divida justificavel, solicitar outros documentos relacionados
na tabela abaixo de Documentos Exigidos por Cobertura;

Os procedimentos constantes deste anexo, também sao aplicaveis quando contratado a extensao
de cobertura referente a atividade profissional exercida na residéncia.

DOCUMENTOS EXIGIDOS POR COBERTURA

DOCUMENTOS EXIGIDOS EM QUALQUER SINISTRO

a) Aviso de Sinistro;
COBERTURA/EVENTO

b) Declaragao da existéncia ou nao de Outros Seguros;

c) Demais documentos abaixo indicados por cobertura.
Incéndio, Queda de Raio / Exploséo (basica) 0102 030405/ 06|07 /09 18|20|21 22|23
Responsabilidade Civil Familiar 0208/ 0910111213 |14|15|16|17 /18|20 21 22
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2. RELACAO DOS DOCUMENTOS
Cod. | Descrigao Cod. | Descrigao
RECLAMACAO DOS PREJUIZOS
DESCREVENDO OS QUANTITATIVOS E -
01 | VALORES, ACOMPANHADA DE 2 (DOIS) 13 | CERTIDAO DE OBITO.
ORGAMENTOS PARAA RECUPERAGAQ OU
SUBUSTRITUICAO DOS BENS ATINGIDOS.
02 | BOLETIM DE OCORRENCIA POLICIAL. 14 | LAUDO DE EXAME CADAVERICO.
DOCUMENTO ATUALIZADO COMPROVANDO ,
03 | APROPRIEDADE DO BEM. 15 | LAUDO MEDICO.
CERTIDAO FORNECIDA PELO INSTITUTO
DE METEOROLOGIA, CORPO DE _ )
04 | BOMBEIROS OU DE OUTRO ORGAO 16 GUIA DE INTERNACAO.
COMPETENTE, ATESTANDO A OCORRENCIA
DO EVENTO.
LAUDO ELABORADO POR ASSISTENCIA ,
05 | TECNICAATESTANDO A INVIABILIDADE DOS | 17 | COMPROVANTE DE DESPESAS MEDICAS.
REPAROS, NO CASO DE PERDA TOTAL.
COPIA DA CERTIDAO DE ABERTURA, BEM ,
06 | COMO O ANDAMENTO, DE INQUERITO 18 | CEDULA DE IDENTIDADE.
POLICIAL, SE INSTAURADO.
07 | LAUDO DA PERICIA TECNICA. 19 SE PESSOA JURIDICA, COPIA DO CNPJ.
08 | CARTADO TERCEIRO PREJUDICADO. 20 | CPF DO SEGURADO.
: COMPROVANTE DO ENDERECO DO SEGURADO E
09 | PEcronaan Dang PO SOBRESUA | 51 | DO BENEFICIARIO (SE HOUVER), DE PREFERENCIA
' CONTA DE LUZ OU AGUA.
1o | AGAO TRANSITADA EM JULGADO y | COPIADAS NOTAS FISCAIS DOS BENS
(SENTENCA). SINISTRADOS.
] DECLARAGAO DE CONVIVENGIA MARITAL DO
11 CERTIDAO DE CASAMENTO. 23 | ORGAO PREVIDENCIARIO CASO O SEGURADO
TENHA DEIXADO COMPANHEIRO(A).
12 | CERTIDAO DE NASCIMENTO.
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ANEXO 2

GLOSSARIO DE TERMOS TECNICOS DE SEGUROS

Acidente
E todo acontecimento imprevisto e involuntario que causa
danos materiais e corporais.

Aeronaves

Engenhos aéreos ou espaciais, assim como 0s objetos que
deles sejam partes integrantes ou por eles sejam conduzi-
dos.

Agravagao do Risco

Séo circunstancias que aumentam a intensidade ou a pro-
babilidade da ocorréncia do risco assumido pela Segurado-
ra, independentes ou n&o da vontade do segurado, 0 que
acarreta em aumento de taxa ou alteragdo das condigdes
do seguro.

Apdlice

Documento emitido pela Seguradora para formalizar a
aceitagéo do risco e estabelecer limites, as coberturas con-
tratadas e os direitos e obrigagdes das partes, além do pre-
visto nas Condigdes Contratuais.

Apropiagao Indébita

Crime que se caracteriza pela apropriagao indevida em pro-
veito proprio ou de terceiro de coisa alheia movel de quem
tem a posse ou a detengéo consentida pelo proprietario.

Avaria
E o termo utilizado para designar dano ou prejuizo material.

Aviso de Sinistro

E a comunicacdo formal realizada pelo Segurado ou Be-
neficiario, por escrito, para dar imediato conhecimento a
Seguradora da ocorréncia de evento passivel de cobertura.
Beneficiario

Pessoa fisica ou juridica que detém legalmente o direito a
indenizagdo, no caso de evento coberto.

Cancelamento

E a dissolugao antecipada do contrato de seguro por inte-
resse das partes, pagamento da indeniza¢do do seguro ou
falta de pagamento do prémio.

Chave Falsa

Artefato, ndo original, que movimenta a lingueta da fecha-
dura para abri-la ou fecha-la, ndo necessariamente em for-
mato de chave, bastando fazer as vezes desta. Contrario a
Chave Verdadeira. A utilizagéo de chave falsa sera compro-
vada mediante exame de corpo de delito direto ou indireto
da fechadura violada

Ciclone

Fendmeno atmosférico em que os ventos giram em sentido
circular, tendo no centro uma area de baixa pressao po-
dendo chegar a 200 km/h (duzentos quildmetros por hora).

Condicdes Contratuais

Conjunto das Condigbes Gerais, Especiais e Particulares,
quando houver, de um mesmo plano de seguro, submeti-
das a SUSEP previamente a sua comercializagao.
Condigoes Especiais

Consiste nas disposicdes especificas relativas a cada mo-
dalidade e/ou cobertura de um plano de seguro, que even-
tualmente alteram as Condigdes Gerais.

CondigoesGerais

Conjunto de clausulas, comuns a todas as modalidades
e/ou coberturas de um plano de seguro, que estabelecem
obrigagdes e os direitos das partes contratantes

Condicdes Particulares

Conjunto de clausulas que alteram as Condigbes Gerais
e/ou Especiais de um plano de seguro, modificando ou
cancelando disposicoes ja existentes, ou ainda, introduzin-
do novas disposi¢oes e eventualmente ampliando ou res-
tringindo a cobertura.

Dano

E todo prejuizo material ou pessoal sofrido por um segura-
do, passivel de indenizagéo, de acordo com as condigdes
de cobertura da apdlice de seguro contratada.

Dano Elétrico

E o desarranjo interno que se verifica nos equipamentos
elétricos e se caracteriza pela agdo de dentro para fora,
por superaquecimento, derretimento de metais e plasticos,
inutilizacao de dielétricos ou isolantes, etc., bem como pelo
aparecimento de chamas em progressao, mas apenas re-
siduais. Também & considerado como variagdes anormais
de tenséo, curto circuito, arco voltaico, calor gerado aciden-
talmente por eletricidade, descargas elétricas, eletricidade
estatica ou qualquer efeito ou fendémeno de natureza elétri-
ca (exceto queda de raio).

Dano Material
E todo e qualquer dano que atinge os bens méveis e imé-
veis.

Dano Moral

Todo dano decorrente da ofensa a honra, a privacidade, a
intimidade, a liberdade, a profissao, ao respeito aos mor-
tos, ao animo psiquico, moral e intelectual, a saude, ao
nome, a imagem, ao crédito, independente da ocorréncia
simulténea de outros danos.

Depreciagao

E a redugéo do valor de um bem, mével ou imovel, se-
gundo critérios matematicos e financeiros, considerando,
dentre outros, o tempo de utilizacdo e as condigdes de uso,
funcionamento e operacgéo.
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Desmoronamento

E o acidente diretamente causado na estrutura do imovel
podendo ser total ou parcial, decorrente de qualquer causa,
exceto incéndio, raio e explosdo, a menos que esse incén-
dio ou exploséo seja resultante direta ou indiretamente, de
tufdo, furacao, erupgéo vulcanica, inundagao, terremoto ou
qualquer outra convulséo da natureza. Considera-se carac-
terizado o desmoronamento parcial somente quando hou-
ver desmoronamento de parede ou de qualquer elemento
estrutural tais como coluna, viga, laje de piso ou de teto.

Endosso

Documento emitido pela Seguradora durante a vigéncia da
Apdlice, que formaliza a aceitagdo de qualquer alteragéo
no contrato de seguro.

Estelionato

Pratica criminosa que se caracteriza por obter, para si ou
para outrem, vantagem ilicita, em prejuizo alheio, induzindo
alguém em erro, mediante artificio, ardil, ou qualquer outro
meio fraudulento. O agente, mediante estratagemas, astu-
cia e artificios leva a vitima a falsa percep¢éo da realidade
ou a mantém em erro, para obter a vantagem econdmica
ilicita almejada.

Estipulante

Pessoa fisica ou juridica que contrata apolice coletiva de
seguro e fica investida de poderes de representacgao do se-
gurado perante a Seguradora.

Exploséo

E o resultado de uma reacgao fisico-quimica, na qual a ve-
locidade extremamente alta € acompanhada por brusca
elevagéo de pressao, devido ao fato de a energia liberada
pela reacdo em cadeia ser feita num intervalo de tempo
muito curto para ser dissipada na medida de sua produg&o.

Extorsao Indireta

Crime caracterizado pelo ato de exigir ou receber docu-
mento que pode dar causa a procedimento criminal contra
a vitima ou contra terceiro, como garantia de divida, abu-
sando de sua situagao de alguém. Pratica em que o agente
abusa da situacao da vitima se valendo de sua situagéo de
premente necessidade, de desespero, para extorquir ga-
rantias ilicitas em troca da prestagéo econdmica.

Extorsao Mediante Sequestro

Caracteriza-se a pratica criminosa pelo ato de sequestrar
pessoa (privar a vitima da sua liberalidade de locomogéo)
para o fim de obter, para si ou para outrem, qualquer vanta-
gem, como condi¢ao ou prego do resgate.

Extorsao Simples

Crime caracterizado pelo ato de constranger (coagir, for-
car ou obrigar) alguém mediante violéncia (fisica) ou gra-
ve ameaca (violéncia moral, consistente no prenuncio da
pratica de um mal sério utilizado para intimidar a vitima), a
fazer, tolerar que se faga ou deixar de fazer alguma coisa,
com o intuito de obter para si ou para outrem vantagem
econdmica indevida.

Franquia

E o valor ou percentual definido na Apdlice, que representa
a parte do prejuizo de responsabilidade do Segurado nos
prejuizos decorrentes de riscos cobertos, que seré deduzi-
do da indenizacéo total.

Fumacga

A fumaga proveniente de um desarranjo imprevisivel, re-
pentino e extraordinario no funcionamento de qualquer
aparelho que seja parte integrante da instalagéo de cale-
facdo, aquecimento ou cozinha existente no imével, objeto
deste seguro, e somente quando tal aparelho se encontre
conectado a uma chaminé por um cano condutor de fumo,
excluida fumaga proveniente de fornos ou aparelhos indus-
triais.

Furacéo

Fendmeno atmosférico que produz ventos extremamente
rapidos, ou seja, € um Ciclone de forte intensidade poden-
do o vento chegar a 300 km/h (quilémetros por hora).

Furto Mediante Arrombamento

Consiste no ato de subtrair, para si ou para outrem, coisa
alheia movel, com destruicdo ou rompimento de obstacu-
lo. Para efeito do seguro, a cobertura de furto sera apli-
cada exclusivamente quando houver vestigios materiais
inequivocos de destruicdo ou rompimento de obstaculos
que tenham permitido o acesso ao interior do imével. Nao
estar@o cobertos por este seguro furto simples e qualquer
outras formas de furto qualificado praticado com abuso de
confianga, ou mediante fraude, escalada ou destreza; OU
AINDA, com emprego de chave falsa.

Furto Simples

Crime caracterizado pela subtracdo, para si ou para ou-
trem, de coisa alheia mével, sem ameaga ou violéncia fisi-
ca e sem vestigios da ocorréncia.

Granizo

Fendmeno atmosférico formado principalmente nas nu-
vens tipo cumulonimbus, caracterizado pela precipitagao
de &gua no estado sélido, ou seja, em forma de gelo que
apresentam tamanhos e pesos variados.

Greve

Paralizagdo do trabalho, decorrente de uma deliberagédo
coletiva de trabalhadores, a fim de propugnarem por uma
melhoria ou para pleitearem uma pretensao nao atendida
pelo empregador que provoque a suspenséo total ou par-
cial da atividade do estabelecimento segurado.

Incéndio

Acao e efeito do fogo descontrolado e inesperado com ca-
pacidade de propagagéo.

Inspegao de Risco

E 0 exame, vistoria e anlise do objeto que se propde segu-
rar, visando o perfeito enquadramento tarifario, bem como
atenuar e prevenir os efeitos dos riscos cobertos sobre 0s
bens segurados.
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Limite Maximo de Garantia da Apolice

E o valor estabelecido no contrato pelo Segurado e repre-
senta o valor méximo a ser pago pela Seguradora, em fun-
¢ao da ocorréncia de um ou mais eventos cobertos durante
a vigéncia do seguro.

Limite Maximo de Indenizagao

E o valor fixado para cada Garantia contratada e repre-
senta o0 valor maximo a ser pago pela Seguradora em de-
corréncia de um determinado evento ou série de eventos
ocorridos na vigéncia do seguro.

Lock-Out

Paralisacdo temporaria e voluntaria da atividade do esta-
belecimento segurado por determinagdo dos administra-
dores do empregador ou do sindicato patronal respectivo,
também conhecida como “grave dos patres” iniciativa do
empregador.

Maremoto
Agitacao sismica que ocorre no mar e em aguas oceanicas.

Periodo Indenitario

E o lapso de tempo méximo e provavel que a empresa
podera ficar paralisada, ou ter seu movimento de negécio
diminuido em decorréncia de sinistro coberto. O periodo in-
denitario deve ser estabelecido pelo Segurado pelo fato de
seu conhecimento e experiéncia na atividade desempenha-
da pela empresa levando em consideragao o tempo para
substituicdo e reposicao de equipamentos, se nacionais ou
importados e existéncia de similar no mercado, reconstru-
¢ao ou colocagao do imével nas condigdes de utilizagao,
existéncia ou nao de produto fabricado por terceiros, etc.
Prémio

Importéncia fixada na Apdlice, paga pelo Segurado a Segu-
radora, correspondente a contraprestagao do seguro.
Proposta de Seguro

Documento que deve ser preenchido e assinado pelo Se-
gurado, seu representante legal ou por corretor de seguros
habilitado, propondo as condi¢des de contratagdo do segu-
ro e contendo os elementos essenciais do interesse a ser
garantido e do risco. A proposta é a base do contrato de
seguros, fazendo parte integrante dele.

Risco

E o evento incerto ou de data incerta que independe da
vontade das partes, causador de dano material, que gere
um prejuizo ou uma necessidade econdmica.

Roubo

Subtracdo de coisa mével alheia, para si ou para outrem,
mediante grave ameaga (promessa da préatica de mal gra-
ve e iminente, com finalidade de atemorizar a vitima) ou
violéncia a pessoa (forca fisica), ou depois de havé-la, por
qualquer meio, reduzido a impossibilidade de resisténcia.

Salvados

Corresponde aos objetos resgatados de um sinistro que
ainda possuem valor econdémico. Sdo considerados tanto
0s bens segurados que tenham ficado em perfeito estado,
como os total ou parcialmente danificados pelos efeitos do
sinistro.

Seguradora

Empresa legalmente autorizada para comercializar seguro
e que, mediante o recebimento do prémio, assume os ris-
cos contratados no seguro, de acordo com as Condigdes
Contratuais da Apdlice.

Segurado
E a pessoa, fisica ou juridica, a qual se procedera a avalia-
¢ao do risco e se estabelecera o seguro.

Sinistro

Ocorréncia do acontecimento gerador de prejuizo previsto
na Apdlice, cujas consequéncias economicamente dano-
sas estejam cobertas pelo seguro.

Sub-rogacgéo

E o direito conferido por lei ao segurador para assumir 0s
direitos e agdes do Segurado contra terceiros responsaveis
pelos prejuizos indenizados.

Terceiro

Qualquer pessoa fisica ou juridica estranha ao contrato de

seguro e que nao tenha relagao de parentesco com o Se-

gurado e nenhum tipo de relacionamento ou dependéncia

econdmico-financeira com ele, afastando-se, entre outros:

a) O cdnjuge, companheiro(a), pais e filhos dos funciona-
rios Segurado;

b) Os funcionarios, aprendizes, estagiarios ou contratados
do Segurado;

c) Os sdcios, controladores, diretores ou administradores
da empresa segurada; e

d) Pessoa fisica ou juridica com participagao acionaria na
empresa segurada, que isoladamente ou em conjunto,
exergcam ou tenham possibilidade de exercer controle
comum em relagdo ao estabelecimento segurado e da
empresa reclamante.

Terremoto

Movimento ou abalo de placas tectdnicas, que em seu con-
tinuo fluxo migratdrio colidem ou arrastam-se umas sobre
as outras.
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Terrorismo

Consiste na préatica por um ou mais individuos, por razées

de xenofobia, discriminagdo ou preconceito de raga, cor, et-

nia e religido, quando cometidos com a finalidade de provo-
car terror social ou generalizado, expondo a perigo pessoa,
patrimdnio, a paz publica ou a incolumidade publica:

+ do uso ou ameaga de uso, transporte, guarda, porte ou
trazer consigo explosivos, gases toxicos, venenos, con-
teudos bioldgicos, quimicos, nucleares ou outros meios
capazes de causar danos ou promover destruicdo em
massa;

+ sabotar o funcionamento ou apoderar-se, com violén-
cia, grave ameaca a pessoa ou servindo-se de meca-
nismos cibernéticos, do controle total ou parcial, ainda
que de modo temporario, de meio de comunicagéo ou
de transporte, de portos, aeroportos, estagdes ferrovia-
rias ou rodoviarias, hospitais, casas de saude, escolas,
estadios esportivos, instalagdes publicas ou locais onde
funcionem servigos publicos essenciais, instalagdes de
geracao ou transmissé@o de energia, instalagdes milita-
res, instalagdes de exploragao, refino e processamento
de petroleo e gas e instituicdes bancarias e sua rede de
atendimento;

+ atentar contra a vida ou a integridade fisica da pessoa.

Tornado

Fendmeno meteoroldgico mais intenso que se manifesta
como uma coluna de ar giratorio, violenta e potencialmen-
te perigosa, estando em contato tanto com a superficie da
Terra como com uma nuvem, possuindo formato cdnico
cuja extremidade mais fina toca o solo, e normalmente,
esta rodeada por uma nuvem de particulas e podem ter
ventos com velocidade de até 480 km/h (quatrocentos e
oitenta quilémetros por hora).

Tremor de Terra
Agitacédo sismica na superficie terrestre.

Tumulto

Agéo de mais de trés pessoas com caracteristicas de aglo-
meragao, que perturbe a ordem publica pela pratica de atos
predatdrios, para cuja repressao ndo haja necessidade de
intervengao das Forgas Armadas.

Valores

Entende-se por Valores, dinheiro em espécie, moedas, me-
tais preciosos, pedras preciosas ou semipreciosas, joias,
pérolas, certificados de titulos, acdes, cupdes e todas as
outras formas de titulos, conhecimentos, recibos de depo-
sitos de armazeéns, cheques, saques, ordens de pagamen-
to, selos e estampilhas, apdlices de seguro e quaisquer
instrumentos ou contratos, negociaveis ou néo, represen-
tando dinheiro ou bens ou interesses nos mesmos; e, ain-
da, quaisquer documentos nos quais esteja interessado o
Segurado ou a custddia dos quais o Segurado tenha as-
sumido ainda que gratuitamente. Nao seréo considerados
valores os bens acima especificados quando se tratar de
mercadorias inerentes ao ramo do negdcio do Segurado.

Vicio Intrinseco ou Proprio

E a condi¢@o natural de certas coisas que as tornam susce-
tiveis de se destruir ou avaria sem intervengéo de qualquer
causa externa.

Vistoria de Sinistro

Avaliagao feita por peritos habilitados e autorizados pela
seguradora quanto ao estado dos imoveis e objetos atingi-
dos pelo evento coberto, com vistas a qualificar e quantifi-
car 0s danos ou prejuizos sofridos.

Vendaval

Fendmeno atmosférico com ventos de velocidade igual ou
superior a 15m/s (quinze metros por segundo) ou o equiva-
lente a 54 km/h (cinquenta e quatro quildmetros por hora).
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CLAUSULAS ESPECIFICAS ADICIONAIS

COBERTURA ADICIONAL DE RESPONSABILIDADE CIVIL FAMILIAR

1. OBJETO DA COBERTURA

1.1. O objeto desta cobertura € garantir ao Segurado, até o Limite Maximo de Indenizagéo, o pagamento, mediante
REEMBOLSO, quando caracterizada a sua responsabilidade civil, por danos corporais ou materiais causados
involuntariamente a terceiros, no territério nacional, observado o disposto na Clausula 3 - CONFIGURACAO
DO SINISTRO desta cobertura, provocados por:

1.1.1. Acgdes ou omissdes do Segurado, de seu cdnjuge ou companheiro(a), de filhos menores que com ele

residam, bem como de seus empregados, desde que no exercicio do trabalho que lhes competir e por
ocasido de sua execucao;

1.1.2. Existéncia, uso e estado de conservagéo da residéncia;
1.1.3. Animais domésticos; e
1.1.4. Queda acidental de objetos existentes no imével segurado;
1.2. Esta cobertura abrange apenas os sinistros ocorridos durante a vigéncia deste seguro;

1.3. Nao sdo considerados terceiros para fins desta cobertura, o Segurado, seus ascendentes, descendentes
e conjuge ou companheiro(a), bem a quaisquer parentes que com ele residam ou dele dependam
economicamente.

2. RISCOS EXCLUIDOS

21. Apresente cobertura ndo garante, em hipdtese alguma, os riscos decorrentes de:

a)

b)

c)

d)

danos causados por veiculos terrestres, aquaticos e aéreos, motorizados ou nao, de propriedade,
alugados ou controlados pelo Segurado, conjuge ou companheiro(a), filhos menores que com ele
residam ou empregados;

danos causados a veiculos terrestres, aquaticos e aéreos, motorizados ou ndo, em locais de
propriedade, alugados ou controlados pelo Segurado, c6njuge ou companheiro(a), filhos menores
ou empregados;

danos causados por construgao, demoligao, reconstrugao ou alteragao estrutural do imével segurado,
bem como qualquer tipo de obra, inclusive instalagdoes e montagens, admitidos, porém, pequenos
trabalhos de reparos destinados a manutengao do imével segurado;

danos a bens/interesses de terceiros em poder do Segurado, conjuge ou companheiro(a), filhos
menores que com ele residam e empregados, para guarda ou custoédia, transporte, uso, manipulagao
ou execugao de quaisquer trabalhos;

danos decorrentes de inadimplemento de obriga¢des contraidas por meio de contratos ou convengoes;
danos decorrentes de dolo ou culpa grave equiparavel ao dolo, do Segurado ou beneficiarios;
multas de quaisquer natureza impostas ao Segurado, bem como as despesas de qualquer natureza
relativa a agoes ou processos criminais;

danos causados pela a¢ao paulatina de temperatura, umidade, infiltragao e vibragao, bem como por
polui¢ao, contaminagao e vazamento;

perdas financeiras, inclusive lucros cessantes, nao decorrentes de dano corporal e/ou material
sofrido pelo terceiro prejudicado e cobertos pela presente apdlice;

extravio, furto ou roubo de bens de terceiros sob a responsabilidade do Segurado;

danos, erros e omissoes relacionados a prestacao de servigos profissionais a terceiros, tais como,
mas nao limitados a servigos médicos, odontolégicos, de enfermagem, advocacia, engenharia,
arquitetura, auditoria, contabilidade, processamento de dados e similares;

dano moral assim entendido, todo aquele dano que traz como consequéncia ofensa a honra, ao
afeto, a liberdade, a profissao, o respeito aos mortos, a psique, a satide, a0 nome, ao crédito, ao bem
estar e a vida, ainda que resultante de danos materiais ou danos corporais cobertos pela apélice
contratada;

danos estéticos e suas decorréncias;

danos causados durante a pratica ou exercicio de quaisquer tipos de esportes, por lazer, em
competicoes ou nao;
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0) responsabilidades assumidas pelo Segurado por contratos ou convengdes que nao sejam decorrentes
de obrigagées civis legais;
p) danos decorrentes de culpa grave equiparavel a atos ilicitos dolosos, praticados pelo segurado ou
beneficiario.
3. CONFIGURAGAO DO SINISTRO
3.1. Entende-se configurada a responsabilidade civil do Segurado apenas nas hipéteses da sua atribui¢do por meio
de decisdo judicial transitada em julgado ou através de acordo judicial ou extrajudicial autorizado de modo
expresso, por escrito, pela Seguradora.
4. LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGCAO

4.1. Em complemento ao disposto na Clausula 16 — LIMITES MAXIMOS DE GARANTIA E DE RESPONSABILIDADE
da Apdlice das Condigdes Gerais da apdlice, o limite méximo de indenizagdo desta Cobertura Adicional se aplica
por ocorréncia, ou série de ocorréncias originadas do mesmo evento.

4.2. Todos os prejuizos decorrentes de uma mesma ocorréncia serao considerados como um unico sinistro,
qualquer que seja o numero de reclamantes.

5.  FRANQUIA DEDUTIVEL

5.1. Ficaentendido e acordado que, em caso de sinistro coberto por esta Cobertura Adicional, sera aplicada
Franquia Dedutivel, por evento, sobre os prejuizos indenizaveis, cujo valor sera o especificado na apélice.

6. RATIFICACAO
6.1. Ratificam-se as Condigbes Gerais deste seguro que nao tenham sido alteradas por esta cobertura.
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SAC

0800 570 7042

Deficiente Auditivo ou de Fala: 0800 775 5045
Atendimento 24 horas.

OUVIDORIA

0800 775 2345

Deficiente Auditivo ou de Fala: 0800 962 7373

Atendimento de 22 a 6° feira, das 8h as 18h, exceto feriados. A Ouvidoria podera ser acionada para atuar na defesa dos
direitos dos consumidores, esclarecer e/ou solucionar demandas ja tratadas pelos canais de atendimento habituais.

Disque Dentincia
0800-775-7333

A atuagéo ética é um dos principios institucionais do GRUPO BB E MAPFRE.

Para garantir ainda mais a segurancga e tranquilidade aos clientes, o Banco
do Brasil divulga o servigo de DISQUE DENUNCIA, um importante meio de
prevencao e reducao de fraudes.

Um canal aberto para vocé fazer denuncias sobre quaisquer praticas
suspeitas de fraudes relacionadas ao seu Seguro, com sua identidade
mantida em total sigilo.

Pela coragem e respeito por vocé, busca-se constantemente a transparéncia
nos processos e produtos.
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