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Guia de Assisténcia

Servi¢cos de Pequenos Reparos e
Servico de Reparo em Arranhoes
na Pintura (SRA)
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Terdo direito aos servicos 0s Segurados que contratarem uma das seguintes
coberturas:

v" Vidros Top Plus;
v" Vidros com Logomarca.

Estes servicos estdo disponiveis para os veiculos de passeio e taxi (exceto caminh&o, rebocadores e
quando o veiculo fizer parte de uma apdlice de frota).

Ambito Geografico

Os servicos serdo prestados no Territério Nacional.

Como aciona-los?

Para reparo ou reposi¢ao de vidros e acessorios decorrentes de eventos cobertos, 0 Segurado deve entrar
em contato exclusivamente com a Seguradora por meio da Central 24 Horas de Relacionamento que
informara o local onde o servi¢o podera ser realizado. O nimero do telefone da Central estd mencionado
no Cartdo do Segurado ou em nosso site www.bbseguros.com.br.

Os servigos serdo executados pela empresa Maxpar Servigos Automotivos Ltda. (AutoGlass) -CNPJ.
07.038.535/0001-09.

Reembolso

N&o havera, em qualquer hipétese, reembolso de gastos relativos a mao-de-obra e/ou pecas e/ou servi¢os
organizados, contratados e/ou executados por terceiros.
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SRR [ NI RRETEIORN  Reparo de Lataria/Pintura e para-choque.

Garantia

Em caso de sinistros, decorrente exclusivamente de colisdo que danifique somente pegas externas de plastico ou

lataria do veiculo, cujo custo de reparo seja inferior ao valor da franquia do casco. Garantira, exclusivamente, a

mao-de-obra para o conserto do veiculo, sendo de inteira responsabilidade do Segurado as pecas necessarias

para a reparacéo do dano.

Polimento, funilaria e pintura em pecas metdlicas, reparacdo de amassados em lataria em pecas metalicas

(martelinho) e reparagéo de danos nos para-choques decorrentes de colisdo que resultem em quebras, trincas ou

deformagdes, s&o 0s principais servi¢os que a cobertura oferece.

Séao considerados danos que afetem pecas externas e/ou pegas estruturais, mas que, quando substituidas ou

recuperadas, permitem que o veiculo volte a circular sem requerimentos adicionais de verificagao.

Observagoes:

a.

O servigo estabelece um limite maximo de mao de obra de até R$ 1.000,00 e caso o sinistro ultrapasse esse
valor, sera ofertado ao segurado seguir com o atendimento mediante pagamento do complemento diretamente
a rede credenciada juntamente com o valor da franquia;

O sinistro devera ser comunicado durante o periodo de vigéncia da apdlice;

Estardo cobertos exclusivamente danos provenientes de um mesmo evento;

O fornecimento e pagamento das pecas necessarias para reparacdao do veiculo sdo de exclusividade do
Segurado;

As pecas fornecidas pelo segurado devem ser de fornecedor ou marca homologados pela Seguradora para
garantir o perfeito acabamento e propiciar 0 uso da garantia prevista pelo codigo de defesa do consumidor;

A garantia do servico sera prestada, desde que seja respeitada a origem das pecas, em caso de substituicao;
A garantia referente a falha decorrente da instalacdo ou reparo sera de 06 (seis) meses, a partir da realizacéo
do servico, quando este for realizado por Prestador Referenciado;

Nos casos em que ocorram danos aos vidros, fardis, lanternas ou retrovisores, sendo comprovada a
contratacdo destas coberturas na apolice do segurado, 0s acionamentos para estes itens serdo
disponibilizados a critério do segurado, consumindo seus respectivos limites de utilizacdo e exigindo o
pagamento das franquias correspondentes;

Caso na vistoria sejam verificados itens que ndo correspondam a lataria, havera a necessidade de uma nova
avaliacdo junto a Seguradora;

A Rede de atendimento sera indicada pela seguradora e ndo serdo reembolsados servi¢os prestados sem
prévia autorizagdo da central;

A exigéncia de vistoria prévia do veiculo como pré-requisito para prestacdo do servico fica a critério da
seguradora;
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Riscos excluidos:

a. Troca de qualquer peca necesséaria para reparo ao dano comunicado, independentemente de valor;

b. Reparacédo com a utilizacéo de pecas que nédo sejam de fornecedor ou marca homologada;

¢. Reparagdo de pecas ndo originais de fabrica;

d. Prejuizo financeiro pela paralisagdo do veiculo segurado durante o periodo de reparo;

e. Danos gerados em virtude de Roubo ou Furto de pecas;

f. Danos decorrentes de atos de vandalismo, motim ou desordem:;

0.

Danos construidos/provocados por agdes pontuais, isoladas, voluntérias e qualquer outro dano que néo
esteja relacionado a uma dindmica de Coliséo;

Danos existentes antes da contratacéo da cobertura;

Modelos especiais e/ou transformados, modelos conversiveis, importacdes independentes, veiculos
blindados, veiculos de carga, vans, motos, veiculos de competicdo, além de modelos utilizados para
lotagdo, transporte coletivo, praticas de rally ou similares;

Servigos efetuados sem autorizagéo da Central de Atendimento;

SituagBes especificas em que seja verificada a impossibilidade técnica de execucdo do servico, apos
analise especializada de profissional habilitado.

Capotas e carrocerias especiais acopladas ao veiculo;

Reparacdo ou substituicdo de pecas mecanicas/estruturais, para-choque ou qualquer oura peca do veiculo;
Reposicdo ou reparo de: gancho do reboque, molduras, grades, guarni¢es, estribos, sensores de
estacionamento ou cameras, para-choque de metal, para-choque cromado, alma do para-choque, viga
interna, espumas ou isopor de protecdo interna, fiacao elétrica ou qualquer outro item interno do veiculo,
borrachdes, quebra mato, engate, placa de licenca e lacre, spoilers, para-barros, mesmo que ja estejam

instalados no para-choque;

Limite de utilizagéo

O segurado tera direito a 01 (uma) utilizacéo por vigéncia de apdlice, limitada ao valor de até R$1.000,00 de méo-

de-obra, mediante ao pagamento de franquia Unica independentemente da severidade.

Franquia

Para uso desta cobertura, 0 Segurado participara com o valor da respectiva franquia especifica e obrigatoria para

esta cobertura, constante da apolice.
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Servico de Reparo em Arranhdes na Pintura

Consiste no polimento de arranhdes que tenham atingido a tinta ou o verniz com aplicacdo de tinta especial
patenteada;

E aplicavel apenas a arranhdes superficiais em pecas da lataria do veiculo segurado;

Melhora o aspecto visual da pintura, disfarcando os arranhfes existentes na lataria sem o uso da pintura
convencional ou funilaria, atuando como um revitalizador da pintura do veiculo. Entretanto, é possivel que o
arranhdo ainda seja percebido em menor grau.

Serd executado apds avaliagdo do técnico especialista, que definird se a pintura podera ser reparada, e
exclusivamente quando o arranhdo ndo atingir o primer ou a lataria do veiculo.

Observagoes:

a. O sinistro devera ser comunicado durante o periodo de vigéncia da apdlice;

b. A Rede de atendimento serd indicada pela seguradora e ndo serdo reembolsados servi¢os prestados sem
prévia autorizacdo da central;

c. A exigéncia de vistoria prévia do veiculo como pré-requisito para prestacdo do servigo fica a critério da

seguradora;

Franquia

Sera cobrada franquia para cada peca recuperada. O valor da franquia esta expresso na apdlice.

Limite de utilizacao

Uma utilizacdo durante a vigéncia da apoélice (a cada periodo de doze meses). O limite deste servi¢o esta vinculado
avigéncia da apdlice e ndo ao risco (veiculo), portanto se houve substituicdo do bem segurado e o servico foi usado
anteriormente a esta substituicdo, para 0 novo risco o servico ndo podera ser acionado novamente, durante a
mesma vigéncia (a cada periodo de doze meses).

Riscos Excluidos

a. O servico de reparo ndo seréa efetuado em:
Pecas de plastico como capas de para-choques, capa de retrovisores ou para-lamas de plastico;
Riscos no retrovisor, farol, lanterna, para-choque de metal cromado, pintado ou danificadas pela a¢do do
tempo;

d. Pecas repintadas, manchadas, plotagens e plésticas como para-choques, frisos, capa de retrovisores,
para-lamas, etc;

e. ArranhBes que ndo sejam superficiais, como arranhdes que tenham atingido o primer ou lataria do veiculo;
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f. . Em veiculos que tenham o verniz da pintura fora da especificacdo original ou com pintura em mau estado
de conservacao;

g. Servicos de qualquer tipo de pintura convencional, micro pintura ou qualquer outra técnica que ndo seja
pelo método e tecnologia do SRA;

h. Arranh@es que ndo estejam de acordo com a condi¢do técnica para realizacdo do servico.

. Danos ocorridos antes da contratagéo do seguro;

j. Veiculos blindados, caminhdes e rebocadores.
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Um produto da MAPFRE Seguros Gerais S.A
CNPJ: 61.074.175/0001-38

Comercializado pela BB Corretora de Seguros e Administradora de Bens S.A.
CNPJ: 27.833.136/0001-39

Processo SUSEP Automével n°® 15414,901053/2013-88 e Processo SUSEP RCF-V n° 15414.900139/2016-36
O registro do produto é automatico e ndo representa aprovagao ou recomendacdo por parte da Susep.

SAC - Servigo de Atendimento ao Consumidor
0800 729 7000

Deficiente auditivo ou de fala
0800 962 7373

Atendimento 24 horas
0800 729 7000

Ouvidoria
0800 880 2930

Deficiente auditivo ou de fala
0800 755 7003

Atendimento de 2° a 6° feira, das 8h as 20h (exceto feriados) ou pelo site www.bbseguros.com.br.
A Ouvidoria podera ser acionada para atuar na defesa dos direitos dos consumidores, esclarecer e/ou
solucionar demandas ja tratadas pelos canais de atendimento habituais.
As informagdes contidas neste material séo resumos das descri¢des dos servigos e coberturas do seguro.

Consulte mais informagdes em nosso site www.bbseguros.com.br e nas Condi¢bes Gerais do seguro de
Automovel disponiveis nesse endereco.
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