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Prezado (a),

Conforme Condi¢cbes Gerais do Seguro segue a relagdo de documentos necessérios para a andlise e
posterior indenizagdo do sinistro.

Leia este documento com atengdo.

NAO ENVIE DOCUMENTOS PARA SEDE, FILIAIS, AGENCIAS OU OUTROS LOCAIS.

Documentacdo Basica:

Boletim de Ocorréncia legivel;
Boletim de Ocorréncia de Recuperacédo/Localizacdo original;

Auto de entrega original;

W h e

CRV original (DUT de Transferéncia), devidamente preenchido a favor de: MAPFRE Seguros
Gerais CNPJ: 61.074.175/0001-38. Endereco: Avenida Nac¢Oes Unidas, n° 14261 — and 29 Ala
A - Bairro Vila Gertrudes — Sdo Paulo / SP — CEP: 04794000, com firma reconhecida por

autenticidade. (Exceto em casos de Leasing, vide orientagcdes complementares);

Observacdo: Nao enviar a documentacdo para o endereco acima. Este endereco € para o
preenchimento do DUT/CRV.

4. Chave do veiculo. (Titular e reserva). Caso a chave titular esteja junto com o veiculo, enviar apenas
a chave reserva;

5. Termo de regularizacéo de sinistro. (Documento anexo);

6. Copia simples do RG, CPF e comprovante de endereco em nome do segurado e do proprietario
do veiculo. E véalido como comprovante de enderego conta de consumo atualizado. Caso ndo
possua comprovante de endereco, providencie a declaracéo de falta de comprovante de endereco.
(Documento anexo).

7. Caso o veiculo tenha alguma destas caracteristicas: 1. Ser propriedade de pessoa juridica 2.
Possuir kit gas 3. Possuir blindagem 4. Veiculo de categoria oficial 5. Veiculo cujo proprietario legal
é falecido, favor providenciar a relagdo de documentos especificos conforme os topicos abaixo:

Documentacao especifica:

1. Pessoa juridica:

Nos casos em que o segurado e/ou o proprietario do veiculo é pessoa juridica, além da documentagéo
bésica, é necessario providenciar:

+ Copia autenticada do contrato social e Ultima alteragdo contratual. (Quem deve assinar 0s
documentos e autenticar em cartério sdo os sOcios e nao socios que estdo autorizados conforme
clausula da Administragdo existente no contrato social, alteracdo contratual e ou Procuracgdo
Pdblica de Poderes);

+ Copia simples do cartdo CNPJ;

* Copia simples do RG e CPF do (s) sdcio (s) administrador (es);
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* Nota fiscal de saida do ativo imobilizado. Inscricdo Estadual MAPFRE 108.244.683.111
* Certiddo Negativa de Débitos Federais (CND) da empresa proprietaria do veiculo.

A nota fiscal de saida do ativo imobilizado deve ser emitida pela empresa proprietaria do veiculo.
Nos casos em que néo ha a possibilidade de emissao de Nota fiscal, € necessario providenciar:

» Declaracdo de ndo emissdo de Nota fiscal.

Esta declaracdo deve ser feita pelo contador da empresa informando o motivo da ndo emissao da NF. Ela
deve ser assinada e carimbada pelo contador da empresa e deve também ser assinada pelo sécio
administrador e sua firma reconhecida por autenticidade.

2. Veiculos com Kit Gas:

Para veiculos com KIT Gas (GNV) além da documentacédo basica, é necessario providenciar:
Se a cobertura de Kit Gés foi contratada em apdlice:

* Nota fiscal de compra e instalacéo.
* SELO do INMETRO ou Laudo CSV vigente.

Se a cobertura de Kit Gas nédo foi contratada em apdlice:

*+ SELO do INMETRO ou Laudo CSV.

3. Veiculos Blindados:

Para veiculos com blindagem, além da documentacao basica, é necessario providenciar:

* Nota fiscal de compra e instalacdo da blindagem;
+ Certificado de blindagem expedido pelo Exército.

4. Veiculo de categoria Oficial:

Para veiculos de categoria Oficial, além da documentacgéo bésica, é necessério providenciar:
+ Copia autenticada a Ata de posse / Diario Oficial / Ata de assembleia e Estatuto Social;
* Copia simples da Lei Organica.

Falecimento Sequrado/Proprietario do veiculo.

Nos casos em que o segurado ou o proprietario do veiculo é falecido, além da documentagéo basica, é
necessario providenciar:

» Copia autenticada da certidao de 6bito;
* Copia autenticada do inventario ou o Alvard judicial original*;
» Copia simples do RG, CPF e comprovante de endereco do inventariante e do (s) herdeiro (s).
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Nos casos em que o veiculo ficou como heranga para mais de um herdeiro deve ser enviado um termo
de regularizacéo de sinistro para cada herdeiro. Estes termos devem ser assinados pelo inventariante e
pelo seu respectivo herdeiro e ambas as firmas reconhecidas por autenticidade.

*O Alvaré judicial devera dar poderes para que o inventariante possa representar o espélio perante aos Orgéos de Transito,
transferir o veiculo (dados do veiculo) para a seguradora (dados da seguradora) assim como receber o valor da indenizagéo.

Informacdes complementares:

v Os documentos solicitados deverdo ser enviados digitalizados via PORTAL DO CLIENTE,
incluindo o comprovante do envio via SEDEX. O pagamento da indenizacdo esta condicionado a
recepcao dos documentos fisicos.

Observacao: A ndo recepcdo do comprovante digitalizado de envio da documentacdao fisica pelos
correios (SEDEX), bem como demais documentos, pode ocasionar atraso ha indenizacao.

Acesso ao PORTAL DO CLIENTE: https://www.bbseguros.com.br/seguradora/seguros/servicos/sinistro/sinistro-

auto/documentos-necessarios/indenizacao-integral.jsp >> Acompanhamento de Sinistro.

v" O valor a ser preenchido no DUT (CRV) é apenas um referencial para preenchimento do
documento de transferéncia. A indenizacdo pode sofrer alteracdo de valor, pois o calculo &
realizado de acordo com o valor de referéncia do més da indenizagao, conforme estabelecido nas
Condi¢bes Gerais.

Para o preenchimento do DUT (CRV) vocé pode informar o valor bruto da indenizacdo informado.

v" Quando o veiculo estiver em nome de mulher e ela for casada, o reconhecimento de firma deve
ser igual ao nome que esta constando na documentacéo do veiculo. Caso contrario, & necesséria
a copia da certiddo de casamento constando a mudanga do sobrenome (0 mesmo é valido em
caso de divorcio).

v Nunca preencha e/ou assine o CRV em casos de leasing. Entre em contato com a instituicdo
financeira para que sigam os tramites determinados pelo banco.

Importante: envie a documentagdo completa e de uma sé vez, pois este instrumento de postagem da
direito a apenas um envio. Portanto, os custos de envios de documentos posteriores para regularizagédo
do processo, séo de responsabilidade do corretor/segurado.

v" Antes do envio da documentacéo, consulte o DETRAN de emplacamento do veiculo para verificar
se ha débitos e restricdes. A Seguradora nao realiza a deducéo dos débitos do valor a indenizar.
Logo, é de responsabilidade do proprietario do veiculo regularizar os débitos ou restricdes que
sejam apontadas pelo DETRAN.

A indenizagdo € paga ao proprietario legal do veiculo em conta corrente ou poupanca. Nao aceitamos
conta conjunta, salario ou conta de categoria Facil.

Conforme regem as Condicdes Gerais do seguro, a indenizacdo é devida, uma vez que a documentacao
estiver completa e o veiculo livre e desembaracado de quaisquer énus, gravames ou restrigdes.
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Em caso de davidas, vocé pode consultar a FAQ. A Central de atendimento 24 horas também pode
te auxiliar pelo 0800 775 1532.

Tenha sempre em maos o numero do sinistro, ele facilitara a localizacdo dos registros em todos
0S seus contatos.
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