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• Os limites para utilização de cada assistência estão detalhados em “Limites monetários e de utilização do seu Plano de Assistência” e são 

contabilizados por ano de vigência do seguro. Caso o valor do serviço seja superior ao do plano contratado, o custo excedente será de 

responsabilidade do usuário.

• O serviço de assistência será prestado de acordo com a solicitação do usuário, respeitando as condições estabelecidas, os riscos

expressamente excluídos, âmbito territorial do serviço e demais definições deste Manual.

• Toda e qualquer solicitação de assistência deve ser feita pelos Canais de Atendimento elencados na última página deste Manual. A prestação 

de serviços é realizada exclusivamente pela rede credenciada ao Serviço de Assistência da BB Seguros, que fará o pagamento diretamente ao 

fornecedor. Não há reembolso.

Você poderá solicitá-los  

a partir de 24 horas  

após o aceite do 

seguro. Antes

de começar, pedimos  

sua atenção para  

informações  

importantes:

BB Seguros.
Bem-vindo à

Conheça todos os serviços disponíveis

no seu plano de assistência para 

te ajudar quando precisar.
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Seguro Vida

Plano Vida Leve, 

Vida Plena e Vida Total



SEGURO VIDA - PLANO LEVE, PLENA E TOTAL

Telemedicina

Serviço Limite Usuário* da Assistência

Sem limite por 6 (seis) meses a partir da data de aceite 

do Seguro.

*Usuário: pessoa com permissão para utilizar o serviço

Limites monetários e de utilização do seu Plano de Assistência para PESSOAS

Segurado



Assistência  

para Pessoas



NÃO INCLUI:

Realização de exames e procedimentos; 

Atendimento com outras especialidades 
e tratamento.

A QUALQUER MOMENTO O SEGURADO 

PODERÁ SOLICITAR:

Através de contato telefônico com enfermeiro, 

esclarecimento de dúvidas relacionadas à sua saúde 

e direcionamento ao médico para consultas via 

telemedicina, havendo a possibilidade de prescrições 

medicamentosas, solicitações de exames e atestado 

médico, de acordo com a avaliação do médico 
atendente.

CONDIÇÕES:

O atendimento será realizado especificamente 
por médico clínico-geral.

TELEMEDICINA

PRESTAÇÃO DO SERVIÇO*

De segunda a sexta das 07h às 19h.

ABRANGÊNCIA

Brasil

* Consulte os limites monetários e de utilização na tabela de serviços.

ASSISTÊNCIA PARA PESSOAS



Casos em que não serão prestados atendimento:
QUANDO A OCORRÊNCIA FOR EM CONSEQUÊNCIA DOS EVENTOS ABAIXO:

• Atividades ilícitas ou dolosas.

• Consumo voluntário de álcool, drogas, produtos tóxicos, narcóticos 

ou medicamentos sem recomendação médica.

• Atos de terrorismo, revoltas populares, greves, sabotagem, guerras e 

quaisquer perturbações de ordem pública.

• Atos ou atividades das Forças Armadas ou de Forças de Segurança em tempos de paz.

• Os eventos que em consequência de transmutação 

ou desintegração nuclear ou da radioatividade.

• Fenômenos da natureza, de caráter extraordinário, tais como: terremotos, erupções vulcânicas, tempestades 

ciclônicas atípicas, furacões, maremotos, quedas de corpos siderais, meteoritos e etc.

SERVIÇOS DE ASSISTÊNCIA



CANAIS DE ATENDIMENTO

SAC 24h

Atendimento aos clientes

0800 729 7000

SAC 24h para deficientes

auditivos ou de fala

0800 962 7373

Assistência 24h no Exterior

55 16 3111 8600

WhatsApp

(11) 4004 7000
Horário de atendimento: 24 horas, todos os dias.

Ouvidoria*

0800 880 2930

Ouvidoria para deficientes

auditivos ou de fala*

0800 775 7003

Canal de Conduta Ética**

0800 444 8256
www.canaldecondutaetica.com.br/bbseguros

*Ouvidoria: atendimento de segunda a sexta-feira, das 8h às 18h (exceto feriados). A Ouvidoria poderá ser acionada para atuar na defesa 

dos direitos dos consumidores para esclarecer e/ou solucionar demandas já tratadas pelos canais de atendimento habituais.

**Canal de Conduta Ética: canal para denúncias sobre quaisquer práticas suspeitas ligadas ao seu seguro. Atendimento especializado 

e sigilo garantido. Horário de atendimento: 24h por dia e 7 dias por semana, de segunda a sexta-feira, das 9h às 19h com atendentes

especializados e fora deste horário por meio de atendimento eletrônico.

Para saber mais, acesse:

http://www.canaldecondutaetica.com.br/bbseguros
http://www.facebook.com/BBSeguros
http://www.instagram.com/BBSeguros
http://www.twitter.com/BBSeguros
http://bbseguros.com.br/

