Regulamento Promocgao Jogo Pra Vida

1. Periodo da Promocgao

1.1. A presente Promogao vigorara pelo periodo de 21/03/2022 a 30/09/2022 (“Periodo da

Promogao”), e sera dividida em duas (2) fases. Cada fase compreendera um Periodo de
Desafios e um Periodo de Resgates (“Fases da Promogao”) conforme tabela abaixo:

Fase Periodo do desafio Periodo de resgate

15/04/2022 a 30/04/2022
Fase 1 | 21/03/2022 a 20/09/2022 | 15/05/2022 a 30/09/2022

Fase 2 | 11/07/2022 a 30/09/2022 | 11/07/2022 a 15/10/2022

1.2. O periodo da promogéo e o periodo de resgate poderao ser revistos pela BB Seguros
e/ou Dotz a qualquer tempo.

Participantes da Promogao

1.3. A presente promocao € destinada aos Clientes pessoa fisica do Banco do Brasil
portadores de servigos/seguros ativos da BB Seguros, sendo eles: seguro de vida, seguro
residencial, titulo de capitalizagdo, previdéncia privada, seguro de automovel e seguro
dental (Clientes Elegiveis).

1.4. Todos os Clientes Elegiveis poderéao consultar os detalhes de sua participagao no site
da promogao, que sera hospedado no enderegco www.jogopravida.com.br.

1.5. O direito a participagao nesta promocgao é pessoal e intransferivel.

1.6. Os Clientes Elegiveis poderao solicitar a exclusdo de sua participagao na Promogao por
meio da aba Cadastro.

1.7. O Cliente Elegivel que solicitar a exclusao de sua participagdo da Promocgéao, conforme
previsto no item anterior, ao acessar novamente o enderego www.jogopravida.com.br
(hotsite), independentemente do canal utilizado, sera automaticamente reincluido na
Promocgao.

1.8. Caso o Cliente Elegivel queira continuar participando da Promog¢ao, mas n&o tenha
interesse em receber as comunicagbes de divulgacdo da acdo, podera solicitar o “Nao
Perturbe” por meio da aba Cadastro.

1.9. Clientes que nao possuirem os produtos citados no item 1.2 poderao se tornar Clientes
Elegiveis através da contratacdo de um dos produtos participantes. A habilitagdo ira ocorrer
automaticamente no prazo de 7 a 21 dias apds o pagamento da primeira parcela do produto
contratado.

1.10. A recusa ou cancelamento por qualquer motivo, de produto ou servico que tenha
habilitado o Cliente Elegivel na promocgdo, resulta na exclusdo automatica de sua
participacao, inclusive com a impossibilidade de recebimento de premiagdes.
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2. Regras de Participacao

21. O Cliente Elegivel (item 1.2) devera realizar acesso ao portal utilizando suas
credenciais de acesso ao Banco do Brasil.

2.2. No primeiro acesso sera solicitado cadastramento de dados pessoais.

2.3. Apds esta etapa o cliente podera participar de um jogo de tabuleiro composto por:
2.3.1. Fase 1: vinte e uma (21) casas.
2.3.2. Fase 2: vinte e uma (21) casas.

2.4. Para avangar nas casas, o jogador tera que cumprir os desafios propostos.

2.5. Cada desafio tera um valor pré-estabelecido de casas. Ao cumprir o desafio, o jogador
andara o numero de casas divulgado.

2.6. Ganha o prémio o jogador que concluir os desafios das casas anteriores e chegar até a
casa 21. O jogador que nao concluir o tabuleiro, nao tera direito a resgate.

2.7. Para jogar a fase 2, o Cliente Elegivel precisara, necessariamente, ter concluido a fase
1.

3. Desafios

3.1. O cliente recebera desafios para poder avangar no jogo. Cada desafio realizado
concedera um avancgo especifico no niumero de casas do tabuleiro.

3.2. A cada avango, novos desafios serdo liberados e o Cliente Elegivel podera escolher
qual deseja realizar, se existir mais de um disponivel na casa, para seguir avangcando no
jogo.

3.3. O tabuleiro do Jogo pra Vida na fase 1 possui vinte e uma (21) casas e na fase 2,
outras vinte e uma (21) casas. O Cliente Elegivel que concluir os desafios propostos e
avancar todas as casas do jogo podera resgatar um prémio entre as opgdes disponiveis na
fase 1 e outro prémio ao final da fase 2.

3.4. O Cliente Elegivel que preencher todo o cadastro, iniciara o jogo com um avanco de
duas (2) casas no tabuleiro na fase 1.

3.4.1. O Cliente Elegivel que ndo completar o cadastro, ndo podera iniciar o jogo.

3.5. A fase 1 do jogo tera um total de vinte e dois (22) desafios e o cliente podera escolher
quais prefere realizar.

3.6. A fase 2 do jogo tera desafios personalizados conforme a posse dos produtos da BB
Seguros e o perfil do cliente e ele podera escolher os desafios que prefere realizar caso
exista mais de uma opgao disponivel na casa.

3.7. Uma vez realizado, o desafio nao podera ser desfeito, alterado ou deletado.



3.8. O Cliente Elegivel que alcangar a casa nove (9) no tabuleiro da fase 1, podera resgatar
um cupom de desconto para ser utilizado em uma das lojas parceiras pré-definidas da
promogao.

3.9. O Cliente Elegivel que alcangar a casa nove (9) no tabuleiro da fase 2, também podera
resgatar um cupom de desconto para ser utilizado em uma das lojas parceiras pré-definidas
da promocgao.

3.10. Para a realizacado do desafio do Open Banking, o cliente devera acessar o aplicativo
do Banco do Brasil, informar as credenciais de acesso e seguir os passos dentro do app:
Menu > Open Banking > Trazer meus dados > Informar de qual instituicdo deseja trazer as
informacdes para o BB > Seguir para o banco escolhido e autorizar o compartilhamento dos
dados.

3.11. O jogador que nao informar corretamente os dados solicitados em cada um dos
desafios realizados podera ter o direito a sua premiagao revogado.

4. Resgate de prémios

4.1. Ao chegar a casa premiada de cada fase, os clientes que conseguirem cumprir 0s
desafios (“Clientes Contemplados”) poderdo escolher a premiagdo de acordo com os
prémios disponiveis.

4.1.1. Os Periodos de Resgate da Promogao serdo iniciados apds a apuragao dos
Clientes Contemplados.

4.2. Os Clientes Elegiveis poderao consultar se foram ou ndo contemplados acessando o
hotsite da Promocao.

4.3. Para receber o prémio, os Clientes Contemplados deverdao acessar o hotsite da
Promocgao e registrar sua escolha de prémio por meio da aba Resgate seu Prémio.

4.3.1. Os Clientes Contemplados poderdao ser comunicados pela Dotz sobre a
disponibilizagdo dos prémios para resgate.

4.3.2. Se os dados para a entrega do prémio nao estiverem corretos, isso podera
acarretar no nao recebimento da premiagao e o cliente devera entrar em contato com
a central de atendimento Dotz e/ou canais oficiais da promogao.

4.4. Os Clientes Contemplados terdo até o ultimo dia de cada fase para realizar o resgate
de seus prémios.

4.4.1. Apés o periodo supracitado, o cliente perde o direito ao resgate do prémio.

4.5. A escolha do Prémio € unica em cada um dos Periodos de Resgate e ndo podera ser
alterada apds confirmacao.

4.6. Para a entrega do prémio, o cliente devera informar o endereco e/ou o e-mail conforme
necessario no hotsite da Promocao.

4.7. Ao final da fase 2, havera a possibilidade de concluir a fase com 1 (uma), 2 (duas) ou 3
(trés) estrelas, conforme o(s) produto(s) adquirido(s) ao longo do jogo, para conseguir
acessar prémios melhores.



4.8. Em nenhum momento sera solicitado o nimero do cartdao para qualquer
cobranca.

4.9. Todos os Clientes Contemplados nos termos deste regulamento formalizardo o
interesse em receber um dos prémios através do  hotsite da promogao
www.jogopravida.com.br.

4.10. Em caso de indisponibilidade do prémio selecionado, a Realizadora podera enviar um
produto similar, com as mesmas caracteristicas técnicas.

4.11. O cliente recebera o prémio escolhido no e-mail cadastrado, sendo o prazo de entrega
de até 10 (dez) dias corridos.

4.12. As Realizadoras n&o se responsabilizam pelos dados informados pelo Cliente Elegivel
de forma incorreta, inexata e inveridica que inviabilizem a entrega dos prémios resgatados.

4.13. Nao sera permitida a comercializacdo e/ou a troca dos prémios ofertados, tampouco
sua conversdao em dinheiro, ficando estabelecido que os prémios serdo entregues livres e
desembaracgados de 6nus aos contemplados.

4.14. Apds a entrega do prémio, as Realizadoras ndo terdo nenhuma responsabilidade com
os participantes.

4.15. Na Comunicagdo da Promogao havera informagdes gerais sobre a Promogao, bem
como o enderegco do hotsite criado pela Dotz exclusivamente para a Promogao
(www.jogopravida.com.br).

4.16. Todos os Clientes Elegiveis que consentirem com o compartilhamento de seus dados
bancarios disponiveis em outras instituicbes com o Banco do Brasil serdo cadastrados no
hotsite supracitado.

4.17. Para acesso ao hotsite da Promocao, o Cliente Elegivel devera utilizar o dispositivo
movel com o aplicativo do Banco do Brasil instalado ou um computador cadastrado com
modulo de Seguranga do Banco do Brasil. O acesso se dara por Agéncia, Conta e senha de
oito digitos cadastrada no Banco do Brasil.

4.18. Neste hotsite, estardo disponiveis todas as informag¢des da Promogao como: Desafios
necessarios para se tornar elegivel ao recebimento do prémio, bem como o Regulamento
completo desta Promocéao para consulta e download.

4.19. Apés logado no hotsite, o Cliente Elegivel participante podera completar as
informacdes de cadastro na Promogao, que serdo utilizadas exclusivamente para fins da
execucgao da presente Promocéo.

4.20. No hotsite supracitado, o Cliente que ainda nao for participante do Programa Dotz
podera, a seu critério, tornar-se participante do Programa Dotz, por meio de seu respectivo
cadastramento, observados os termos e condigbes do referido Programa, cuja gestdo e
responsabilidade sdo exclusivas da Dotz.

5. Do tratamento de dados
5.1. As Realizadoras declaram que qualquer tratamento de informacbes e dados dos

“Clientes Elegiveis” na execucao da presente Promocao sera realizado de acordo com a
legislagdo aplicavel, nos termos deste Regulamento, na Politica de Privacidade da BB
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Seguros disponivel no endereco eletrénico
https://www.bbsequridaderi.com.br/politica-de-privacidade/, assim como na Politica de
Privacidade do Banco do Brasil, disponivel no endereco eletrénico
https://www.bb.com.br/pbb/pagina-inicial/voce/politicas-de-uso-e-privacidade#/ e
regulamentacao do Banco Central para Open Banking.

5.2. Para a realizagdo da Promocgao, o “Cliente Elegivel” declara-se ciente de que sera
necessario o encaminhamento, o repasse, a transferéncia e/ou qualquer outra forma de
acesso de suas informagdes e seus dados pela BB Seguros e conglomerado a Dotz,
necessarios a execucao das operacoes relacionadas a Promocgao pela prépria Dotz e por
terceiros por ela contratados, e exclusivamente para este fim.

5.3. Assim sendo, a BB Seguros e conglomerado poderdo encaminhar e/ou repassar a Dotz
as informacgdes e/ou os dados do “Cliente Elegivel”’, a seguir relacionados:

e Dados de identificacdo, como nome, CPF, sexo, género, data de nascimento;
e Dados de Contato, como e-mail e telefone;
e Dados transacionais, como seguros/servigos contratados;

5.4. O encaminhamento/repasse dos dados do “Cliente Elegivel” citados no item anterior
tem como finalidade possibilitar a participagéo do “Cliente Elegivel” na Promogéao, de modo
que lhe sejam atribuidos os desafios a serem cumpridos, a apuragdo dos respectivos
resultados, o encaminhamento de ag¢des de comunicagdo, a viabilizacdo da entrega dos
prémios aos Clientes Contemplados, o cumprimento das condi¢gdes previstas neste
Regulamento, assim como toda e qualquer ag&o atinente ao desenvolvimento e conclusao
da Promogéo.

5.5. As informagdes e os dados encaminhados/repassados serdo utilizados pela Dotz
exclusivamente para a finalidade declarada, assim como proporcionar uma melhor
experiéncia dos “Clientes Elegiveis”, devendo a Dotz atuar em conformidade com a Politica
de Privacidade da BB Seguros disponivel no  endereco eletrénico
https://www.bbsequridaderi.com.br/politica-de-privacidade/, assim como na Politica de
Privacidade do Banco do Brasil, disponivel no endereco  eletrbnico

https://www.bb.com.br/pbb/pagina-inicial/voce/politicas-de-uso-e-privacidade#/

5.6. Caso o “Cliente Elegivel” dé consentimento para compartilhamento de dados de
outras instituicoes com o BB, estes serdao tratados conforme finalidade e prazos
declarados pelo cliente, na forma estabelecida pelo Banco Central.

5.7. Na hipotese de (i) o “Cliente Elegivel” ao solicitar a exclusdo de sua participagao da
Promogdo e o cancelamento de seu cadastro no Hotsite e/ou (ii) ao término de cada
Promocgédo, a Dotz se compromete a excluir/destruir todos os dados do “Cliente Elegivel”
que l|he foram encaminhados/repassados, sendo mantidos apenas os que forem
necessarios para o cumprimento de leis € normas reguladoras aplicaveis.

5.8. As Realizadoras declaram manter a confidencialidade e protecao das informacgoes e
dos dados dos “Clientes Elegiveis”, obrigando-se a manter o mais completo sigilo sobre
todas as informagdes que lhe forem apresentadas, informagdes que sido consideradas
confidenciais e, portanto, ndo poderdo ser reproduzidas, transmitidas, reveladas e/ou
utilizadas para fins diversos.
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6. Consideragoes finais

6.1. Ao participar desta Promocao, nos termos deste Regulamento, os “Clientes Elegiveis”
automaticamente reconhecem e aceitam expressamente que as Realizadoras nao sao
responsaveis, nem poderdo ser responsabilizadas, por qualquer dano ou prejuizo oriundo
da participacao nesta Promocgao ou da eventual aceitagdo do prémio.

6.2. Ao resgatar seu prémio, nos termos deste Regulamento, o “Cliente Contemplado”
autoriza as Realizadoras ao uso, de modo gratuito, definitivo e irrevogavel, de seu nome,
sua imagem e seu som de voz, em qualquer veiculo de imprensa, midia ou internet, para
divulgagao desta promoc¢ao, pelo periodo de 1 (um) ano.

6.3. A participagdo nesta Promogao nao gerara ao participante e/ou contemplado nenhum
outro direito ou vantagem que nao estejam expressamente previstos neste Regulamento.

6.4. Em caso de duvidas relacionadas a logistica e entrega dos prémios, o “Cliente Elegivel”
podera entrar em contato com a Central de Atendimento Dotz ligando para 4007-1339, para
as principais capitais e regides metropolitanas, ou 0800-601-1339, para as demais
localidades.

6.5. Em caso de duvidas relacionadas ao funcionamento da promoc¢ao, o “Cliente Elegivel”
podera entrar em contato com a Central de Atendimento através do numero 4003-5510,
para capitais e demais localidades, ou também através do e-mail
concierge@jogopravida.com.br.

6.6. As duvidas ndo previstas neste Regulamento serdo dirimidas por uma comissio
composta por membros das Realizadoras, cuja decisao é irrecorrivel e soberana.

6.7. Na hipétese da ocorréncia da verificacdo e/ou da comprovacao de fraude e/ou tentativa
de burlar as disposi¢des do presente Regulamento e suas regras, o cliente perdera o direito
ao prémio, sem prejuizo de qualquer outra iniciativa por parte das Realizadoras.

6.8. As Realizadoras se reservam o direito de adiar, alterar, cancelar ou prorrogar a
Promogao como um todo, ou qualquer uma de suas fases, bem como modificar, inserir ou
excluir regras no Regulamento, sem aviso prévio, por motivo de forga maior ou por qualquer
outro fator ou motivo imprevisto que esteja fora do controle das Realizadoras e que
comprometa a Promogao, impedindo ou modificando substancialmente a condugao desta
como originalmente planejado, comprometendo-se a divulgar na pagina do
www.jogopravida.com.br. Suas decisdes sao finais e irrecorriveis.

6.9. A participacdo nesta promogao implica na aceitagao total e irrestrita de todos os itens
deste Regulamento.

6.10. A promocao independe de qualquer modalidade de sorteio, vale-prémio, concurso ou
operacao assemelhada, ndo estando, portanto, sujeita a autorizagao prévia estabelecida no
Artigo 1°, da Lei Federal 5.768/71.
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