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Apresentacao A Brasilseg

Sobre este relatorio

GRI 102-45, 102-46, 102-49, 102-50, 102-52, 102-53

Seja bem-vindo a terceira edicao do Relatorio
de Sustentabilidade da Brasilseg.

O objetivo deste documento é prestar contas
sobre 0s principais indicadores financeiros e
nao financeiros da Companhia a acionistas,
colaboradores, fornecedores, comunidades e
demais publicos de relacionamento, cobrindo
o0 periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro
de 2021.

Como em anos anteriores, sao adotadas
como diretrizes para o relato as Normas da
Global Reporting Initiative (GRI), os Principios
para Sustentabilidade em Seguros (PSl), ©
Relato Integrado, os indicadores SASB, da
Value Reporting Foundation (VRF), os dez
principios do Pacto Global e os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) das
Nacoes Unidas. A estruturacao do documento
obedeceu a priorizacao dos topicos ambientais,
sociais e de governanca (ASG) do negocio, por
meio de um novo processo de materialidade
(leia mais a seguir).
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Sao apresentados o perfil, a estratégia de
negocio, 0s investimentos do ano, indicadores
financeiros e socioambientais.

O escopo deste relato se alinha as
Demonstracdes Financeiras do exercicio
(acesse-as aqui). Os dados GRI| cobrem as
unidades de Sao Paulo (sede administrativa)
e Franca (Central de Relacionamento e
Negdcios). Também sao apresentados o0s
compromissos ASG da Brasilseg, com metas,
progressos e desafios do ano. Nao houve
reformulacoes nos dados apresentados.
Também nao foram alterados os limites dos
tOpicos materiais, mas um novo Processo foi
realizado, detalhado ao longo deste relatorio.
GRI 201-1

Ao longo das proximas paginas, vocé identi-
ficara icones como 0s apresentados a seguir,
que fazem referéncia aos frameworks adota-
dos para a elaboracao do documento.
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Este documento reforca
NOSSO cCOMpPromisso
com a transparéncia

em temas ASG

=

Caso tenha qualquer duvida

sobre as informacoes
apresentadas, escreva para
sustentabilidade@brasilseg.com.br



https://brasilseg-prd-bbseg-portal-assets.s3.sa-east-1.amazonaws.com/2022-03/VALOR%20DIGITAL%20-%20CADERNO%20BRASILSEG.pdf
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Principio 2

Principio 1

Tomadas de decisao
orientadas por
questoes ambientais,
sociais e de
governanca (ASG).

Conscientizacao de
clientes e parceiros
para questoes
ASG, de riscos e
desenvolvimento de
solugoes.

Principio 3 Principio 4
Parcerias com Transparéncia e
governos, 0rgaos regularidade da
reguladores e outros  divulgacao publica
publicos sobre de avangos na
acoes ASG amplas implementacao dos
na sociedade. Principios.
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Pacto Global

Confira os icones dos dez principios
citados no relatorio

/—_

Temas materiais

Por meio de icones, visualize a correlagcao

mais relevantes da Companhia na visao de
seus publicos
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ODS

Os capitulos do relatorio referenciam 0s
objetivos considerados prioritarios para a
Brasilseg
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Materialidade

GRI 102-40, 102-42, 102-43, 102-44, 102-47

Desde a estruturacao de seu primeiro relato,
a Brasilseg atende ao que € preconizado nas
Normas GRIl e em outras diretrizes, promovendo
processos de consulta e engajamento de
publicos a fim de mapear topicos ambientais,
sociais, econdmicos e de governanca mais
pertinentes ao negocio e a seus impactos.

Como parte de um processo mais amplo que
levou a definicao da ambicao ASG da Compa-
nhia (saiba mais na pagina 07), foi organizado um
NOVO processo de materialidade durante o ano de
2021, com suporte de consultoria especializada,
em trés etapas:

Definicao de longa lista de potenciais
temas - por meio de pesquisas sobre
pautas ESGrelevantes paracompanhias
de seguros e aprofundamento nas
caracteristicas de negocio da Brasilseg;

Consulta aos stakeholders internos e
externos - entrevistas com liderancas
da Brasilseg, acionistas, orgaos
reguladores e fornecedores e pesquisa
com clientes e colaboradores;
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Discussao e definicao dos temas finais
pela lideranca.

O processo se iniciou com a construcao de
uma lista longa de 21 temas sociais, ambientais
e de governanca. Em seguida, a segunda fase
contemplou entrevistas com 12 lideres da
Brasilseg, da iniciativa Broto e 10 representantes
dos stakeholders externos (CNSeg, Susep,
Banco do Brasil, BB Seguridade, Mapfre etc.).

A pesquisa on-line contou com mais de 1.000
respostas, Incluindo 603 de clientes dos
segmentos Rural, Massificados, Vida e Peque-
nas e Médias Empresas e aproximadamente
400 de colaboradores das diferentes areas.
Nesse processo, foi solicitada uma analise
sobre a lista de 21 temas para priorizacao.

A listagem final de temas, apresentada a seguir
e validada pela lideranca, explora aspectos as-
sociados a agenda estratégica da Companhia —
uma conexao que se buscou aprofundar em
2021 —, como a gestao de risco socioambientais,
a educacao financeira e securitaria e o portfolio
de produtos e servicos com atributos ASG.
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NOSSAa
ambicao ASG

1
Cuidar das pessoas e

do que é valioso para
elas, liderando a oferta de
solucoes socioambientais
inovadoras; promovendo
a saude e bem-estar

de nossos clientes

e colaboradores; e
contribuindo para difusao
da educacao securitaria
no Brasil »
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Temas materiais

Saude & bem-estar e
longevidade

Gestao de risco

socioambiental e climatico

Ampliacao de portfolio
ambiental e social

Gestao de residuos

Transparéncia ASG

Educacao securitaria e
financeira

Privacidade de dados e
seguranca

EmissOes e mudancas
climaticas

Inovacao socioambiental

Diversidade e inclusao

Desafios e abordagem

Desenvolvimento de praticas de
saude e bem-estar para Nn0ssos
clientes e colaboradores

Integracao ASG nas politicas de
subscricao de risco Inclusao dos
aspectos ASG nas decisdes de negocios

Desenvolvimento de produtos com
atributos ASG

Gerenciamento e destinacao adequados
de residuos da administracao
Responsabilidade pela atuacao de
prestadores de servigo

Plano de comunicacao Interna e Externa
das Inciativas ASG

Comunicacéao e linguagens adequadas
para 0s produtos de seguros
Desenvolvimento de programas/projetos
de educacéo financeira e securitaria

Gerenciamento de bases de dados e
sistemas da instituicao

Tratativas em caso de incidentes ligados
ao vazamento de dados de cliente

Avaliacao de riscos e
oportunidades relacionados as
mudancgas climaticas no setor
Praticas de Mitigacao e Gestao
de Impactos Diretos da Operacao

Desenvolvimento de diferenciais
competitivos ligados a inovacao ASG

Programa de conscientizacao sobre
grupos de minorias

Aspectos / indicadores
GRI relacionados

FS7

FS5

FS8

306-1, 306-2, 306-3,
306-4, 306-5

102-15, 102-18, 102-19

FS16

418-1

201-2, 302-1, 305-1,
3056-2, 305-3, 305-5,
FS5, FS7, FS8

4056-2

ODS relacionados
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Mensagem
da Administracao

GRI 102-7, 102-14, 102-15

Em 2021, tive a honra de assumir a lideranca da
Brasilseg em um momento de transformacoes
positivas para a Companhia. Com uma abor-
dagem estratégica renovada e uma agenda
de sustentabilidade cada vez mais atrela-
da ao negdcio, atravessamos um periodo de
iIntenso desafio para Nnossos profissionais, NOs-
SOS parceiros € nossos clientes — com a sinis-
tralidade em patamares elevados, a desafiadora
conjuntura macroecondmica do pais e o duro
enfrentamento a Covid-19. Mesmo assim, entre-
gamos resultados condizentes com o tamanho
da organizacao, maior producao historica em 8
meses do ano e das solugcoes ASG que integram
nossa proposta de valor aos segurados.

Ancorados em nossos valores, atravessamos o
ano empenhados em demonstrar aos clientes
0 cuidado e a atencao fundamentais para que
percebam, de fato, que estamos presentes em
momentos de necessidade.

Cientes da importancia de aprimorar nossa
prestacao de servicos, disponibilizamos varias
solucoes em canais digitais e estruturamos
um middle office para acompanhamento dos
processos de regulagao dos sinistros, desde a

Governanca Nosso negocio

abertura, até o efetivo pagamento, atendendo,
ainda melhor, segmentos mais afetados em
2021. Avancamos 25 pontos percentuais na
representatividade dos acionamentos digitais,
ao compararmos o 4° trimestre de 2021 com
0 4° trimestre de 2020. Avancamos 43 pontos
percentuais na representatividade dos acio-
namentos digitais, ao compararmos o0 ano de
2021 com o0 ano de 2020.

Para reforcar nosso foco no cliente, instituimos
a Diretoria de Clientes e comecamos a rede-
senhar todos 0s processos e fluxos, buscan-
do exceléncia nas jornadas de atendimentos,
sinistros e assisténcias, o que podera ser men-
surado pelas futuras pesquisas NPS. Queremos
nao apenas buscar novos clientes, mas cuidar
com muita atencao daqueles que ja confiaram
sua segurancga ou seu patrimonio a Brasilseg.

Cumprimos N0sSso compromisso de desenvol-
ver novos produtos e lancamos, no primeiro
semestre, nosso novo Seguro Residencial,
com varios beneficios inovadores a disposi-
cao do segurado, a exemplo de instalacao de
fechadura digital, do assistente virtual e dos
servicos de decoracao on-line. Sao solugcoes

Criacéo de valor

Desempenho e perspectivas Sumario GRI

convenientes baseadas em tecnologia, esco-
lhidas apds muito ouvirmos nosso publico.

Em relacao aos seguros de vida e prestamista,
lidamos com o desafio de aumento expressivo
na sinistralidade, reflexo da pandemia que se-
guiu impactando o mundo em 2021. No seg-
mento Rural, em que mantivemos lideranca
absoluta, com 55,5% de market share (agrone-
gocio), crescemos 35,5% no exercicio, com
mais de RS 5 bilhdes em prémios emitidos
liquidos em agronegocio. Arotina intensiva de
gestao de riscos mantida por N0SSOs especia-
listas, somada a solida estrutura de capital, nos
permitiu encerrar o ano com modelo de capital
controlado e um lucro liquido de R$ 1,44 bilhao.
Associo nosso desempenho no ano a dedica-
cao de nosso time de profissionais, que nao

Créditos
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Mesmo com 0S8
Impactos e desafios,
tivemos um ano de
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producao recorde
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hesitou em se manter engajado com 0s resul-
tados e muito consciente de seu papel.

Em 2021, atentos em atrair e reter os melhores
talentos em um setor de elevada competicao
por mao de obra qualificada, elaboramos o0s
direcionadores estratégicos e divulgamos nos-
sa Politica Corporativa de Gestao de Pessoas.

Outro destaque do ano foi a integracao efeti-
va dos quesitos ASG ao Planejamento Es-
tratégico. Hoje, temos orgulho em dizer que
SOMOS uma organizagao cuja visao de futuro
atrela crescimento e rentabilidade a seu Plano
de Sustentabilidade, incluindo topicos como
riscos socioambientais na sulbscricao, inova-
cao socioambiental e desenvolvimento de pro-
dutos e servicos.

Como reflexo desse amadurecimento, tambéem
em 2021, declaramos publicamente nossa Am-
bicao ASG: “Cuidar das pessoas e do que é
valioso para elas, liderando a oferta de solu-
cOes socioambientais inovadoras; promoven-
do a saude e bem-estar de nossos clientes e
colaboradores; e contribuindo para difusao
da educacao securitaria no Brasil”. Os projetos
para alcanca-la ja estao em curso na execucao es-
trategica, integrando esforgos de diferentes areas.

Nossa perspectiva € atrelar a questao socioam-
biental a todo o ciclo de negdcio: no contato

Governanca Nosso negocio

direto com o cliente, por meio de produtos e
servicos; na gestao de riscos da Companhia,
por meio do monitoramento de areas segura-
das, em especial no agronegodcio; no desen-
volvimento da cadeia rural, por meio do apoio
a tecnificacao do campo; e no ecossistema de
colaboradores e parceiros, por meio do fomen-
to a cultura de inovacao.

As ferramentas de risco socioambiental
seguem avancando para garantir, por meio do
sensoriamento remoto e da modelagem de
dados, o controle de areas agricolas, com um
modulo de verificagcao que nos da suporte no
processo de subscricao e pode ser utilizado
para a melhoria continua no atendimento as
necessidades de nossos clientes.

Também obtivemos bons resultados com a
Plataforma Broto — que fechou o0 ano com
15 mil produtores rurais conectados e dedica-
dos a potencializar sua produtividade maxima.
Contamos, em broto.com.br, com ambiente de
conhecimento que traz, entre outros conteu-
dos, cursos relacionados a temas ASG.

Sob a dtica de inovacao, langcamos em 2021
o 2° ciclo do Programa Impulso Open que
lancou ao ecossistema de startups desafios
relacionados a solugcbes que conjugavam
sustentabilidade e lucratividade na cadeia de
produtores rurais. Paralelamente, nosso progra-

Criacéo de valor
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ma de intraempreendedorismo, que chamamos
de Impulso Lab, abriu espago para desenvol-
vimento de pilotos propostos pelos proprios
colaboradores da empresa, gerando testes
Muito interessantes e com bom potencial de
escalabilidade.

Oanode 2022 deveralangar novos desafios para
NOSSO setor, com a sinistralidade ainda elevada
e um risco de evasao de clientes aumentado,
decorrente das elevadas taxas de desemprego
e queda da renda familiar. Nosso papel, mais
do que nunca, devera ser o de provar que a
cultura de seguros € um investimento essencial
para proteger aquilo que mais importa — e levar
esta mensagem a nossos clientes mostrando,
com consisténcia, solucoes e servicos que res-
pondam as suas reais necessidades.

Agradeco, mais umavez, a0 nosso competen-
te time pelo trabalho realizado, estendendo
OS cumprimentos aos NOSSOS parceiros, clien-
tes e acionistas, pela confianca depositada
na Brasilseg e pelo espirito de colaboracao e
exceléncia que seguira ativo no proximo ciclo.

Créditos
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Rogério Idino
CEO da Brasilseg



Noss0sS numeros* -

13870

colaboradores

2n

0.09/.400

clientes

31.220

unidades de
atendimento
integradas a rede
Banco do Brasil

*Data base 31/12/2021

28

EA

/3 (=

[ ]
fornecedores ativos 'V

10,002,227

de apolices ativas @

F%SWZ,WS

bilhoes em prémios
emitidos

Contamos com + de 5
milhoes de clientes na
cildade e no campo



Apresentacao A Brasilseg

Governanca Nosso negocio

Premiacoes e reconhecimentos

Em 2021, a Brasilseg conquistou reconhecimen-
tos que abrangem seu desempenho em relacao
aos temas sustentabilidade, inovacao, gestao de
pessoas e relacionamento com clientes:

Ranking 100 Open Corps 2021: Eleita uma
das corporacoes lideres em inovacao aberta
com startups pelo Ranking 100 Open Corps
2021, ficando no TOP 3 entre as seguradoras.
O ranking reconhece as empresas que mais
fazem open innovation com startups no Brasil,
a fim de promover negocios e conexoes.

Prémio Clientes S/A: O case Programa Voz
do Cliente levou a categoria Lider em Proje-
to de Gestao de Clientes/CRM/CX/CS/CSM
do Prémio Clientes S/A, ocupando a 3% posi-
cao, que identifica e da projecao as melhores
praticas nas relacdoes com o cliente no Brasil.

Edital no Ministério de Ciéncia, Tecnolo-
gia e Inovacoes (MCTI): Entre mais de 40
empresas participantes, a Brasilseg foi uma
das 15 empresas classificadas pelo edital no
Ministério de Ciéncia, Tecnologia e Inovacoes

XXl Prémio ABT de Relacionamento com
Cliente: Classificagao Prata, na categoria Gestao
de Pessoas com o case ‘Jornada de Lideres” da
Central de Relacionamento, que promoveu uma
mentoria durante o processo seletivo para car-
gos de coordenacao e desenvolvimento visando
torna-lo ainda mais assertivo.

Ranking Inovacao Brasil - Valor Econémico:
Reconhecida pelo ranking Inovacao Brasil, do
jornal Valor Econbmico como uma das qua-
tro seguradoras mais inovadoras do pais. No
ranking geral, a Brasilseg esta entre as 100
empresas do pais gue mais investem e apoiam
a inovacao.

Criacéo de valor
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(MCTI) para receber apoio financeiro para pro-
jeto em cooperacao com uma startup.
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Empresa Amiga da Justica - Tribunal de
Justica de Sao Paulo: Selo e certificado na
categoria Bronze, por reconhecimento pelos
cinco anos de participagao do programa Em-
presa Amiga da Justica do Tribunal de Justica
do Estado de Sao Paulo, que tem como objeti-
vO principal a disseminacao da cultura da paci-
ficacao social por meio da utilizacao de Méto-
dos Opcionais de Solucao de Conflitos, como
a Mediagao e a Conciliacao.

Prémio Segurador Brasil: Cases dos Progra-
mas Impulso Open e Lab reconhecidos pelapre-
miacao promovida pela revista Segurador do Bra-
sil, na categoria Destaque em Inovacao.

Prémio Abrarec: Conquista do Prémio Aten-
dimento Abrarec, concedido pela Associagao
Brasileira das Relacdoes Empresa Cliente, na
categoria Atendimento Mediador.

Governanca Nosso negocio

Fomos destaque no GPTW
e no Lugares Incriveis |
para Trabalhar em relacao a
gestao de pessoas

Prémio GPTW: Titulo de uma das Melhores
Empresas para Trabalhar do Great Place to
Work, pelo segundo ano consecutivo.

Prémio Eco Brasil da Amcham: Finalista do
Prémio Eco Brasil da Amcham com o projeto
de Sensoriamento Remoto a favor da Susten-
tabilidade. A Brasilseg lancou um sistema de
monitoramento por sensoriamento remoto das
lavouras seguradas, cuja tecnologia exclusiva
reune diversas técnicas, incluindo analises de
imagens via satélite, gerando conjunto de da-
dos para criar indices de informacao do de-
senvolvimento das lavouras.

Prémio Lugares Incriveis para Trabalhar -
FIA e UOL: A Brasilseg ocupou a 422 posicao,
dentre 120 empresas avaliadas, na premia-
cao que reconhece as empresas preocupadas
com a promoc¢ao de um ambiente de trabalho
saudavel e produtivo.

Criacéo de valor
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A Brasilseg

GRI 102-1, 102-2, 102-3, 102-4, 102-5, 102-6

A Brasilseg apresenta-se em sua atual confi-
guragao apOs uma reestruturacao do antigo
Grupo Segurador BB Mapfre, numa alteracao
societaria ocorrida no final de 2018, que resultou
na atual abordagem da seguradora, com foco
NOS ramos vida, prestamista, rural, habitacional,
empresarial e residencial. Brasilseg € o nome
institucional de um grupo de trés empresas:
BB Mapfre, Participacdes S.A. (holding) e suas
duas subsidiarias: Brasilseg Companhia de
Seguros e Alianca do Brasil Seguros S.A. (ABS).

A Companhia esta presente em todo o pais, por
meio da rede de atendimento do Banco Brasil,
sendo lider absoluta nos ramos em que atua.

O modelo de bancassurance integra uma rede
capilarizada de distribuicao de produtos e ser-
vicos da Brasilseg que, nos ultimos anos, tam-
bém investiu na ampliacdo de sua presenca
em canais digitais. Hoje, eles respondem por
51,85% dos atendimentos da Companhia. Na
estrutura bancaria, os produtos de seguros
Mmuitas vezes se atrelam a contratos de finan-
ciamento e crédito.
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A estrutura operacional propria se divide entre
a sede corporativa, na cidade de Sao Paulo, e
na Central de Relacionamento e Negdcios, em
Franca (SP). Compdem o capital humano da
empresa 1.870 colaboradores proprios, que
atuam ancorados em uma visao de negocios
orientada a satisfacao e ao bem-estar de uma
base de cerca de 5 milhoes de clientes.

Com uma estratégia de negocio que alia
aspectos como transformacao digital, inovagao,
experiéncia do cliente e critérios ambientais,
sociais e de governanca (ASG), a Brasilseg
registrou, no ano de 2021, mais de R$ 12
bilnbes em prémios emitidos, um crescimento
de 16,2% em relacao ao ano anterior. Tambéem
fortaleceu sua agenda de sustentabilidade e
deu continuidade a uma carteira de projetos
estratégicos que tém como foco a criacao e
o compartilhamento de valor com os diversos
publicos de relacionamento.

Criacéo de valor
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Estrutura societaria

A Brasilseg Cia de Seguros, a Alianca do Brasil
Seguros e a BB Mapfre Participacdes sao entidades
juridicas que, juntas, compoem o Grupo Brasilseg.

BB Seguridade
Participacoes S.A.

BB Seguros
Participacoes S.A.

Mapfre Brasil
Participacoes S.A.

74,99% 25,01%

BB Mapfre
Participacoes S.A.

100% 100%

Brasilseg Companhia
de Seguros

Alianca do Brasil
Seguros S.A.
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Segmentos de atuacao
poOr empresa s

Brasilseg Companhia de Alianca do Brasil
Seguros (“Brasilseg”) Seguros (“ABS”)

Bancario Bancario

Vida Massificados
Vida rural Empresarial
0P,
O
E ; - [ y 4 = = -
= Rura Residencial Principios e diretrizes .«
s
el RE AUl O atingimento dos objetivos estratégicos da
Brasilseg esta atrelado a um propdsito estabe-
lecido logo apos a estruturacao da Companhia.
Habitacional

Cuidar de pessoas e proteger o que € valioso
para elas € uma missao conduzida a partir de
valores e de uma cultura organizacional que dao
énfase as necessidades dos clientes, a dedica-
Cao aos resultados e ao respeito as pessoas.
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Nosso proposito Nossa visao Nossos valores

Cuidar de pessoas e proteger o que Ser a melhor experiéncia em cuidado Cliente em primeiro lugar:

é valioso para elas. e protecao, presente em todos 0s C proporcionamos a melhor experiéncia
momentos da vida de pessoas e aguele que é o centro da nossa atencao.
empresas.

diariamente com o compromisso de

Urgéncia nas solucoes: trabalhamos
—"  agilizar processos e servicos.

Inovacao que transforma: aprendemos
e reaprendemos a todo momento

| para acompanhar e nos antecipar as
constantes mudancas do mundo.

Dedicacao em servir: estamos sempre
disponiveis para entregar o que, CoOmo,
onde e quando o cliente preferir.

Atitude de dono: somos protagonistas
e Nos responsabilizamos pela satisfagao
do cliente e pelo resultado do negdcio.

Respeito e transparéncia: agimos com
Integridade e valorizamos as pessoas,
seus modos de pensar, ser e agir.

U > U



Principais capitais

acessados

Capital financeiro
Capex de RS 98,3
milhoes em 2021

Capital Humano

1.873 colaboradores nos
cinco estados brasileiro em
2021, com capacitacao
média de mais de 30 horas

Capital Intelectual
Expertise no mercado de
seguros aliada a uma forte
estratégia de inovacao: 125
ideias inscritas, 8 propostas
de pilotos e 7 pilotos
aprovados.

Capital Social e de
Relacionamento
5.097.455 clientes em todo o
Brasil em 2021

Foco em inovacao aberta
através do Impulso Open,
com inscricao de 112
startups para propor
solucoes aos principais
desafios da organizacao e
da sociedade

Capital Manufaturado
Estrutura de atendimento
com cobertura nacional por
meio da rede de
atendimento do Bando do
Brasil, além dos canais
digitais de atendimento.

Apresentacao

A Brasilseg

Modelo de Negocios

Governanca Nosso negocio
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Desempenho e perspectivas

Principais atividades de negocio

© Q

@

Experiéncia do cliente

O objetivo € garantir ao cliente a melhor experiéncia atraves dos produtos e servigos
do portfdlio, do acompanhamento da sua satisfacao e da sua experiéncia de
atendimento através de canais diversificados.

Gestao de pessoas
Foi implementado o programa Desenvolve Brasilseg, que visa impulsionar o aprendizado

e a performance dos colaboradores, através dos pilares “Experimente”, “Compartilhe”
e “Evolua”. O Programa Cuidar oferece beneficios e iniciativas voltadas a saude fisica,
mental, social e financeira dos colaboradores e, por meio do Programa de Diversidade,

a BrasilSeg constroi um ambiente cada vez mais aberto a pluralidade das pessoas.

Cultura de inovacao

Foco na expansao digital da jornada do colaborador e da jornada do cliente,
construindo uma infraestrutura que comporte as mudancas Nno modelo de trabalho
e entregue ao cliente a melhor experiéncia. Impulso ao intraempreendedorismo e ao
desenvolvimento de um ecossistema de inovacao.

Gestao integral de riscos, incluindo os riscos ASG

Esforco continuo para mapeamento e mitigacoes de riscos de capital, cibernéticos,
de crédito, de estratégia, legais e de compliance, de liguidez, de mercado, operacionais,
reputacionais, de subscricao e socioambientais.

Seguranca e analise da informacao

Além do compromisso com a seguranca dos dados e com a privacidade dos
clientes e demais stakeholders, a analise de dados e informacoes pode oferecer
oportunidade para desenvolvimento de produtos e servicos cada vez mais alinhados
as necessidade do cliente.
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Principais
entregas de valor

Clientes

I S N R$ 12,1 bilhdes em prémios, com um
& m‘ o g < crescimento impulsionado pelos
Prod utos a [ segmentos agro e vida. Reconhecimento
vi Seguros  Seguros  Seguo  Seguos _Seguros
€ Sse VIQOS rurais de vida prestamista habitacionais massificados

Atendimento Abrarec

Acionistas
Mais R$ 666 milhoes em dividendos
pagos a acionistas

Market share

55,5% 13,8%

Colaboradores

Ambiente de desenvolvimento, aberto a
diversidade e reconhecido pelo 2° ano
consecutivo pela GPTW e ocupando a
422 posicao entre 120 empresas no
prémio Lugares Incriveis para Trabalhar -

FIA e UOL
Mais d i ' Mais d o
ais de Mais de Mais de ais de Poder publlco
2 2 3 2 2 1 4 Mais de R$ 900 milhdes
—_ - =)’ Mais de . em impostos, contribuicées e taxas
Apdlices vigentes milhoes milhoes milhoes 2 7 4 milhoes
O 3 _ —@ o Sociedade

Acoes de apoio e fomento a educacao
financeira e securitaria para publico
interno e externo.

Plataforma Broto: conexao entre
produtos rurais com objetivo de estimular

milhoes

B Lider a troca de experiéncias, abordando
absoluto B Vice- também aspecto ASG.
lideranca B 3° lugar Promocéao e incentivo ao voluntariado,
promovendo a conexao entre
B’ 5° lugar colaboradores e comunidades ou

B’ 6° lugar instituicdes sociais.

Avaliacao e apoio de iniciativas externas
frente a agenda 2030 da ONU para
realizacao de patrocinios via leis de
incentivo. Em 2021, 20 projetos de 19

Posicao no Brasil

instituicoes foram apoiados, beneficiando
mais de 64 mil pessoas.
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Apresentacao A Brasilseg

Governanca

GRI 102-18

O Grupo Brasilseg € controlado por dois
grupos econdmicos reconhecidos pela solidez
de suas praticas de governanga corporativa.
Entendendo que a adesao a modelos de
referéncia € uma responsabilidade do negdcio
para com Seus acionistas e a sociedade
brasileira, a Companhia trabalha para garantir
decisOes transparentes e equilibradas nos
niveis de lideranga — e uma execucao precisa
da estratégia pelos executivos.

Para balizar praticas e ritos de governanca
para a tomada de decisao, sao adotados 0s
pilares de transparéncia, prestacao de contas,
equidade e responsabilidade socioambiental, em
inha com o Codigo das Melhores Praticas de
Governanca Corporativa, do Instituto Brasileiro
de Governanca Corporativa (IBGC). Politicas de
gestao fundamentam e dao base aos processos
que, por sua vez, sao fiscalizados pelas estruturas
de acompanhamento da alta administracao.
Conheca 0s principais orgaos de governanga da
Companhia:

Governanca

Nosso negdcio

Assembleia Geral
de Acionistas

E 0 mais alto 6rgao de governanca da Compa-
nhia e tem como funcao delbater temas associa-
dos as diretrizes dos negocios. Em 2021, hou-
ve uma reuniao ordinaria e seis extraordinarias,
abordando temas descritos no Estatuto Social
como de sua competéncia, incluindo avaliagao
e votacao sobre demonstragoes financeiras, no-
meacao/destituicao de membros do Conselho
de Administracao e Conselho Fiscal e destina-
¢cao de resultados. Cabe ainda ao 6rgao definir
remuneracao dos administradores e conselhei-
ros, atualizar o Estatuto Social e decidir sobre
alteracOes na estrutura organizacional.

Conselho de Administracao

O Conselho de Administracao opera na Holding
BB Mapfre Participacoes e, cujos direcionamen-
tos estratégicos alcancam a gestao das subsi-
diarias Brasilseg Cia de Seguros e Alianca do
Brasil Seguros S.A., que nao possuem CGonselho
instalado. A composi¢cao do colegiado pode ir de
quatro a oito membros, e a atual gestao conta
com oito profissionais, cujo mandato se encer-
ra em 2023, sendo oito conselheiros efetivos e

Criacéo de valor

Desempenho e perspectivas Sumario GRI

um suplente. Com 23 reunides organizadas em
2021, o orgao define as diretrizes estratégicas
do Grupo Brasilseg e avalia 0 desempenho da
gestao executiva. O presidente e o vice-presiden-
te do Conselho sao eleitos em Assembleia Geral
e podem ocupar cargos executivos na Diretoria
Estatutaria de forma cumulativa. Os mandatos
sao de trés anos, com possibilidade de reeleicao.
Sao critérios para a nomeacao dos conselheiros
a reputacao ilibada, o prestigio em suas ativida-
des, a qualificacao técnica para o0 cargo € a atua-
cao etica e integra.

Créditos
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Apresentacao A Brasilseg

Diretoria Estatutaria

Na holding BB Mapfre Participacoes, a
Diretoria € composta pelo diretor-presidente,
Rogério Idino, e pelo diretor-vice-presidente,
Sidney Rodrigues. Nas subsidiarias, vale dizer,
nas seguradoras operacionais, sao eleitos um
diretor-presidente, um diretor-vice-presidente,
outros quatro diretores estatutarios e mais um
diretor nao estatutario. A Diretoria das segura-
doras € responsavel por assegurar 0 cumpri-
mento da estratégia no dia a dia dos negdcios,
protegendo 0s resultados e a reputacao da
Companhia. Em 2021, foram organizadas 71
reunidoes. Os cargos de diretoria tém mandatos
de trés anos, sendo permitida a reeleicao.

Conselho Fiscal

Instalado de forma permanente na holding, atua
com quatro membros titulares e seus suplentes,
sendo um deles presidente do orgao. Sua
funcao é fiscalizar as atividades administrativas e
assegurar a integridade documentos contabeis
da Brasilseg. Todos 0os membros devem ter
experiéncia na analise de demonstracoes
contabeis e fiscais e reputacao ilibada.

Governanca Nosso negocio

Comités de assessoramento

A Companhia conta com comités que dao
suporte ao Conselho de Administracao, com
carater colegiado e deliberativo e participacao
de especialistas nas areas de interesse. Em
2021, estiveram ativos 0s seguintes comités:

- Auditoria - de carater estatutario,
reporta-se diretamente ao Conselho de
Administragcao e articula o sistema de
gestao de riscos da Brasilseg. Conta com
trés a cinco titulares, eleitos em Assembleia
Geral, com mandatos maximos de cinco
anos, e atua na recomendacao de servigcos
de auditoria independente, na revisao das
Demonstragoes Financeiras, na avaliacao de
efetividade das auditorias interna e externa e
No monitoramento de controles internos.

Criacéo de valor
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« Riscos - nao estatutario, o comité tem
sete membros titulares, incluindo diretores

e dois representantes de cada acionista. Os
mandatos sao de tempo indeterminado, com
nomeacao pelo Conselho de Administracao.
O Orgao analisa e acompanha a matriz de
riSCOs corporativos, trabalha em sua revisao e
controla a exposicao da Brasilseg a fatores de
rsco.

* Financeiro — conta com cinco membros
titulares (trés diretores e dois representantes

de acionistas). De carater nao estatutario,
cumpre a funcao de assessorar o Conselho

de Administragao na analise de alocacao de
recursos e gerenciamento da estrutura de capital
da Companhia.

Mantemos comites e
comissoes que prestam suporte
a lideranca em temas como
riIscos, RH e aspectos ASG

+
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Comissoes

A Brasilseg também conta com seis comis-
sOes nao estatutarias que atuam no nivel da
gestao, com membros indicados pelos dire-
tores da Companhia. Sua funcao é aproximar
temas-chave da agenda da lideranca.

« Pessoas e ASG - instituida em 2021, tem
a funcao de assessorar a Diretoria em temas
ligados a recursos humanos e sustentabilidade
em suas diferentes competéncias e vertentes,
a exemplo de analises sobre o desempenho
do Sistema de Gestao Ambiental, pautado pela
ISO 14001; os projetos de sustentabilidade
estruturados nas unidades de negodcios (Ru-
ral, Massificados e Vida); e prémios, reconhe-
cimentos e indices de sustentabilidade. Conta
com seis membros indicados pelos diretores.

« Clientes - instituida em 2020, com 14
membros titulares indicados pela Diretoria
Estatutaria. Cabe ao grupo acompanhar a
gestao dos produtos, as agdes de vendas e o
relacionamento com os clientes.

* Riscos e Seguranca da Informacao -
grupo composto de 18 membros indicados
pela Diretoria Estatutaria. Cabe ao grupo acom-
panhar e apoiar a Diretoria em temas como
conformidade, riscos e controles internos.

Nosso negocio Criac&o de valor

Governanca

« Tecnologia - grupo composto de cinco
memlbros indicados pela Diretoria Estatutaria.
Calbe ao grupo acompanhar e apoiar a Diretoria
em temas como inteligéncia analitica, digitalizacao
dos processos, simplicidade e agilidade nas solu-
cOes e a rentabilizacao dos investimentos em Tl.

« Orcamentaria - grupo composto de dez
membros indicados pela Diretoria Estatutaria.
Cabe ao grupo acompanhar e apoiar a
Diretoria em temas como a otimizacgao, sinergia
e reducao dos custos, com énfase em: Gastos
de Gestao Interna, Despesas de Comercializa-
cao (excluindo comissoes) e Despesas de
assisténcias e assessorias aos Sinistros.

« Técnica com a BB Corretora - grupo
composto de 14 membros indicados pela
Diretoria Estatutaria. Cabe ao grupo acompa-
nhar e apoiar a Diretoria em temas de gestao
comercial, de servicos e clientes, com vistas
a acelerar a solucao de problemas com o
canal de distribuicao.

Desempenho e perspectivas
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Entidades e
associacoes cri213

A Brasilseg participa de diversas entidades,
com destaque para:

- CNseg
Confederacao Nacional das Seguradoras

- FenSeg
Federacao Nacional de Seguros Gerais

* FenaPrevi
Federacao Nacional de Previdéncia Privada e Vida

- Sindseg
Sindicato das Empresas de Seguros e Resseguros
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Estratéegia e
Sustentabilidade

2021 fol um ano de transformacao para a
gestao ASG da Brasilseg. Apos um processo
gradativo de amadurecimento e estruturacao
de premissas para tomada de decisao, a
tematica de Sustentabilidade passou a integrar
formalmente o Planejamento Estratégico da
Companhia — que € elaborado e revisado pelo
Conselho de Administracdo em triénios, com
vigéncia atual do plano 2021-2023.

Nele, foram incorporados temas e premissas
ambientais, sociais e de governanga que incluem
o foco em desenvolver produtos e servicos,
controlar riscos no processo de subscricao,
iIncentivar a inovacao socioambiental e atrelar o
crescimento dos negdcios a geracao de impacto.

+

Governanca

Nosso negdcio

Destague para a participacao da Brasilseg
no Forum ASG na BB Seguridade, holding
que é uma das acionistas. Tal Férum conta
com participagao de todas as companhias
investidas pela BB Seguridade, sendo um
espaco relevante para a troca de experiéncias.

O setor de seguros como um todo vive um
momento de transformacao no qual a geracao
de resultados requer acoes Intimamente
relacionadas ao incentivo a cultura de seguros,
a educacao financeira, ao estimulo a habitos
e praticas de menor risco para pessoas €
empresas e a diversificagcao de ofertas de
produtos securitarios.

Portfolio, analise de
riscos e inovacao sao
alguns dos focos ASG

Criacao de valor Desempenho e perspectivas

Sumario GRI Créditos

Cenario
setorial

O ano foi dinamico para as seguradoras, a
despeito dos impactos em sinistralidade asso-
ciados a pandemia da Covid-19. A Confedera-
cao Nacional das Seguradoras (CNSeg) apon-
tou um salto de mais de 11,9% no setor em
2021, em relagao ao ano anterior, com arreca-
dacéo total de R$ 306,4 bilhdes. Os dados ex-
cluem seguros saude e de danos pessoais por
veiculos terrestres (DPVAT) e mostram cresci-
mento significativo no seguro rural, liderado pela
Brasilseg, em seguros atrelados a riscos
cibernéticos (salto de mais de 160%, segundo a
Federacao Nacional de Seguros Gerais -
FenSeg) e no seguro residencial.

Ha perspectivas de muitas oportunidades
para o setor, em especial pela chegada do
Open Insurance no Brasil, uso de tecnologia
e robotizagcao em processos de subscricao
e monitoramento e novas abordagens como
propostas de valor.

<23 )
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Em 2021, os principais segmentos
em que a Brasilseg atua cresceram:

O
seguros de danos '&‘ seguro residencial seguro rural seguro de vida c n

wercato: 10,270 worcaser 10,070 moreaaer 3,370 mercator 113,070
Brasilseg: 2@,4% Brasilseg: 28 y 5% Brasilseg: 85 y 5% Brasilseg: /‘ 7,/‘ %

Fonte: SUSEP - Considerando apenas 0s ramos que atuamos

A pandemia da Covid-19 impactou
severamente o setor nos seguros de vida:

alls
RD 900 SD 4,3 14 [
D D “, -
milhoes em sinistros bilhoes pagos por todo o mercado em
associados a doenca pagos nove meses do ano em indenizacoes a
pela Brasilseg familias de vitimas da pandemia
Brasilseg: Acumulado/2 Mercado: Acumulado/21

Fonte: FenaPrevi




Apresentacao A Brasilseg

Nosso Planejamento

Estrategico o

Desde 2020, a Brasilseg conta com uma rota
de desenvolvimento para 0s negocios que se
baseia em cinco diretrizes definidas pela alta
administracao:

Ser protagonista no mercado segurador;
Transformar clientes em fas;

Tecnologia transformada em ativo
estratégico;

Desenvolver novos mercados e criar
novas solucoes;

Ter um time apaixonado pelo que faz.

A esses pilares foram somados alguns
compromissos ASG, que incluem a ambicao
da Brasilseg em ser referéncia em crescimento
sustentavel, provendo bom retorno financeiro
aos Stakeholders, com uma governanca
efetiva e transparente e atencao ao novo e as
constantes mudangas do ambiente.

Diversos insumos tém sido adotados para
fortalecer a agenda ASG na alta lideranca.

Governanca

Nosso negocio Criac&o de valor

Externamente, sao adotados o0s Principios
de Sustentabilidade para Seguros (PSI), que
definem as bases de trabalho de compa-
nhias seguradoras no incremento da analise
socioambiental dos negocios; e 0s Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel das Nacoes
Unidas (ODS), priorizados e atrelados a
projetos da Companhia que abarcam tecnolo-
gia, inovacgao, produtos e pessoas.

Além disso, a matriz de materialidade da Brasilseg
fol revisada em 2021 e, por meio de dez temas
ASG, serviu como insumo para a construcao da
Ambicao ASG da Companhia e para o desenho
dos projetos estratégicos do planejamento.

A carteira em 2021 somou mais de 75
iniciativas que receberam R$ 96 milhdes
em investimentos, incluindo incorporagao
de tecnologias, seguranca da informacao,
expansao e qualificacao de capital humano,
desenvolvimento do portfolio de produtos e
melhoria na experiéncia dos clientes.

Para 2022, temos o intuito de estruturar o Plano
de Sustentabilidade da Brasilseg, formalizando
a incorporacao de aspectos ASG nos negocios.

Sumario GRI
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Projetos estratégicos 2021-2024

Destagues:

« Seguro Agricola Flex: produto customizado
com diversificacao de coberturas basicas e adi-
cionais para complementar a protecao da lavou-
ra, de acordo com as necessidades do cliente.

*  Produtos ASG: nova abordagem de con-
servagao ambiental para o seguro floresta.
Ampliacao de produtos com atributos ambientais
(destinacao correta dos residuos dos clientes,
dos sinistros, beneficios com brindes sustenta-
veis/tecnoldgicos) e sociais (MICrosSseguros).

- Reuvitaliza Vida: ampliacao do portfdlio

de produtos com atributos sociais, como 0S
focados na saude e no bem-estar do segurado,
promovendo a longevidade.

«  Novo Seguro Residencial: arquitetura

de portfolio mais simples e aderente as
necessidades dos clientes, oferecendo beneficios
premium atrelados a experiéncia do segurado.

- Simulador Vida Personalizado: ferramenta
para acelerar a contratacao de seguros de

vida por meio de beneficios de customizacao e
personalizacao do produto.

'BEvasao e saida periddicas de clientes de bases de organizagcoes

- BB Seguro Maquinas e Equipamentos:
produto para garantir a seguranca de maquinas,
equipamentos fixos ou moveis, de utilizacao na
iIndustria, COMeErcio ou Servigos.

- Governanca e exceléncia para clientes:
a partir da criacao da Diretoria de Clientes e seu
didlogo com as areas de estratégia, tecnologia
e relacionamento, diversas agcoes foram
desenvolvidas, com mais de R$ 24 milhdes
Investidos. Destaque para Jornada Digital do
Cliente, projeto que acolheu investimentos para
ampliar a oferta de servicos e seguros em ciclo
completo, da contratagao ao registro de sinistros,
além de implantacao de solugcao multicanal
com foco na retencao de clientes, buscando a
reducao do churn’', por meio da aplicacao de
inteligéncia de dados.

« Tecnologia e processos: projetos

4 diretamente atrelados a melhoria de eficiéncia

em processos, tomadas de decisao e fluxos da
Companhia. Destacaram-se as seguintes frentes:

Ultron - continuidade da implantagao da
plataforma de seguros, que propicia flexibilidade
para Novos Negocios e agilidade em toda a
operacao, além da modermizacao sistémica.

Genesys - implantacao de nova plataforma
tecnologica que possibilita o atendimento
omnichannel (voz, chat, e-mail, SMP,
aplicativo movel e midias sociais).

Open Insurance - iniciativas para
atendimento das definicoes regulamentares
da Susep e preparacao da Brasilseg para
capturar as oportunidades de negdcio e
defender a base de clientes.

- Processos de gestao de riscos ASG:
entre os focos de investimentos, foi dada
continuidade aos projetos estratégicos
ambientais, em especial a Plataforma Broto
(leia mais na pagina 41) e 0s mecanismos de
sensoriamento remoto, que tem por objetivo
oferecer inteligéncia de dados para clientes
gerenciarem melhor suas propriedades.

O servico oferecido pela Brasilseg reune todas
as informacoes necessarias para uma gestao
eficiente de propriedades agricolas, incluindo
imagens de satélite e alertas climaticos.

Essa acao se soma ao uso desses mesmos
dados para gerenciar riscos na cadeia e
evitar nao conformidades com leis, normas,
regulamentos, os PSI, os ODS ou o Pacto
Global das Nacoes Unidas.
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ﬁ Politicas de gestao
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Focos em sustentabilidade para 2022

- Desenvolver a Politica de Para nortear a atuacao de colaboradores e Em 2021, além de dar continuidade a

Sustentabilidade Brasilseg

* Inclusao de aspectos ASG na ampliacao
de portfolio, fortalecendo atributos
socioambientais — a exemplo dos
microsseguros e novos seguros florestais

Evolucao em ferramentas de geotecnologia

para monitoramento de propriedades

Incentivo a boas praticas nas cadeias
agricola e empresarial

Adaptacao dos negocios e solucoes para
atendimento as mudancas climaticas

Fortalecer cultura ASG por meio de acoes
de treinamento, eventos e cursos

Estabelecer pautas periodicas dos
resultados dos projetos na Comissao de
Pessoas e ASG, Comissao de Riscos e
Seguranca da Informacao e no Conselho
de Administracao

- Divulgar o Manual de Boas Praticas
Sustentaveis para Clientes

parceiros, a Brasilseg mantém um conjunto
de politicas, normas e cddigos, tendo como
prioridade o0s temas sociais, ambientais, de
governancga, financeiros e fiscais.

Conjunto de diretrizes

+  Codigo de Etica e »  Politica Corporativa

Conduta — como principal  de Investimento
balizador da atuacao

da companhia, redne - Politica Corporativa

orientacoes para temas de Tecnologia e
como direitos humanos, Seguranca da
conflito de interesses, Informacao
relacoes comerciais e
conformidade trabalhista

Politica
Corporativa de

« Politica Corporativa Riscos, Conformidade

de Governanca e Controles

disseminacaoepraticadaPoliticadePrivacidade
de Dados da companhia, aprovada em 2020
pela alta administracao, a Brasilseg revisou
sua Politica de Alcadas, com foco em maior
celeridade e qualificagao de decisoes.

- Politica - Politica
Corporativa de Corporativa de Gestao
Privacidade de Dados de pessoas

- Politica Corporativa + Politica Corporativa
de Conduta, Clientes  de Alcadas e
e Produtos Competéncias

« Politica
Corporativa de
Distribuicao de Lucros



Apresentacao A Brasilseg

Gestao de riscos

GRI 102-11, 102-15; SASB FN-IN-410a.2

Na Brasilseg, o controle de riscos envolve toda
a equipe de gestores da seguradora, desde
a alta administracao até as areas técnicas
responsaveis pela concepcao, comercializagao
de produtos e gestao da carteira de clientes.

Vinculado ao Conselho de Administracao e com
participacao direta do presidente da companhia,
o Comité de Riscos € 0 organismo responsa-
vel por examinar quaisquer fatores que possam
afetar o capital, a imagem, a reputacao e a
capacidade do negocio de gerar resultados, com
O apoio das acoes dos gestores das areas técni-
cas, que contam com modelos atuariais e esta-
tisticos e avaliam padroes historicos de compor-
tamento dos riscos segurados. Sao examinadas,
ainda, questdoes como as mudancgas do clima e
seu reflexo sobre a producao agricola e as oscila-

Governanca

Nosso negdcio

@I PS| Principio 1

¢cOes cambiais e de conjuntura macroeconomica
do pais, de forma integrada a gestao dos riscos
corporativos.

Em 2021, foram efetuadas a revisao da
Politica Corporativa de Riscos, Controles e
Conformidade; da Declaracao de Apetite por
Riscos; e dos Indicadores-Chave de Riscos,
O que permitiu a reavaliacao do conteudo,
diretrizes e monitoramentos frente aos objetivos
estratégicos, aos desafios de ambiente externo
e também as novas exigéncias trazidas
pela CNSP 416/2021. Também foi revisto ©
inventario de riscos corporativos, permitindo seu
refinamento bem como o reforgo das definicoes
de responsabilidades, alcadas e competéncias
e da governanga de riscos.

Diversos niveis de analise
permitem a Brasilseg proteger
sua posicao financeira, sua
imagem e sua reputacao

Criacao de valor Desempenho e perspectivas

Sumario GRI Créditos

Responsabilidades

Reforcadas e esclarecidas para todos 0s niveis da
organizacao, considerando a funcao desempenhada.
Essa definicao se apoia em melhores praticas de
forma a garantir a adequada responsabilizacao, a
segregacao de funcoes e a independéncia dos niveis
de acompanhamento e supervisao.

Alcadas e Competéncias

Aplicada na revisao do mapa e da avaliagcao de riscos,
corporativos e operacionais, com desmembramentos
nas decisOes de tratamento de riscos, priorizacao e
planos de acao de melhoria continua.

Governanca de Riscos

Definida e aplicada nos diversos niveis, inicia com
a conformidade de execucao das alcadas e
competéncias e € reforgcada por linhas de reporte,
monitoramento e comunicagao que transitam
informacoes na Diretoria Estatutaria (colegiado), no
Conselho de Administracao e também nos diversos
Orgaos de assessoramento a exemplo de: Comissao
de Riscos e Seguranca, Comité Financeiro, Comité de
Riscos, Comité Tributario e Comité de Pessoas.

Inventario de Riscos Corporativos

Sao 0S riscos considerados relevantes, que em seu
conjunto permitem o reforco da sustentabilidade da
Brasilseg e, por isso, sao temas monitorados pela alta
administracao, por meio da definicao de apetite a riscos
e acompanhamento de indicadores-chave de riscos.
Confira a seguir.

<28 )
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Governanca

Nosso negocio Criac&o de valor

Desempenho e perspectivas

Sumario GRI Créditos

<29

NOSSsO0OS riscos
Risco de Capital

Possibilidade de insuficiéncia de recursos destinados
a honrar os compromissos e obrigagdes assumidos
pelas seguradoras, contemplando o conjunto dos
riscos de subscricao, crédito, mercado e operacional.

Como mitigamos: Alocacao de valor regulatorio para
a cobertura deriscos, considerando capital prudencial,
referente a sensibilidade das principais variaveis de
resultado e patrimonio.

Risco Cibernético

Possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes do
comprometimento da confidencialidade, integridade ou
disponibilidade de dados ou informacdes corporativas,
de clientes ou colaboradores em suporte digital,
em decorréncia da sua manipulacao indevida ou de
danos a equipamentos ou sistemas utilizados para seu
armazenamento, processamento ou transmissao, por
falha ou atuacao maliciosa de terceiros.

Como mitigamos: aprimoramento dos processos
e atuacao proativa na implementagao de solucoes e
ferramentas para prevengao e protegcao do ambiente
tecnoldgico, dasinformagdes corporativas e dos dados
de clientes e colaboradores.

Risco de Crédito

Possibilidade de ocorréncia de perdas associadas ao
nao cumprimento, pelo tomador ou contraparte, das
suas respectivas obrigagoes financeiras nos termos
pactuados, e/ou da desvalorizacao dos recebiveis,
decorrente de pioraderisco dotomadoroucontraparte,
refletida em sua classificagao de risco.

Como mitigamos: acompanhamento periddico do
comportamento dos clientes e a conciliacao de valores
e monitoramento da solidez dos seus parceiros de
negocios.

Risco de Estratégia

Possibilidade de desvio no resultado esperado,
por conta de mudancas do ambiente de negdcios,
alteracbes macroecondmicas, movimentos externos
Ou posicionamentos internos, que afetem de forma
significativa a estratégia definida e o desempenho das
seguradoras.

Como mitigamos: realizacao de ciclos de planegja-
mento estratégico com revisao anual, ou sempre que
identificadas mudancas e movimentacoes no mercado
que impactem de forma relevante o ambiente em que
esta inserida. Monitoramento periddico de indicado-
res e metas para adocao de medidas corretivas, bem
como para identificagao e aproveitamento de oportu-
nidades no ambiente de negocios.

Risco Legal e de Compliance

Risco associado ao nivel de adequacao aos requisitos
regulatorios internos e externos, incluindo multas,
penalidades ou indenizacOes resultantes de acoes
de Orgaos de supervisao e controle ou de decisao
desfavoravel em processos judiciais ou administrativos.

Como mitigamos: monitoramento do atendimento
as exigéncias regulatorias, regras ou politicas internas,
iIncluindo o risco da utilizagcao dos produtos ou servigos
para praticas ilicitas de lavagem de dinheiro e do
financiamento do terrorismo.

Risco de Liquidez

Possibilidade de nao ser capaz de cumprir eficiente-
mente obrigacdes financeiras, esperadas ou nao, no
momento em que forem devidas, seja pela impossibili-
dade de realizar tempestivamente seus ativos, seja pelo
fato de tal realizacao resultar em perdas significativas e/
ou no descumprimento de requisitos regulatorios.

Como mitigamos: detencao de ativos garantidores em

valor maior ou igual ao valor das provisdes técnicas a
cobrir, considerando o valor adicional do buffer de liquidez.

+
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Governanca

Nosso negocio Criac&o de valor

Desempenho e perspectivas

Sumario GRI Créditos

U

Risco de Mercado

Possibilidade de ocorréncia de perdas para as
seguradoras resultantes de flutuacoes dos mercados
filnanceiros, que causem mudancas na avaliacao
econdmica de ativos e passivos.

Como mitigamos: adogao de boas praticas e
metodologias de monitoramento, bem como priorizacao
da selecao de parceiro(s) especializado(s), de forma
a garantir o melhor resultado financeiro possivel,
considerando 0 segmento de seguros e a situagao do
ambiente macroecondmico.

Risco Operacional

Possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes de
falha, deficiéncia ou inadequacao de processos internos,
pessoas e sistemas, ou decorrentes de fraudes ou
eventos externos, incluindo as provisdes e perdas com
acoes judiciais ou penalidades aplicadas por 6rgaos de
controle e excluindo os riscos decorrentes de decisOes
estratégicas e a reputacao da instituicao.

Como mitigamos: identificacao e avaliagao de
criticidade de cada evento, bem como asuaadequacao
a Declaracao de Apetite por Riscos. Além disso, a
Companhia monitora suas perdas operacionais
decorrentes de falhas em processos, via Banco da
Dados de Perdas Operacionais (BDPO,).

Risco de Reputacao

Risco decorrente de percepgao negativa ou imagem
distorcida sobre a Brasilseg, por parte de clientes,
contrapartes, acionistas, investidores, supervisores,
Orgaos governamentais ou a sociedade.

Como mitigamos: analise dos principais promotores e
detratores, baseada na metodologia NPS — Net Promo-
ter Score, e estratégia de comunicagcao com os publicos
de interesse, incluindo o0 ambiente das redes sociais.

Risco de Subscricao

Possibilidade de ocorréncia de perdas que
contrariem as expectativas associadas, diretamente
ou indiretamente, as bases técnicas utilizadas para
calculo de prémios, contribuicoes, quotas e provisoes
técnicas das seguradoras.

Como mitigamos: estabelecimento de bases técnicas
para adocao de critérios para aceitagao ou recusa de
riscos, fixagao de pregos e definicao de Limites de
Retencao, alem do calculo e constituicao das Provisoes
Técnicas e, periodicamente, a realizacao do Teste de
Adequacao de Passivos. As regras para execugao das
principais atividades de subscricao estao formalizadas
em normativos internos para orientar a operacao dos
negocios.

Risco Socioambiental

Possibilidade de perdas decorrentes, direta ou
iIndiretamente, de impactos sociais e ambientais
adversos resultantes das praticas relacionadas as
operacoes e aos negocios das seguradoras.

Como mitigamos: avaliagao dos impactos ambientais e
sociais oriundos de processos e operacoes, N0 ambito
de atividades administrativas. Procedimento especifico
para homologar, contratar e avaliar fornecedores criticos
e para a subscricao de riscos nas areas de negocios.

A todos esses riscos sao validas as diretrizes de
responsabilidade, alcadas e competéncias e go-
vernanca de riscos. Dentre eles figuram os as-
pectos de governanca ligada a estrategia, tema
especifico ao socioambiental, além de continui-
dade dos negodcios, ética e conformidade.




Apresentacao A Brasilseg

A Estrutura de Gestao de Riscos (EGR) e
o Sistema de Controles Internos (SCI) sao
iIntegrados. Dessaforma, naavaliacao dosriscos
sao considerados o ambiente de controles, no
caso dos riscos corporativos mensurado pelos
iIndicadores e Nnos riscos operacionais pelo
mapeamento dos controles aplicados para
cadarisco e a avaliacao dos gestores quando a
magnitude desses riscos dentro de parametros
de enguadramento previamente definidos.

No ciclo de avaliacao dosriscos operacionais de
2021, foram considerados riscos operacionais
ligados as questdes Ambientais, Sociais e de
Governanca (ASG), reforcando a visibilidade de
amplitude do tema e reforco de importancia
mediante a sua avaliacao pelos gestores.

Conforme novos projetos de avaliacao
especializada evoluem, tal mapa de risco
e avaliagao pelos gestores evoluirao e se
reforcarao dentro do plano de melhoria continua
planejado para os temas especificos.

Essas revisOes e ciclos de avaliagao e moni-
toramento de todos os temas de risco ligados
a sustentabilidade organizacional reforcam
O compromisso da alta administracao com a
Gestao de Riscos, o Ambiente de Controles, a
Etica, a Transparéncia e a Governanca.

Governanca

Nosso negocio Criac&o de valor

Desempenho e perspectivas

Sumario GRI Créditos

<81 )
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Mudancas climaticas

GRI 201-2

As mudancas climaticas impactam na defini-
cao da estratégia da empresa em relacao aos
seguros rurais, com monitoramentos relacio-
nados a subscricao e ao acompanhamento de
propriedades seguradas. Nos ultimos anos, o
indice de sinistralidade vem apresentando ligeira
elevacao relacionada as mudancas climaticas.

Faz parte da gestao de riscos a analise da
incidéncia de eventos climaticos nas apodlices
seguradas, por meio dos sinistros ocorridos de
forma regionalizada. A partir dessa avaliacao,
sao elaborados os estudos para novas regras
de subscricao e precificagcao dos produtos.

\ls
0&0
[ | |

PSI Principio 2 Pacto Global 7

A inspecao remota do local de risco favorece
a reducao da emissao de poluentes e gases
de efeito estufa, de custos operacionais e
administrativos. Os seguros podem oferecer
protecao para vendavais, chuvas de granizo,
quedaderaiosedesmoronamentos, protegendo
O Negocio e sua cadeia econdmica e social.

Em relagcao aos produtos residenciais, a Brasilseg
oferece servicos de assisténcia como controle
de pragas e combate a agentes patogénicos,
destinagao correta dos residuos, em conexao
direta ou indireta com as tematicas do clima.

ODS 7 e 13

1 AGAO CONTRA A

MUDANGA GLOBAL
DOCLIMA

3
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Conformidade @:ﬂ @
GRI 102-16, 102-17, 103-2, 103-3 | 205, 205-2 :

Governanca Nosso negocio Criac&o de valor

PS| Principio 1 e 4 Pacto Global 10 ODS 16

O relacionamento da Brasilseg com clientes,
parceiros e sociedade esta pautado por uma
atuacao integra, justa e ética, cujas diretrizes
estdo reunidas no Codigo de Conduta e Etica
da empresa. No documento sao apresentadas
orientacoes e normas voltadas a mitigacao
de riscos associados a fraudes, corrupcao e
desvios de comportamento. Para disseminar
esses principios e praticas preventivas, sao
realizadas capacitacoes praticas e campanhas
sobre temas diversos —incluindo aos relacionados
a corrupcao, fraude e lavagem de dinheiro.

A Brasilseg conta com o Programa de Integrida-
de, apoiado pela Alta Administracao, baseado
nos fundamentos estratégicos e desenvolvido
para fortalecer a ética e a conduta, em con-
formidade com o Decreto n° 8.420/2015, que
regulamentou a Lei n° 12.846/2013 (Lei Anticor-
rupcao). Tambéem possui, aléem do Codigo de
Conduta e Etica, normas internas, declaracéo
de apetite por riscos e politica corporativa que
abordam regras para apuragao de suspeitas,
denuncias, fraudes e corrupcao.

O Programa de Integridade reune mecanis-
Mmos e procedimentos internos de integrida-
de, auditoria e incentivo a denuncia de irregu-

laridades, bem como na aplicacao efetiva do
Cddigo de Conduta e Etica. Permeia todos os
niveis da organizacao, e cabe a area de Con-
troles Internos e Compliance articular acdes e
medidas adicionais, sempre que necessario,
em conjunto com as demais areas envolvidas
na gestao de processos e de produtos.

Desempenho e perspectivas

Sumario GRI Créditos < 32 >

+ de 98% dos
colaboradores treinados
em temas anticorrupcao

Empregados que foram comunicados e treinados em
politicas e procedimentos anticorrupc¢ao, por catego-
ria funcional

numero
Presidéncia/Diretoria
%
numero
Geréncia
%
numero
Coordenador/Consultor
%
o . ndamero
Técnica/Analista/
Supervisao
%
NUMero
Total

%

Comunicados

17,86

31

100

161

100

1.591

99,44

1.838

98,29

2021

Capacitados

17,86

31

100

161

100

1.687

99,19

1.834

98,07
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Os membros da Governanca (Conselheiros)
nao sao obrigados a realizar o treinamento de
capacitagcao sobre as politicas e procedimentos
anticorrupcao adotados pela organizacao.

Todos 0s parceiros de negdocios sao comuni-
cados sobre as politicas e procedimentos anti-
corrupcgao adotados pela organizagao, mas nao
sao obrigados a realizar treinamento. Alem dis-
SO, em todos 0s contratos consta clausula de
Controles Internos e Conduta ética, Nnos quais
0S parceiros declaram possuir procedimentos e
controles internos efetivos e consistentes com
a natureza e complexidade de suas operacoes,
de modo a conhecer, prevenir e tratar os diver-
SOS riscos a que estejam expostos, incluindo
os de fraude, lavagem de dinheiro e corrupcao.
Faz parte também clausula de Conduta Eti-
ca, que aléem de exigir que atuem com 0 mais
alto padrao ético durante toda a vigéncia do
contrato, o parceiro declara conhecer o Codigo
de Etica e Conduta da Brasilseg. Todos os for-
necedores homologados pela Brasilseg devem
manter a devida observancia a todos 0s crité-
rios de ética estipulados pela Companhia, além
de serem avaliados em relacao a trabalho es-
cravo, infantil, obrigagoes trabalhistas e fiscais.

Governanca

Nosso negdcio

Cdodigo de Conduta e Etica

O documento estipula, entre outros assuntos,
que empresas da Brasilseg nao devem
participar de contribuigcoes ou financiamentos
de campanhas politicas, tampouco ter
profissionais envolvidos em contribuicOoes a
partidos ou candidatos ou que manifestem
preferéncias politicas. Também traz linhas
de responsabilizagao e atuagao diante de
colaboradores ou parceiros que violem a
legislacao e as politicas da companhia.

g acesse aqui

Canal de Conduta Etica cr 12

O Canal de Conduta Etica é disponibilizado
por site (www.canaldecondutaetica.com.br/
bbseguros) ou telefone (0800 444 8256) e
permite registros, 24 horas por dia e 7 dias
por semana, de potenciais desvios éticos. E
garantida a nao retaliacao ao denunciante,
que pode ou nao se identificar. Os casos
sao acolhidos por empresa independente
especializada. Em 2021, foram registradas 106
comunicagoes pelo canal.

Criacéo de valor

Desempenho e perspectivas

Sumario GRI

Créditos

<88

100% dos parceiros de
negocios comunicados

sopre temas anticorrupcao

Registro de
queixas no canal
de conduta

Numero de queixas
identificadas por meio
do mecanismo

Numero de queixas
enderecgadas

NUmero de queixas
resolvidas

Numero de queixas
registradas antes do
periodo coberto pelo
relatorio resolvidas no
decorrer deste periodo

2019

81

31

/3

2020

86

386

(7’

2021

106

106

106
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Nosso negocio

Produtos e servicos

Cultura de inovacao

Seguranca da
informacao

Experiencia do cliente
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Nosso negocio

Atenta as transformacdes do mercado de
seguros, bem como as oportunidades de
desenvolvimento de portfolio, a Brasilseg
mantém produtos que atendem a necessidades
dos clientes em seus lares, negocios e
atividades profissionais. As solugoes se dividem
nos segmentos Vida, Prestamista, Rural,
Habitacional, Residencial e Empresarial, 100%
integradas a rede do Banco do Brasil.

Portfolio com
posicoes de
lideranca ou
protagonismo
demonstra
resiliencia do
Negocio

Governanca

() 2.006.982

Nosso negocio Criacao de valor

Produtos e servicos

GRI 102-2, 102-4, 102-6, FS7, FS8

Rural

O que sao: proporcionam seguranga, tran-
quilidade e previsibilidade a quem trabalha em
um dos setores-chave do pais, representando
um terco do Produto Interno Bruto (PIB) nacio-
nal em 2021. Os produtos atendem diferentes
portes, configuracoes e estruturas agricolas:

 Agricola: seguro que protege lavouras de
perdas causadas por questdoes climaticas,
garantindo os custos de produgao;

- Agricola faturamento: protege os produ-
tores rurais de perdas em lavouras por moti-
vOs de quebra de safra, eventos climaticos ou
oscilacoes de preco;

B 37 9%

de sinistralidade

Desempenho e perspectivas

Sumario GRI Créditos

- Penhor rural: tem como foco proteger bens da-
dos como garantia em operacoes de credito rural;

- Seguro floresta: atende produtores atuan-
tes em terras de reflorestamento e culturas
especificas com periodo de plantio e corte;

- Maquinas e equipamentos: atende quem
necessita de protecao de maquinas e ben-
feitorias agricolas realizadas com recursos
proprios ou financiados, dadas em garantia em
operacoes de credito;

* Vida produtor rural: seguro prestamista vol-
tado ao publico para quitar emprestimos rurais
em caso de morte.

S rs5.3 bines

em prémios emitidos

milhoes de
apolices vigentes

dy 00,0%

de market share

+ Lideranca

4 absoluta no Brasi|
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Vida

O que sao: asseguram 0O pagamento de
indenizacao a segurados e beneficiarios em
caso de morte natural ou acidental, invalidez
permanente total ou parcial por acidente,
diagndstico de doencas graves e diarias
de internagao hospitalar. Em caso de Obito,
também ha auxilio-funeral na cobertura.

B33 7%

de sinistralidade

() 2.382.729

de apolices vigentes

S R$ 3,0 bihses

em prémios emitidos

Governanca Nosso negocio

Nos ultimos anos, a Brasilseg incrementou o
rol de servicos atrelados aos seguros de Vida,
com diferenciais relacionados a saude, ao
bem-estar e a longevidade de seus clientes,
incluindo suporte em mudanca de habitos e
estilos de vida e monitoramento de saude (leia
mais na pag 46).

dh 13,0%

de market share

+ + Vice-lideranca
4+ o pais

Criacao de valor Desempenho e perspectivas

Sumario GRI Créditos

Prestamista

O que sao: seguros que garantem o pagamen-
to de dividas em caso de morte do mutuario,
sem que a familia herde obrigacoes relaciona-
das a operacao segurada, tendo como primei-
ro beneficiario o credor.

B 51 6%

de sinistralidade

() 3.298.293

de apolices vigentes

S rs 2,1 binces

em prémios emitidos

= 13,8%

de market share

+ 3° lugar no
+ segmento No pais

<36
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Habitacional

O que sao: tem como foco a garantia de
pagamento da divida de financiamento imo-
biliario para o banco em caso de morte ou
invalidez do segurado. A apdlice também
cobre danos ocorridos ao imovel.

B 33 6%

de sinistralidade

() 274.122

milhoes de apodlices
vigentes

s R$ 3712 milhces

em prémios emitidos

= O,/ %

de market share

+ &% lugar no
+ segmento No pais

Governanca

Nosso negocio Criacao de valor

Massificados

Desempenho e perspectivas

O que sao: produtos divididos em portfolio

residencial, empresarial e de condominio,
incluindo protecgao de patrimonio e ativos contra

danos diversos.

B 46 0%

de sinistralidade

() 1.431.717

de apdlices vigentes

S Rs 756 mihces

em prémios emitidos

2] 0,0%

de market share

+ 0° lugar no
+ segmento No pais

Sumario GRI

Créditos

I

\




Apresentacao A Brasilseg Governanca

Estamos direcionando
INnvestimentos para
Implantar uma cultura
agil e acelerar a agenda
de Inovacao

Nosso negocio

Criacéo de valor

Cultura de inovacao

A digitalizacao de servicos e a inovagao fazem
parte da estratégia da Brasilseg, em sintonia com
a busca constante de diferenciais de mercado e
entrega da melhor experiéncia aos clientes.

Em 2021, no ambiente interno, a empresa
investiu na digitalizacao da totalidade dos
processos da area de Recursos Humanos e no
desenvolvimento de estrutura de tecnologia da
informacao capaz de sustentar o sistemahibrido
de trabalho aos colaboradores administrativos
e equipes de atendimento ao cliente.

=P 640 mi

de investimento nos
programas Impulso Lab e

Impulso Open

Desempenho e perspectivas

Sumario GRI Créditos

<38

I INDUSTRIA, INOVAGAO
EINFRAESTRUTURA

l'&’l &

PSI Principio 2 Pacto Global 9  ODS 9

Os investimentos do ano também permitiram
alcancar 100% de digitalizacao dos servigcos
do seguro de Vida, ampliando a jornada digital
que, em 2021, permitiu aos clientes contar com
contratagcao de seguro, aviso de sinistro e vistoria
prévia de sinistro via aplicativo BB Seguros. O
desenvolvimento de plataforma de geotecnologia
e parametros complementares a agenda ASG
permitiu 0 aprimoramento da analise de Riscos
Socioambientais do seguro rural.

A esses investimentos se soma um olhar cada
vez mais atento a inovagao, partindo-se da
premissa de que a transformacao do setor re-
quer aliangas e parcerias estratégicas. No ano,
fol destaque o segundo ciclo dos programas
Impulso Lab e Impulso Open, implantados
para reforcar a inovacao da empresa por meio
do desenvolvimento de solugdes para os prin-
cipais desafios estratégicos da companhia,
respectivamente nos eixos interno e externo.
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Impulso Lab

Iniciativa de Inovacao interna voltada ao
desenvolvimento e disseminagao da cultura por
meio de um programa de ideias para aumentar
O engajamento dos colaboradores em busca
de solugcOes que possam sanar dores e desejos
internos. O ciclo de 2021 langou desafios focados
em alavancar a satisfagao dos clientes nas
jornadas de atendimento, assisténcias e sinistros.

As ideias inscritas no programa sao selecio-
nadas por comités especificos consideran-
do relevancia e inovagao e 0s times internos
estruturam propostas de pilotos para serem
apresentadas em formato de pitch para apro-
vacao. Os pilotos aprovados executam o0s
testes por 30 dias e apresentam o0s resulta-
dos e 0s proximos passos para a Diretoria, que
determina o direcionamento adequado para
cada piloto considerando o ciclo estratégico
anual.

120 S

propostas de
pilotos

ideias inscritas

7

pilotos aprovados

Governanca Nosso negocio

Impulso Open ASG

Criacéo de valor

Desempenho e perspectivas

Sumario GRI

Créditos

D

Programa de inovacao aberta que tem como
objetivo resolver desafios estratégicos de
forma agil e inovadora a partir da conexao
com startups. Em sua segunda edigao, focou
na busca de solucOes voltadas a seguros
rurais para impulsionar os produtores rurais
a um patamar lucrativo e sustentavel. Foram
trabalhados desafios relacionados a emissao
de gases de efeito estufa (GEE), mercado de
crédito de carbono, integracao com o Programa
de Pagamento por Servicos Ambientais (PSA),
uso de fontes alternativas de geragao de energia
elétrica e inclusao digital nos ambientes rurais.

112 22

startups
inscritas

startups selecionadas
para o Pitch Day

“rograma em
andamento
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Nosso negocio

Inovacao em gestao da cadeia: Sensoriamento Remoto Gri 102-11

A Brasilseg oferece aos clientes do seguro rural
inteligéncia de dados, por meio de um sistema
de monitoramento por sensoriamento remoto
das lavouras. O servico pode ser acessado
pelo aplicativo do Banco do Brasil e via site
da BB Seguros, no qual o cliente encontra
diferentes IinformacOes e ferramentas para
auxilia-lo na gestao mais eficiente da lavoura,
iIncluindo imagens de acompanhamento via
satélite, previsdes do tempo, alertas climaticos
e simuladores de plantio e safra, alem de
noticias, podcast e cambios.

Lancado em 2020 com livre acesso para
224 produtores rurais, em 2021, o servico foi
disponibilizado a mais de 31 mil usuarios, que
tiveram a disposicao dados confiaveis para
apoia-los nas decisdes mais importantes para
O seu negocio, a fim de mitigar riscos dos
iInvestimentos feitos para cada safra.

Esses mesmos dados, alinhados aos aspectos
ambientais, sociais e de governanca (ASG) pos-
sibilitam a Brasilseg declinar ou ajustar contratos
de seguros agricolas em que as areas analisa-
das se apresentaram em desacordo com Princi-
pios de Sustentabilidade para Seguros (PSl), os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
e 0 Pacto Global das Nacoes Unidas.

Um sistema automatizado faz a verificacao
NO espaco geografico se a area de cada nova
proposta de seguro agricola esta sobrepondo
alguma area que possa indicar algum risco ASG.

Os dados vetoriais utilizados sao bases publicas
oficiais utilizadas inclui-se:

- Conferéncia do Trabalho Escravo;

- Cadastro Ambiental Rural (CAR);

- Area de Preservacao Permanente
(APP declarada no CAR);

- Area de Reserva Legal (RL declarada
no CAR);

- Areas embargadas Ibama;

- Areas embargadas ICMBio;

Unidade de Conservacao de Uso

Sustentavel;

Unidade de Conservacao de Protecao

Integral;

Comunidades Quilombolas;

- Terras Indigenas;

- Sitios arqueolodgicos.

* Analise iniciou em novembro/2020

* O cliente pode entrar em mais um critério de exclusao

Criacéo de valor

Sumario GRI Créditos < 40 >

Desempenho e perspectivas

2021 2020

Produtores rurais aptos ao acesso as informacoes

31.403 224

clientes, clientes, correspondendo
correspondentes ao a 300 propostas de
acompanhamento de seguro. Em 2020 foi
54.060 propostas de realizado o piloto de
seguro. oferta.

Total de hectares analisados remotamente (BB Seguros)

4 O,/

milhoes milhoes

Apodlices classificadas como criticas (Brasilseg)

4,007 (2

(6.720 apontamentos (161 apontamentos
de acordo com critérios de acordo com critérios
de exclusao) de exclusao)
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Plataforma Broto

O Broto nasceu para ajudar os produtores rurais
aexpandirem 0s seus negocios, trabalhandoem
conjunto do comecgo ao fim. Disponibiliza uma
loja completa: maqguinas, implementos, energia
solar, irrigacao e armazenagem; Servigos,
INSUMOS e tecnologias voltadas a agricultura de
precisao. Garante acesso facilitado as linhas
de crédito do Banco do Brasil e as solucoes
de protecao da BB Seguros. Além de acesso
a conhecimento de qualidade, por meio de
cursos, artigos, audios (podcast), palestras e
eventos ao vivo (lives).

Em 2021, a plataforma ganhou novos recursos
com a inclusao de cursos de capacitacao prove-
nientes da area de Sustentabilidade da Brasilseg
e desenvolvidos por consultoria externa. A pro-
gramacao traz uma visao geral de sustentablli-
dade no agronegdcio, explicando conceitos, de-
safios e oportunidades sobre o tema. A escola
digital voltada para 0 campo ofereceu trés cursos
no ano de lancamento: ASG-Sustentabilidade:
Conceitos Gerais, Desafios e Oportunidades;
ASG para produtores rurais; e O Papel dos peri-
tos e vistoriadores na Integracao ASG.

Governanca

Criacao de valor Desempenho e perspectivas

Nosso negocio

15,000 500 mi

usuarios acessos

cadastrados*
5.000

=3 1,3 binao
orcamentos solicitados

em negocios gerados
dentro da plataforma

* Periodo de referéncia: de julho de 2020 a fevereiro de 2022

97 112

orcamentos de empresas matriculas em
de energia solar curso*
(envolve componentes,

projetos e kits)*

* Periodo de referéncia: de
novembro de 2021 a fevereiro
de 2022

* Periodo de referéncia: de junho
de 2021 a fevereiro de 2022

Sumario GRI Créditos < 41 >

Por meio do Broto,
conectamos rentabilidade

e sustentabilidade aos
negocios de produtores
rurais, gerando redes de
negocios e criando valor
na cadeia produtiva
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Governanca Nosso negocio

Seguranca da informacao

GRI 103-2, 103-3 | 418, 418-1

\,

225,

@29

PSI Principio 2 e 4 Pacto Global 10

Os temas de seguranca da informacao e priva-
cidade de dados fazem parte do Planejamen-
to Estratégico da Brasilseg, com acompanha-
mento mensal da Diretoria Executiva. Além da
visao de risco, 0 uso adequado de informagoes
de suas bases de dados oferece oportunidade
para o desenvolvimento de produtos e servigcos
mais customizados, acessiveis e sintonizados
as necessidades de clientes atuais e futuros.
A Brasilseg mantém o Programa de Gestao de
Privacidade de Dados, em observancia a Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD —
Lei 13.853/19), que em 2021 acolheu mais de
R$ 581.990,97 em investimentos.

A publicacao da Politica de Privacidade da
Brasilseg, em 2020, e a criagao de um Escrito-
rio de Privacidade dedicado ao tema reforgam
O compromisso da companhia com a adequa-
da gestao de dados pessoais de seus clientes,
colaboradores, prestadores de servicos e par-
ceiros e 0 controle de seus sistemas e proces-

INDUSTRIA, INOVAGAO
EINFRAESTRUTURA

o

ODS 9

SOS operacionais, em sintonia com Seu propo-
sito de “Cuidar de pessoas e proteger o que &
valioso para elas” e com a necessidade de pro-
teger a integridade e a reputacao do negocio.

Para orientar todos os prestadores de servi-
cos da Brasilseg sobre o tratamento de dados
pessoais compartilhados em decorréncia dos
servicos contratados, a companhia conta com
o Manual de Boas Praticas de Privacidade e
Protecao de Dados Pessoais.

A Brasilseg investe constantemente em diver-
sas frentes de Seguranca de Dados para ga-
rantir um alto nivel de protecao aos dados in-
ternos e dos clientes. Seguindo as melhores
praticas do mercado, a empresa possui um PDSI
(Plano Diretor de Seguranca da Informacao) que
é atualizado constantemente para acompanhar a
evolugao do tema de Seguranga da Informacgao
NO mercado e agregar protecao tecnoldgica aos
Processos, tecnologias e pessoas na empresa.

Criacéo de valor

Desempenho e perspectivas Sumario GRI

Em 2021, do ponto de vista organizacional,
foi realizada a reorganizacao da estrutura de
Seguranca da Informacgao, com a definicao de
trés gerencias (Riscos, Gestao de |ldentidades
e Seguranca Cibernética).

Em 2021, nao foramidentificadosincidentes que
causaram algum tipo de vazamento/perda de
dados ou que tivessem exposto a infraestrutura
da Companhia a maiores impactos.

Créditos

<42
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Experiéncia

do cliente A

PSI Principio 2

GRI 102-43, 102-44, 102-47, FS5

O aprimoramento da experiéncia do cliente esta
entre as prioridades da Brasilseg. Para isso, a
seguradora investe em iniciativas capazes de
conectar produtos, servigos e atendimento as
reais necessidades dos clientes. Com o objetivo
de transformar os clientes em fas, a Brasilseg
Inova a cada ano em gestao, tecnologia,
produtos e servigos.

Em 2021, o destagque ficou para a criacao
da Diretoria de Clientes, que passou a
centralizar todas as acoes ja implantadas e o
desenvolvimento de novas praticas com base
no programa Voz do Cliente, lancado em 2020,
que atua na gestao da experiéncia do cliente
e monitorando de indicadores de satisfacao
nas principais categorias de produtos, por
meio de pesquisa on-line por transagao — Net
Promoter Score (NPS) — e outras ferramentas
em desenvolvimento.

Aindaemrelacao agestao, aBrasilseg, em 2021,
teve um crescimento de 1 ponto percentual Nno
NPS em relagao ao ano anterior. Houve especial

Governanca

» L

Nosso negocio Criacao de valor

EDUCAGAODE

1 CONSUMOE
QUALIDADE

PRODUCAO
RESPONSAVEIS

QO

ODS 4 e 12

atencao no produto vida, criando o middle
office, uma célula de acolhimento para aprimorar
O gerenciamento da jornada de sinistro, em
parceria com a area técnica, a fim de dar mais
celeridade e humanizar o processo.

A Central de Relacionamento com o Cliente
passou a contar com a plataforma Genesys
para o atendimento de 100% dos segurados.
Iniciada em 2020, a inovagao de comunicacao
digital permite atendimento omnichannel (voz,
chat, WhatsApp, e-mail, SMP, aplicativo movel
e midias sociais).

As estratégias de experiéncia do cliente para
0S proximos anos tém como ponto de partida
O resultado de diagnosticos dos trés perfis
(pessoa fisica, empresarial e produtos rurais),
que identificam as demandas de cada segmento
atendido.

Implantamos melhorias no
atendimento com o projeto do
middle office e o Voz do Cliente .

Sumario GRI Créditos

KD

Desempenho e perspectivas
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Negocios sustentaveis

Gestao de pessoas

Impacto social

Meio ambiente

Cadeia de fornecedores
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Criacao de valor

GRI 102-13

O olhar atento da Brasilseg as tematicas ASG
tem dialogo constante com as estratégias para
geracao de resultados. Por meio da integracao
das visOes de negodcio e sustentabilidade,
concretizada em 2021, a Companhia busca
desenvolver uma forma de enxergar o
desempenho dos negocios que leve em conta
seus potenciais impactos e beneficios e seu
raio de influéncia na cadeia de valor.

O dialogo com clientes, a observagao de cenarios
e oportunidades de mercado e a analise de
boas praticas no setor estao entre as frentes de
acao, o0 que inclui, por exemplo, a participacao
em comités da CNseg, principal entidade que
representa as seguradoras do pais. Qutras
conquistas do ano foram a criagao de comités
especializados em pautas ASG na Brasilseg e
em uma de suas duas acionistas.

Governanca

Nosso negdcio Criacao de valor

Negocios
sustentaveis

GRI FS7, FS8; SASB FN-IN-410b.2

\i,
0&9
[ | |
PS| Principio 2 e 3

SAUDEE EDUCAGAODE
BEM-ESTAR QUALIDADE

Pacto Global 10

INDOSTRIA, INOVAGAOD DADE 12 CONSUMOE
EINFRAESTRUTURA COMUNIDAL PRODUGAO

US RESPONSAVEIS
-/

Tendo a sustentabilidade como premissa, a
Brasilseg procura entender quais aspectos
ambientais, sociais e de governanca podem
impactar positiva ou negativamente o negocio
e a sociedade. Essa gestao de riscos
socioambientais norteia a companhia no estudo
continuo de oportunidades para disponibilizar
em seu portfolio de produtos e servicos com
atributos ASG, incentivando aadogao de praticas
sustentaveis entre os clientes, além de qualificar
a analise dos riscos atrelados ao negdcio.

“w~ | Nl

ODS 3, 4,9 11e12

Companhia investe em

produtos com aspectos

ASG em seu portfolio

Desempenho e perspectivas

/—_

Sumario GRI Créditos

28
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Produtos e servicos
com atributos ASG

Seguro de Vida: planos promovem
saude e bem-estar de clientes por meio
de assisténcias de mapeamento genético,
com identificacao de caracteristicas que
auxiliam na adocao de habitos saudaveis;
pulseira inteligente e terapia via plataforma
que conecta terapeutas e pacientes por
mensagens de audio ou video.

Seguro Residencial: oferece

assisténcia para o descarte de moveis ou
eletrodomesticos de maneira ambientalmente
correta. Ainda facilita o acesso a cagamba
para descarte de residuos da construcao civil.

Seguro Agricola: entre os destaques,

0 Seguro Floresta protege plantacdes de
eucalipto, pinus, seringueiras e outras espécies
com finalidades comerciais. Destinado a
produtores rurais, proprietarios de terras de
reflorestamento, industrias de papel e celulose,
cooperativas e associacoes do setor.




Portfolio ASG

Apresentacao

A Brasilseg

Governanca Nosso negdcio Desempenho e perspectivas

Criacao de valor

Produto

Vida Plena
Vida Total

Vida Total

Vida Mulher Mais

Vida Completo Planos 1,2 e 3
Vida Estilo 1, 2, 3
Residencial Completo

Atributo

A

Social

A

Social

- ol

Diferenciais Utilizacao
Check-Up Médico
Orientagao Nutricional

orientagao Esportiva
Orientacao Psicoldgica

4.941 Check-Up Médico
3.068 Orientagao Nutricional
1.622 Orientacao Esportiva
1.416 Orientacao Psicologica

Servigcos de mapeamento
genético, pulseira
inteligente e terapia on-line

7.432 mapeamentos genéticos
31.665 pulseiras inteligentes
11.174 terapias on-line

2.423 servicos solicitados

Descarte sustentavel 140 ton residuos gerados

Residencial Especial Ambiental
Apartamento
Residencial Especial Casa
Produto Atributo Diferenciais Indenizacao
0,9 bilhoes: volume de indenizagao por
Covid-19. Para auxiliar na minimizagao dos
efeitos da Covid-19, a Brasilseg decidiu
& indenizar os beneficiarios em casos de mortes
Vida Covid-19  decorrentes da pandemia, conforme os valores
Social previstos nas apdlices de seguros de vida. A
definicao se sobrepds a clausula contratual de
exclusao de pandemia, em carater excepcional,
visando minimizar os impactos a sociedade
Eventos climaticos (chuva,
ﬁ geada, granizo, |nc’:e,nd|o, R$ 681.694.290 volume de indenizacéo
Rural seca, tromba d’ agua,

Ambiental

L pior eventos climaticos
variacao de temperatura,

vendaval, ventos fortes)

Sumario GRI

<46 )

Créditos

-

O

Reversao de resultado

no portfolio é a pegada social.
Hoje, a Brasilseg reverte

0,5% do prémio de um de
seus seguros massificados a
Associacao de Pais, Amigos e
Pessoas com Deficiéncia.
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98% das propostas
foram analisadas atraves
do Sensoriamento
Remoto

Nosso negdcio

Criacao de valor

Olhar atento ao agro

Por sua posigao de protagonismo e lideranca
no atendimento de seguros rurais, a Brasilseg
elegeuoapoioaprodugaoagricolacomoumade
suas prioridades estratégicas. Asagdes buscam
combinar a analise de riscos Nos processos de
subscricao a construcao de aliancas e projetos
que promovem intercambio de experiéncias e
tecnificacao da cadeia produtiva.

Em 2020, implantamos a Plataforma
de Sensoriamento Remoto e, em 2021,
realizamos analises via dados provenientes de
sensoriamento, de mais de 98% da carteira
de seguros agricolas da BB Seguros,
correspondente a 84,2 mil propostas de
seguro e a 7,4 milhdes de hectares. Com
olhar atento ao agro, em 2021, as informacoes
provenientes de analises via sensoriamento
remoto foram incluidas no desenvolvimento de
umaplataformadigitalparacompartilhareapoiar
Nnossos clientes na busca de maior eficiéncia
no ganho de producao e na potencializacao
do uso sustentavel de recursos.

Desempenho e perspectivas

Sumario GRI Créditos
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Com uma carteira majoritariamente formada
por pequenos e medios produtores, a Brasilseg
ainda disponibiliza informacdes climaticas
e indices de vegetagao para prever falhas
de desenvolvimento e saude das culturas
seguradas (leia mais na pag 31).

Outra iniciativa de destague no desenvolvimen-
to dos parceiros e clientes da cadeia produtiva
é a plataforma Broto, que conecta produtores
e estimula uma gestao inovadora, produtiva,
resiliente e mais sustentavel de propriedades —
em 2021, foram inaugurados cursos e modulos
abordando aspectos ASG, alem de um forum
para debate aberto sobre o tema.
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Educacao financeira e securitaria
GRI 103-2, 103-3 | 417, FS16

Ofomentoaculturade seguros e de cuidado com
O presente e o futuro esta entre as prioridades
do planejamento estratégico. Figura, ainda,
entre 0s temas materiais de sustentabilidade
definidos pela Brasilseg apds consulta a seus
publicos em 2021.

Mensagens, conteudos derelevanciae agdesde
engajamento atreladas aos produtos e servigcos
dos clientes sao formas de levar informagoes
sobreeducacaofinanceiraesecuritaria. Diversas
aliancas, como a participacao da Brasilseg na
CNSeg, permitem o envolvimento em acoes
relevantes para difundir mensagens sobre a
importancia dessa agenda.

Em 2021, durante a 8* Semana Nacional de
Educacao Financeira, foi disponibilizado um jogo
virtual, inspirado no estilo “trilha”, para orientar
sobre 0 uso consciente dos recursos financeiros
e contribuir com o aprendizado sobre o valor do
dinheiro, proporcionando uma experiéncia de gerir
seus recursos de forma planejada e responsavel.

Durante o evento, a Brasilseg incentivou
colaboradores a acompanhar e participar do
Programa de Educacao Financeira. A primeira
atividade desse programafoia palestra Finangas
e seu Bem-estar.

Governanca Nosso negocio Criacao de valor Desempenho e perspectivas Sumario GRI Créditos

Trabalhamos o tema de
educacao financeira de forma
combinada ao fomento a
cultura de seguros no Pais

A programacao de educagao financeira
também chegou a alunos da Coopera Agraria,
no Parana. Alunos do ensino médio do
Colégio da Imperatriz Leopoldina Cooperativa
Agricola Agraria, entidade cliente da Brasilseg,
participaram de treinamento on-line , de forma
ludica, com o uso do tabuleiro virtual. Os
voluntarios da Brasilseg “apadrinharam” grupos
de alunos e aplicaram o jogo.

Uma acao com grupo de influenciadores nas
redes sociais, nas linhas editoriais decoracgao,
reformas, gastronomia, financasejardim, mostrou
ao0s seguidores gue 0S seguros residenciais
perpassam areas importantes da vida e podem
trazer seguranca para o patrimonio, além de
assisténcias para o dia a dia dentro dos lares,
com um baixo custo de investimento.

<48
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Gestao de pessoas

GRI 102-8, 103-2, 103-3 |404

PS| Principio 3 Pacto Global 2, 3, 4, 5e 6

SAUDEE IGUALDADE

‘ 10 REDUGAODAS
BEM-ESTAR DE GENERO

DESIGUALDADES
A

|

ODS 3, 4,9 11e2

(=)
v

Para consolidar uma cultura que priorize
a comunicacao e o alinhamento com o0s
fundamentos estratégicos da empresa, em
um ambiente saudavel, ético, com respeito
as diferencas, valorizacao das diversidades
e com pessoas comprometidas em evoluir
constantemente, a companhia, em 2021,
revisou sua Politica de Gestao de Pessoas.

A nova politica foi construida a partir de
um mapeamento de cultura, por meio de
pesquisa junto a colaboradores e workshop.
O levantamento detectou barreiras culturais
e trouxe Insumos para o desenvolvimento de
estratégias de médio e longo prazos.

Governanca

Nosso negdcio

A gestao de pessoas visa proporcionar uma
experiéncia positiva ao colaborador em sua
jornada na empresa, com comprometimento,
produtividade e crescimento, por meio do
incentivo ao autodesenvolvimento, capacitando
o profissional a assumir o papel de protagonista
em sua formacao e trajetoria de carreira. Alem
de fornecer retribuicao compativel com as
responsabilidades e atribuicOes das funcoes, a
gestao de performance e o ciclo meritocratico
visam reconhecer a contribuicao individual e
coletiva dos colaboradores.

Criacao de valor

Desempenho e perspectivas Sumario GRI

Créditos

. B Homens
Empregados por tipo de O Mulheres
contrato de trabalho e género [ Total
Permanente
1970 1859 1868
1347 1262 1285
2019 2020 2021
Temporario
14
77 .
. e = 2
I —
2019 2020 2021
Total
1984 1868 1870
1354 1268 1285
630 600 585

2019 2020

2021
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Individuos dentro dos orgaos de
governanca da organizacao, por género (%)

Numero total de

Membros dos orgaos de governanca empregados por o
Temporario Permanente Total
contrato de trabalho,
6,77% por regido (2021)
mulheres
Norte 0 5 5
Nordeste 0 21 21
Centro-oeste 0 27 27
93,33(%) Sudeste 2 1.782 1.784
homens
Sul 0 33 33
13,33%
mulheres Total 2 1.868 1.870
N\
Numero total de
empregados por tipo de Integral Parcial Total
emprego, por género
(2021)
86,67 %
homens Masculino 397 188 585
20%
mulheres Feminino 520 765 1.285
Total 917 953 1.870

80%
homens
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Governanca

Alinhada ao planejamento estratégico
corporativo, a nova Politica de Gestao

de Pessoas se estrutura a partir de

cinco direcionadores estratégicos, que

nortearao as acoes até 2023:

Nosso negdcio

Criacao de valor

Desempenho e perspectivas

Sumario GRI

<81

Créditos

Em 2021, a empresa iniciou agcdoes que vao
ao encontro dessa nova politica, como ©
engajamento dos colaboradores no programa
Desenvolve Brasilseg. Voltado a potencializar
o melhor de cada profissional, acelerando a
curva de aprendizagem da empresa em busca
da alta performance, o programa & composto
portrés pilares: experimente (70%); compartilhe
(20%) e evolua (10%).

Na area da saude, a empresa desenvolveu
o Programa Cuidar - composto por
diversas iniciativas, como apoio psicoldgico,
programacoes de palestras e campanhas
voltadasasaudemental, fisica, socialefinanceira
dos colaboradores. O novo programa vem
agregar valor aos beneficios ja oferecidos aos
colaboradores. Dentre eles, estao assisténcia
medica, por meio de prestadoras reconhecidas
pela qualidade de servicos, e 0 Espaco
Saude, ambulatorio gue mantém profissionais
disponiveis no ambiente de trabalho para
exames ocupacionais, atendimento de clinica
geral, coleta de exames laboratoriais e
atendimento de especialidades (pilates, RPG,
ginecologia, psicologia, acupuntura).

/‘ Ter um time apaixonado pelo que faz

Desenvolver cultura de alta performance que
conecte 0s colaboradores com o proposito e visao
da empresa; manter colaboradores orgulhosos
das suas diferengas e dos vinculos de confianca
estabelecidos; incentivar capacidade de pensar de
maneira diferenciada, encontrando maneiras de
gerenciar a incerteza e complexidade; desenvolver
minadset de crescimento para garantir colaboradores
Interessados em aprender sempre mais.

2 Transformar colaboradores em fas

Promover jornada simples e agil da experiéncia do
colaborador, formar lideranca facilitadora e marca
empregadora forte e orgulho de pertencer.

8 Conhecimento transformado em
ativo estratégico

Promover mapeamento e desenvolvimento de
competéncias criticas para o futuro, gestao do
conhecimento a servico do negdcio, gestao de
talentos, potenciais e sucessao, e cocriagcao com
0s colaboradores.

+

4 Desenvolver os colaboradores e
criar novas praticas

Potencializar o melhor de cada colaborador;
acelerar a curva de aprendizagem corporativa;
elevar a liderangca a um novo patamar de
consciéncia e implantar novas metodologias
de desenvolvimento.

5 Ser referéncia em gestao de
pessoas no mercado segurador

Ser reconhecida como marca empregadora
atrativa, relevante e socialmente responsavel;
promover evolucao continua do modelo de
gestao de pessoas (flexivel, agil e moderno) e
alcancar exceléncia nas praticas de gestao.
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Agenda de diversidade Individuos dos 6rgaos de governanca

GRI 103-2, 103-3 | 405, 405-1 Em géﬂer()
A partir do lema “A primeira impressdo que fica 15 15 15 reg|Stram OS hOJe numerO

€ 0 respeito”, a Brasilseg desenvolve o Programa

de Diversidade com © objetivo de combater e mbros dos redos expreSSIVO e pOSItIVO

de governanca

esteredtipos e qualquer tipo de preconceito. A AS mU‘hereS apresentam

programacao Iinclui palestras e comunicacoes

em datas especificas, € 0s colaboradores sao 68% dO nOSSO quad rO de

iIncentivados aparticiparemdo gruponoworkplace

(pj)arattoca c:.e ideilasea||ore.sentjgéo o;e pro!c()josdtas CO‘abOradOreS e 47% eStéO
@ ' em cargos de gestao

Individuos dentro dos orgaos
de governanca da organizacao,

. o [] Abaixo de 30 anos
por faixa etaria (%) B Entre 30 e 50 anos

[1Acima de 50 anos

Empregados, por

faixa etaria (%) Masculino Feminino Total
(2021)

60 Abaixo de 30 anos 202 535 737
Entre 30 - 50 anos 352 696 1.048
Mais de 50 anos 31 54 85

Total 585 1.285 1.870
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Empregados, por
categoria funcional

Empregados por faixa etaria (2021)

e género (%) _ 2021
GRI 405-1 Faixa
Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres etdria
Masculino Feminino Total
Estatudrio 100,0 0.0 100,0 0.0 100,0 0,0 Abaixo de 502 535 737
30 anos
. Entre 30
Gerencial 59,7 40,3 58,6 41.4 53,7 46,3 352 696 1.048
e 50 anos
Tecnico/Especialis- 40,8 59,2 41 1 58,9 41,9 58,1 Mais de 31 54 85
ta/Administrativo ’ ’ ’ ’ ’ ’ 50 anos
Operacional/ 248.0 75,2 23,3 76,7 22.0 78,0 Total 585 1.285 1.870

Call Center

<88 )

Proporcao entre o salario-base e a remuneracao
recebidos pelas mulheres e aqueles recebidos 2019 2020 2021
pelos homens - categoria funcional* GRI 405-2

Temos mulheres

Estatuario 1,00 1,00 1,00
Gerencial 1,09 1,17 1,11 como malorla nOS
: : : , .
cargos tecnicos,
Técnico/Especialista/Administrativo 1,18 1,16 1,17

administrativos e de
especialista, aléem do
Call Center

Operacional/

Call Center 1,26 1,25 1,30

*A proporcao foi calculada dividindo-se o salario médio das mulheres em cada categoria funcional
divida pela média do salario dos homens na mesma categoria funcional.
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Média de horas de capacitacao

Universidade Corporativa A
POr ano, Ppor genero GRI 404-1

O Celntro del aprerlwc?lllzageml e aperfelgoamentol dg Média de horas Por género
Brasilseg disponibiliza treinamentos presenciais de capacitacdo de

empregados por 2020 2021
(comport.amentals e tec.nllcos) e Conteudg on-li- categoria funcional
ne, em cinco escolas: Digital, Produtos, Clientes, 2020
Alta Performance, Cultura e Lideranca. Com mais Diretoria/Presidéncia 0,67 36,86
de 400 conteudos disponiveis, 0 ambiente virtual 29 47

' ' . J
da Universidade Corporativa pode ser acessado Geréncia 5 85 09 89 19,62
pelos colaboradores, 24 horas por dia, a partir de 14.23
qualquer dispositivo conectado a internet. Coordenador/ ,
11,20 34,27
Consultor
Técnica/Analista/ 09 49 34.30

supervisao

8 /‘ . 68 /‘ @I Total 40,20 32 96 homens mulheres total

conclusoes de cursos a
universidade em 2021

2021

Média de horas
; f S de capacitacao 35,29 33.85
N de trabalhadores 2020 2021 ’

_ por categoria 30,65 '
horas de treinamentos funcional
realizadas pelos colaboradores

Aprendizes 18,85 30,03

“ ) 4— Estagiarios 21,20 -

novos cursos divulgados
Total 19,11 30,03

homens mulheres total
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Empregados por faixa etaria

Empregados por tipo de contrato de trabalho e regiao

[] Abaixo de 30 anos
B Entre 30 e 50 anos

2019 2020 201 .
[1Acima de 50 anos
Regiao
Tempo Tempo Tempo Tempo Tempo Tempo
determinado indeterminado Total determinado indeterminado Total determinado indeterminado Total
Norte 1 5 6 - 7 7 - 5 5
Total: 1.984
Nordeste 4 16 20 7 18 25 - 21 21
Centro- 11 16 27 11 17 28 — 27 27
-Oeste
Sudeste 601 1.306 1,907 564 1.216 1.780 2 1.782 1.784
Sul 13 11 24 18 10 28 - 33 33
Total 630 1.354 1.984 600 1.268 2 1.868 1.868 1.870
Total: 1.868
Empregados por tipo de emprego /
2019 2020 201
Tipo de
emprego
Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total
Jornada in- 388 508 896 399 509 908 397 188 585
tegral
;Z;Qg?a 242 846 1.088 201 759 960 500 765 1.085 Total: 1.870
Total 630 1.354 1.984 600 1.268 2 1.868 1.868 1.870
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Empregados por categoria funcional e género

2019 2 2020 2021

Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total
Presidéncia/Diretoria/
Superintendentes 26 20 7 27 18 10 28
Executivos
Geréncia 72 45 27 72 47 34 81
Goordenador/ 162 119 135 245 66 95 161
Consultor
Tecnica/Analista/Su- 1.715 413 1.097 1.510 454 1.146 1.600
pervisao
Total 1.975 597 1.289 1.886 585 1.285 1.870

1 Neste relatério o indicador tera abertura por género para os dados de 2020 e 2021.
2 Em 2019 nao foi relatada abertura por género neste indicador.

Trabalhadores por categoria funcional e género ' 3

2019 2 2020 2021
Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total
Estagiarios 9 3 2 5 - - -
Aprendizes 39 18 21 39 11 24 35
Total 48 21 23 44 11 24 35

1 Neste relatério o indicador tera abertura por género para os dados 2020 e 2021.

2 Em 2019 nao foi relatada abertura por género neste indicador.

3 Aprendizes nao sao contabilizados no total de colaboradores e em 2021 nao tivemos estagiarios ativos;
O programa se iniciara em 2022.
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Impacto social

Os colaboradores da Brasilseg sao incentivados
a participar de acdes voluntarias em favor
da comunidade, por meio do Programa de
Voluntariado Brasilseg. Alem do engajamento nas
Iniciativas organizadas pelaempresa, o programa
Incentiva o voluntariado livre, no qual as pessoas
propoem e organizam acoes, abertas a amigos,
familiares ou interessados ligados a empresa.

Em 2021, o programa ganhou um reforco pro-
movendo a coparticipacao de colaboradores na
construcao de acdes a partir de suas experién-
clas pessoais. Desse processo nasceu o projeto
10 no Rumo, que levou educagao securitaria e
financeira a cerca de 60 alunos de escolas publi-
cas. Os voluntarios também participaram de acao
na organizagao O Craque do Amanha. A institui-
cao, patrocinada pela Brasilseg, foi beneficiada
com um curso profissionalizante de chocolateria,
oferecido aos familiares dos alunos do Craque.

Os investimentos sociais realizados pela Brasil-
seg sao resultado de uma selegao criteriosa de
propostas. Uma analise prévia verifica 0 cumpri-
mento das metas estabelecidas pela empresa e
o alinhamento entre as acoes propostas e os 1/
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

Governanca Nosso negocio

Criacao de valor

Desempenho e perspectivas Sumario GRI

Créditos

Em 2021, patrocinamos 20
orojetos, beneficiando mais
de 64 mil pessoas

das Nacoes Unidas. Para viabilizar os patrocinios,
sao acionadas a Lei de Incentivo a Cultura; a Lei
de Incentivo ao Esporte; o Fundo para a Infancia
e Adolescéncia; o Fundo Nacional do Idoso; ©
Programa Nacional de Apoio a Atengao Oncolo-
gica (Pronon); e o Programa Nacional de Apoio
a Atencao da Saude da Pessoa com Deficiéncia
(Pronas), com prioridade para projetos gratuitos
que contribuem para incentivar o0 crescimento
sociocultural do pais. Em 2021, foram patroci-
nados 20 projetos de 19 instituicoes em todo o
Brasil, beneficiando mais de 64.000 mil pessoas.
Observando as boas praticas de Governanca
Corporativa, a estrutura da Brasilseg tem como
premissas 0 comprometimento com a transpa-
réncia, a prestacao de contas, a equidade e a
responsabilidade socioambiental, alinhando a
gestao da organizacao aos interesses dos acio-
nistas e da sociedade.

Confira alguns projetos patrocinados pela
Brasilseg, em 2021:

Exposicao “O Dia Seguinte”, Museu
Catavento, Sao Paulo: em espacos ludicos
e sensoriais, 0 publico vivenciou os efeitos das
mudancas climaticas e suas consequéncias nas
cidades.

Exposicao John Graz, Estacao Pinacoteca,
Sao Paulo: mostra sobre a trajetoria de um dos
mais importantes artistas visuais do Brasil.

Orquestra Maré do Amanha, Rio de Janeiro:
projeto criado em 2010 com o objetivo de
profissionalizar criancgas e jovens de 16 favelas
do Complexo da Maré.

Instituto Olga Kos: realizacao de oficinas de
musica e danca voltadas 100% ao publico com
deficiéncia fisica e/ou intelectual.

<87

+
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Meio ambiente

GRI 103-2, 103-3 | 307 e 308, 307-1, FS5
|

PS| Principio 2 e 3

A oferta de produtos e solucOes da Brasilseg
esta alinhada a atributos ambientais e suas
operacdoes sao focadas no controle de
impactos, que prioriza as agendas de gestao
de residuos, eficiéncia energéetica, emissoes
e conscientizagao de colaboradores e
prestadores de servicos. Por meio da Diretriz
Ambiental, ligada a operacao administrativa
(sede do Morumbi, em Sao Paulo), e de politicas
de gestao alinhadas a certificacoes SO
14001:2015, sao estabelecidos o0s seguintes
critérios ambientais as decisdes de negocio:

Atender a legislacao ambiental aplicavel
e aos demais requisitos subscritos pela
Brasilseg que estejam relacionados aos
seus aspectos ambientais.

Atuar na conscientizacao ambiental
como agente transformador da cadeia
de valor, desenvolvendo ferramentas

e implementando acoes que permitam
disseminar conceitos de sustentabilida-
de entre os principais stakeholders.

Proteger o meio ambiente com
prevencao da poluicao e conservacao
dos recursos naturais.

Governanca

Nosso negdcio

N W
0&0

| )
Pacto Global 7, 8 e 9

Melhorar continuamente atividades/
processos ambientais da Brasilseg.

Integrar o meio ambiente ao dia

a dia do negocio, de maneira que
processos, atividades e servicos
sejam realizados de forma a
minimizar os impactos ambientais.

O programa de educacao ambiental da
Brasilseg visa a conscientizagcao de 100%
dos colaboradores, em treinamentos on-line
oferecidos pela Universidade Corporativa, €
a integracao dos prestadores de servicos ao
Sistema de Gestao Ambiental (SGA). A Brasilseg
também atua como agente transformador
na cadeia de valor (prestadores de servicos
e clientes), desenvolvendo ferramentas e
iImplementando agdes que permitam disseminar
conceitos de sustentabilidade entre os principais
Stakeholders.

As informacdes chegam a cliente, gestores,
analistas, prestadores de servigo, por meio
de acdes como orientacao para o0 segurado
guanto ao seu risco, treinamento para 0S
prestadores e avaliacoes de risco por meio

Criacao de valor

Desempenho e perspectivas Sumario GRI

i 1 GONSUMOE 1 AGAO CONTRA A
GOMUNIDAD PRODUCAO MUDANGA GLOBAL
UL, RESPONSAVEIS DOCLIMA

3

QO

LLLES
BRRREN

ODS 7, 11, 12 e 13

dos inspetores. A gestao é realizada atraves
dos indicadores de resultados da companhia,
acompanhando a sinistralidade da carteira,
frequéncia de sinistros ocorridos, despesas
administrativas, indice combinado, contato
com a area de sustentabilidade, participagao no
projeto ASG, a fim de aprimorar competéncias
socioambientais, garantindo assim a solvéncia
do negodcio, a geragao de valor ao socio-
-investidor e a protecao ao mutualismo.

Em 2021, a companhia elaborou um Plano de
Comunicacao segundo o qual datas come-
morativas e acoes voltadas a sustentabilidade
sao mapeadas, visando realizar campanhas
por meio das redes sociais que reforgcaram o
posicionamento da Brasilseg como empresa
atenta ao tema, como no Dia Mundial do Meio
Ambiente, com dicas para reduzir 0 consumo
de recursos naturais.

Durante o ano, a Companhia nao teve
nenhum registro de acao judicial ou processo
administrativo referente a infracao da legislacao
ambiental em vigor. Nesse mesmo periodo,
nao foram registrados pagamentos de multa e
nem aplicacao de sancao nao monetaria.

Créditos

<88



Uso da energia

GRI 103-2, 103-3 |302, 302-1

Energia consumida (GJ)

11.145,30
10.468,40

8.164,44

2019 2020 2021

Educacao em
sustentabilidade
para colaboradores
esta entre nossas
prioridades

Apresentacao A Brasilseg

Governanca Nosso negocio

Gestao de residuos

GRI 103-2, 103-3 | 306, 306-1, 306-2, 306-3

Os residuos derivados do processo administrativo
sao identificados e destinados de forma atrelada
anormas, leis e regulamentos. Em 2021, aredugao
do uso de papel atingiu a marca de 44.806.000
folnas por conta da entrega de kit boas-vindas
- composto de apodlice e cartas e, em alguns
casos, do cartao do segurado - em formato 100%
digital. Durante o ano, mais de 14 milhCes de
apolices/cartas fisicas deixaram de ser enviadas
aos clientes.

No ano, a companhia contribuiu com a
destinacao de 140,12 toneladas de residuos,
entre rejeitos e sucatas; em 2020, o total foi de
133,89 toneladas.

Para integrar os aspectos ASG nos negocios,
para além de suas operacdes diretas, a Brasilseg
oferece produtos e coberturas com atributos
socioambientais, com destague para o Descarte
Inteligente, que permite ao segurado residencial
acionar a assisténcia para descartar moveis ou
eletrodomésticos de maneira ambientalmente
correta. A companhia ainda oferece servigos de
assisténcia de cacamba a clientes em alguns
produtos residenciais para destinar corretamente
residuos de construcao civil.

Criacao de valor

Desempenho e perspectivas

Sumario GRI

<89

Créditos

Total de residuos gerados
em (t)

Soma do descarte das

2020

Quantidade gerada (t)

2021

Quantidade gerada (t)

empresas Tempo Assist e 133,89 140,12
Mapfre Assisténcia

Total 133,89 140,12
Total de residuos nao

destinados para disposicao final, 2020 2021

por operagcao, em toneladas
métricas (t) GRI 306-4

Residuos nao perigosos

Qutras operacoes de disposigao
(reaproveitamento, reciclagem
e outros)

Fora da organizacao/Off-site

12,444

Fora da organizagao/Off-site

48,099

Residuos perigosos

Outras operacdes de disposicao
(descontaminacéo de lampadas)

Total

Fora da organizacao/Off-site

0,122

12.556

Fora da organizacao/Off-site

0,645

48.744
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Residuos

disposicao final, por composicao

destinados para
2020

em toneladas métricas (t)

GRI 306-5

2021

Desempenho e perspectivas

Sumario GRI

Créditos

<o

Total de residuos destinados para
disposicao final, por operacao,
em toneladas métricas (t)

2020

2021

Composicao

Quantidade nao
destinada a disposicao final (t)

Quantidade nao destinada
a disposicao final (t)

Residuos nao perigosos

Fora da organizagcao/Off-site

Fora da organizacao/Off-site

Incineracao com recuperacao de energia 87.809 82.759
Pilh ' lcal 24 0,683 . . . .
Ihas e baterias alcalinas 0,249 Incineracao sem recuperacao de energia 1.561 1.837
Eletrodoméstico 7.154 23.425
Aterro 24.298 10.412
Eletrénico 2.868 9.435
Total de residuos destinados para
Entulho 3.685 5.775 disposigéo final 113.668 95.007
Moveis 2.096 7.641
Madeira 31.677 78.303
Metal 1.355 5.613 Consumo de combustiveis de
fontes nao renovaveis (GJ) GRI 302-1 2020 2021
Papel 1.295 1.883
Diesel (consumo de geradores) 1188,22 237,92
Plastico 0,672 1.616
Gas Natural (consumo de geradores) 812,17 167,62
Tecido 0,210 0,934
, Gasolina (consumo de frota propria) 1620,55 919,13
Vidros 0,395 1.817
L ampadas 0.120 0.645 Total 3620,94 1324,68
Total 51.776 137.769 Energia consumida (GJ)
Eletricidade 7524,36 6839,77
B 't d ‘ d Total de energia consumida (GJ)
O a p a r e O VO u e e ‘ Combustiveis de fontes nao renovaveis 3620,94 1324,68
V4 |
residuos que destinamos

esta associada aos materiais —— e
CO ‘ etad OS pe ‘ a ass i Sté n c i a ¢ao, vapor ou aguecimento e nao realiza a venda de energia em nenhuma d,estas formas.
de descarte inteligente

Os dado de referente ao ano de 2020 foi revisado para alinhamento das informacoes ao
inventario de GEE da organizacao e o indicador compreende o consumo de combustiveis
de geradores, frota propria e eletricidade comprada.
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Clima e emissoes
103-2, 103-3 | 305

A participacao voluntaria da Brasilseg no Programa
Brasileiro GHG Protocol possibilita registrar publica-
mente as emissoes de CO, da empresa, garantindo
maior transparéncia sobre informacoes relevantes
para a sociedade.

Faz parte das acOes de divulgacao de impacto e
indicadores a elaboracao do inventario de Gases
de Efeito Estufa (GEE). Por meio dele, a Companhia

Emissoes biogénicas
de CO, (escopo 1),

Emissoes indiretas
proveniente da

Governanca Nosso negocio

avalia anualmente a pegada de sua operacao com
relacao as mudancas climaticas e pode construir
planos de mitigagao e compensagao.

Em 2021, a Brasilseg mensurou as emissoes
da sede administrativa e de Franca por meio
da Ferramenta de Gestao de Carbono GHG
Protocol para compensar as emissoes. O calculo
considera 0 consumo de energia, residuos
gerados, deslocamento dos colaboradores até a

Criacao de valor

Desempenho e perspectivas Sumario GRI

empresa e deslocamento de viagens a negaocio.
O processo abrange todos 0s colaboradores.

Outra colaboracao da Brasilseg para a redugao de
emissoes de CO, esta em solugoes tecnologicas.
E 0 caso do monitoramento remoto das areas
de agronegocio dos segurados, que permite a
reducgao das vistoriasinloco, e consequentemente
as emissoes de CO, (leia mais na pagina 40).

Créditos
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Emissoes diretas de
gases de efeito estufa

Outras emissoes
de gases de

2019

248,28

229,19

477,47

2020

0,08

39,92

44,13

384,13

2021

0,11

19,77

91,04

110,92

Estao incluidos no calculo os seguintes gases:

(tCO, equivalente) aquisicao de energia (tCO, equivalente) 2019 2020 2021 Z;elﬁs;j::;? (tCo,
(tCO, equivalente) GRIS05-1 GRI 305-3
GRIS05-2 Geracao de eletricidad
242,41 eragao de gietricicads, 11,7 1302 26,36 A montante
calor ou vapor
78,34 213,47 -
— _ Transporte de materiais, Be”S_QdSGrV'QOS
orodutos, residuos, empre- 315,81 163,31 66,8 adquiridos
gados e passageiros
49,22 129,14 Viagens a negocios
Emissoes fugitivas 23,74 23,75 21,89
Transporte de
empregados
18,16 Total de emissoOes brutas s
cO 351,25 317,26 115,05 Total de emissoes
de CO, brutas de CO,
2019 2020 2021 2019 2020 2021

didxido de carbono, metano e 6xido nitroso.
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Reducoes de

emissoes de GEE Qgge 2021  Redugéo
(tCO, equivalente) (2019)
GRI 305-5
/—_ \
Reducodes

provenientes de

L . 351,25 115,05 236,20
emissoes diretas

Inovacao pelo clima

(Escopo 1)

N Atenta a necessidade de um olhar de longo
educoes . -
provenientes de prazo nos impactos da mudanca climatica
emissoes indiretas 213,47 24241 -28,94 no agronegdcio e na sociedade em geral, a

da aquisicao de . ~ :

energia (Escopo 2) Brasilseg busca solucdes inovadoras dentro

Reducses Amigo do Clima do programa Impulso Open na tematica ASG —
u

provenientes de Mudancas Climaticas, a partir dos seguintes

477,47 110,92 366,55

outras emissoes : L desafios:
indiretas (Escopo 3) A Brasilseg segue compensando suas emissoes
por meio Programa Amigo do Clima, ligado a
Total de emissbes aquisicdo de créditos de carbono no ambito * Desenvolvimento de plataforma
1042,19 468,38 573,82 . . . : 5
brutas de CO, do Mecanismo de Desenvolvimento Limpo de geotecnologia e parametros
(MDL). Foram compensadas 469 toneladas de complementares ASG para analise
Estdo incluidos no calculo os seguintes gases: CO, referentes ao ano de 2021, por meio do de Riscos Socioambientais do Rural,
dioxido de carbono, metano e oxido nitroso. cancelamento voluntério de créditos de carbono Massificados e Vida.

no ambito do Verified Carbon Standard (VCS).
- Levar os produtores rurais para o

O projeto de Reducdo do Desmatamento e da patamar de agronegocio lucrativo e
Degradacéo Florestal (REDD) esté localizado no sustentavel hoje e no futuro, por meio da
Complexo do Rio Capim (RCC), no Para. Para integracao ao Programa de Pagamento
saber mais, visite o site do Amigo do Clima aqui. por Servicos Ambientais (PSA).



https://www.amigodoclima.com.br/projetos/projeto/5d83d9794e5b080010873f0a/
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Cadeia de fornecedores

GRI 103-2, 103-3 | 414, 102-9

N P
'50
A | )

PS| Principio 2 Pacto Global 7, 8e 9

Na gestao dos impactos sociais e ambientais,
a Brasilseg desenvolve programas e agoes
especificos para empresas fornecedoras e
prestadores de servigos referentes aos temas
seguranca, etica, integridade e desenvolvimento
socioecondmico. A companhia trabalha para
mitigar eventuais riscos da cadeia de valor e,
ao mesmo tempo, operar como indutora de
oportunidades de negdcios e boas praticas.

Todos os fornecedores contratados assumem
COMPromissos sociais como nao utilizar mao-
-de-obra infantil ou submeter seus empregados
a condicoes de trabalho desumanas e respeitar
0s direitos humanos para que seus profissionais
nao sofram qualquer tipo de discriminacao,
assim como assédio moral ou sexual, castigo
psicologico ou fisico ou quaisquer outras formas
de abuso. Os contratos ainda contemplam
clausula relativa ao tema Responsabilidade
Ambiental. 100% dos contratosincluem clausula
socioambiental, comprometendo todos 0s
parceiros ao cumprimento das disposicoes

12 CONSUMOE
PRODUCAQ
RESPONSAVEIS

QO

ODs 7, 11,12 e 13

constantes da Politica Nacional de Residuos
Solidos e a pratica de uma gestao sustentavel
na realizacao dos servicos contratados.

Anualmente, todas as homologacdes sao
renovadas e 0s critérios avaliados em sua
integralidade, sem prejuizo de novas analises
complementares na vida util dos contratos, se
necessarias. Em 2021 dos 21 fornecedores
avaliados, nenhumfoiidentificado como causador
de impacto ambiental negativo. GRI 308-2

Nofinalde 2021, maisde 800 empresas (dabase
de fornecedores homologados na categoria
“geral’, da qual é exigida a lista completa
de critérios para o credenciamento) de oito
categorias (servicos, materiais, tecnologia etc.)
negociavam com a Brasilseg, sendo 95% de
origem e atuagcao nacionais. Para remunera-
las, foram alocados mais de R$ 490 milhdes
durante o ano. A gestao de fornecedores inclui
trés iniciativas de destaque:

Criacao de valor

Desempenho e perspectivas Sumario GRI

Créditos

<es

Fortalecemos 0s controles e,
em 2021, 100% dos contratos

com parceliros tiveram

Clausula contratual socioambiental: todos
OS parceiros devem se comprometer com o
cumprimento da Politica Nacional de Residuos
Solidosecompraticassustentaveisnarealizacao
dos servicos contratados.

Auditoria e monitoramento de fornecedo-
res criticos: a companhia mapeia todos 0s seus
parceiros criticos que interagem com 0S aspec-
tos ambientais da empresa. Processos garan-
tem o cumprimento dos documentos e requisitos
legais, antes e apos a contratacao.

Codigo de Conduta: em processo de revisao,
esta politica reforcara e contextualizara as
diretrizes de conformidade da Brasilseg nas
relagcbes com a cadeia de fornecedores,
explorando temas como direitos humanos,
ética e conformidade socioambiental.

clausulas socioambientais

+
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Novos fornecedores
selecionados com base em 2019 2020 2021
critérios ambientais GRI| 308-1

Total de novos fornecedores
que foram considerados para 672 301 859
contratacao

Total de novos fornecedores
contratados com base em 15 16 21
critérios ambientais

Percentual de novos
fornecedores contratados com 2,23 5,32 2,44
base em critérios ambientais (%)

Percentual de

novos fornecedores

contratados com base 2019 2020 2021
em critérios sociais (%)

GRI 414-1

Total de novos
fornecedores que foram
considerados para
contratacao

Total de novos \ I ,

fornepedores 570 301 859
selecionados com base
em critérios sociais

Percentual de novos
fornecedores contratados

672 301 859

com base em critérios 100 100 100 100% dos fornecedores
socials (%) foram contratados com
0 resultado acima foi atingido em decorréncia dos critérios de homologacao base em aspectos sociais

aplicados pela Brasilseg, sendo considerados neste caso, apenas os fornecedores
que atendem o Sistema de Gestao Ambiental - ISO 14001.
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Nossos resultados
em 2021

GRI 102-7, 103-2, 103-3 |201

Mesmo em meio a um cenario de pandemia,
0s resultados da Brasilseg, em 2021, refletem
a solidez do negodcio e o foco da administracao
na geragao de valor a clientes e acionistas.
A empresa fechou 0 ano com a emissao de
R$ 12,1 bilhdes em prémios, um crescimento
de 16,2% em relacao a 2020. Uma performance
impulsionada pelos segmentos de agronegocio,
com crescimento de 35,5% e crescimento de
17% em vida..

O bom desempenho permitiu a empresa manter
a posicao de destague em suas principais linhas
de negocios. Em 2021, a Brasilseg seguiu como
lider absoluta em seguros para o agronegocio,
com 55,5% do mercado, registrando volumes
recordes, com R$ 5,3 bilhdes em prémios emitidos
liquidos, apesar dos desafios gerados por fatores
climaticos adversos vividos em algumas regioes
do pais. Nos ramos de Vida e Prestamista,
conquistou a participacao de 13,5% e 13,8% do
mercado, respectivamente.

Indicadores financeiros

Lucro liquido
R$ R$
1,470 4 44,
—
2020 2021
Impostos,

contribuicoes e taxas

R$ 0,90 bi R$ 0,90 bi

(R$ 902,948 (R$ 900,374

milhoes) milhoes)
2020 2021

Capex
R$ 98,3
RS 77 milhoes
milhdes R
2020 2021

Pagamentos de salarios

R$ 231,085 R$ 234,430

milhoes milhoes
2020 2021

Dividendos pagos
a acionistas

R$ 0,9 bi
(R$ 937,413 milhoes)

R$ 0,67 bi
(R$ 666,380 milhdes)

2020

2021
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Sumario de
Conteudo da GRiI
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Indicadores GRI s

Sumario de Conteudo da GRI

Objetivos de
GRI Standards Conteudo Pagina/URL Omissao SASB Desenvolvimento
Sustentavel

Conteudos gerais

GRI 101: Fundamentos 2016

GRI 101 nao possui Conteudos

Perfil organizacional

102-1 Nome da organizagao 14
102-2 Atividades, marcas, produtos e servigos 14
102-3 Localizagao da sede da organizagao 14
102-4 Local de operacoes 14
102-5 Natureza da propriedade e forma juridica 14
GRI 102: Conteudos gerais 2016 102-6 Mercados atendidos 14
102-7 Porte da organizagao 10
102-8 Informacgdes sobre empregados e outros trabalhadores 48 8, 10
102-9 Cadeia de fornecedores 61
102-10 Mudancas significativas na organizagao e em sua Nao houve mudangas

cadeia de fornecedores significativas.
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Obijetivos de

GRI Standards Conteudo Pagina/URL Omissao SASB Desenvolvimento
Sustentavel
Perfil organizacional
FN-IN-410a.2
Descricao da
abordagem para
incorporacao de
fatores (ASG)
102-11 Principio ou abordagem da precaucao 27, 39 ambiental, social
e governancga
GRI 102: Conteudos gerais 2016 oS Processos
de gestao de
investimentos e
estratégias
102-12 Iniciativas externas 24
102-13 Participacao em associacoes 21, 44
Estratégia
GRI 102: Conteudos gerais 2016 102-14 Declaracao do mais alto executivo 8
Etica e integridade
GRI 102: Contelidos gerais 2016 102-16 Valores, principios, normas e codigos 15. 26, 31 16
de comportamento
Governanca
GRI 102: Conteudos gerais 2016 102-18 Estrutura de governanca 19
Engajamento de stakeholders
102-40 Lista de grupos de stakeholders 6
100% estao cobertos por
102-41 Acordos de negociagao coletiva acordos de negociacao cole- 8

GRI 102: Conteudos gerais 2016

102-42 Identificagao e selecao de stakeholders
102-43 Abordagem para engajamento de stakeholders

102-44 Principais preocupacoes e tépicos levantados

tiva.
§)
6, 42

0, 42
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Obijetivos de

GRI Standards Conteudo Pagina/URL Omissao SASB Desenvolvimento
Sustentavel

Praticas de reporte

102-45 Entidades incluidas nas demonstracoes financeiras 4

consolidadas

102-46 Definicao do conteudo do relatorio e limites de topicos 4

102-47 Lista de topicos materiais 6, 42

102-48 Reformulacoes de informagdes il;l]?é)rr:\](;té\éeesr.eformulagées de

102-49 Alteracdes no relato 4
GRI 102: Conteudos gerais 2016 102-50 Periodo coberto pelo relatorio 4

102-51 Data do relatério mais recente 07/07/2021

102-52 Ciclo de emissao do relatorio 4

102-53 Contato para perguntas sobre o relatorio 4

GRI 102: Conteudos gerais 2016

102-54 Declaracoes de relato em conformidade com as Nor-
mas GRI

102-55 Sumario de conteudo da GRI

102-56 Verificacao externa

Este relatorio foi preparado
em conformidade com as
Normas GRI opgao
“Essencial”

66

Possuimos carta de assegu-
racao, conforme pag. 77.

Tépicos materiais

Desempenho econémico

GRI 103: Forma de gestao 2016

103-1 Explicacao do topico material e seu limite
103-2 Forma de gestao e seus componentes

103-3 Avaliacao da forma de gestao

32, 64

64
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Obijetivos de
GRI Standards Conteudo Pagina/URL Omissao SASB Desenvolvimento
Sustentavel

Desempenho econémico

201-1 Valor econdmico direto gerado e distribuido 4 8,9

O Riscos e Opor-
tunidades sao
controlados por
30 diversas areas, 13
pPOr iISSO Nao ha
controle especifi-
co dos custos.

GRI 201: Desempenho economico 2016 201-2 Implicagdes financeiras e outros riscos e oportunidades

decorrentes de mudancas climatica

Energia
103-1 Explicacdo do tépico material e seu limite 7
GRI 103: Forma de gestao 2016 103-2 Forma de gestao e seus componentes 32, 57
103-3 Avaliacao da forma de gestao 57
GRI 302: Energia 2016 302-1 Consumo de energia dentro da organizagao 57 7,8,12,13
Emissoes
103-1 Explicacao do topico material e seu limite 7
GRI 103: Forma de gestao 2016 103-2 Forma de gestao e seus componentes 32, 59
103-3 Avaliacao da forma de gestao 59
?(SSE; Emissdes diretas (Escopo 1) de gases de efeito estufa 59 3. 12,13 14, 15
305-2 Emissdes indiretas (Escopo 2) de gases de efeito estufa 59 3 12 13 14, 15
GRI 305: Emissdes 2016 (GEE)
305-3 Outras emissdes indiretas (Escopo 3) de gases de 50 3 12,13, 14. 15

efeito estufa (GEE)

305-5 Reducao de emissdes de gases de efeito estufa (GEE) 60 13, 14, 15
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Obijetivos de

GRI Standards Conteudo Pagina/URL Omissao SASB Desenvolvimento
Sustentavel
Residuos
103-1 Explicacédo sobre o topico material e seu limite 7
GRI 103: Forma de gestao 2016 103-2 Forma de gestao e seus componentes 32, 57
103-3 Avaliacao da forma de gestao 57
?e?gégosaeéggéaorcejgéiiiguos e impactos significativos 57 36,11, 12
elacionados a residuos 57 3.6, 11,12
GRI 306: Residuos 2021 306-3 Residuos gerados 57 3,6,12, 14,15
306-4 Residuos nao destinados para disposicao final 57 3,11,12
306-5 Residuos destinados a disposicao final 58 ?56 1,12, 14,
Conformidade ambiental
103-1 Explicacao do topico material e seu limite 7
GRI 103: Forma de gestao 2016 103-2 Forma de gestao e seus componentes 32, 56
103-3 Avaliacao da forma de gestao 56
GRI 307: Conformidade ambiental 2016 307-1 Nao conformidade com leis e regulamentos ambientais 56 16
Avaliacao ambiental de fornecedores
103-1 Explicacao do topico material e seu limite 7
GRI 103: Forma de gestéao 2016 103-2 Forma de gestao e seus componentes 32, 56
103-3 Avaliacao da forma de gestao 56
308'1. quos forneoeqlores selecionados com base 52
em critérios ambientais
GRI 308: Avaliacdo ambiental de fornecedores 2016
308-2 Impactos ambientais negativos na cadeia 51

de fornecedores e medidas tomadas
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GRI Standards Conteudo Pagina/URL Omissao SASB Desenvolvimento
Sustentavel

Capacitacao e educacao

103-1 Explicacdo do topico material e seu limite 7
GRI 103: Forma de gestao 2016 103-2 Forma de gestao e seus componentes 32, 48

103-3 Avaliacao da forma de gestao 48
GRI 404: Capacitagao e educacao 2016 404-1 Média de horas de capacitagao por ano, por empregado 52 4,5, 8,10
Diversidade e igualdade de oportunidades

103-1 Explicacao do topico material e seu limite 7
GRI 103: Forma de gestao 2016 103-2 Forma de gestao e seus componentes 32, 50

103-3 Avaliacao da forma de gestao 50

405-1 Diversidade em orgaos de governanca e empregados 51 5,8
GRI 405: Diversidade e igualdade de oportunidades 2016 405-2 Proporco entre o salario-base e a remuneracao

recebidos pelas mulheres e aqueles recebidos pelos homens o 2, 8,10
Avaliacao social de fornecedores

103-1 Explicacado do tépico material e seu limite /
GRI 103: Forma de gestao 2016 103-2 Forma de gestao e seus componentes 32, 61

103-3 Avaliacao da forma de gestao 01
GRI 414: Avaliacao social de fornecedores 2016 i:ndr(—::itlglﬁ(\)/(s)ssl‘)%rigiicedores selecionados com base 62 5, 8, 16
Marketing e rotulagem

FS16 Iniciativas para melhorar a educacéao financeira por tipo

de beneficiario 4r 1,8, 10
Privacidade do cliente

103-1 Explicacao sobre o topico material e seu limite 7
GRI 103: Forma de gestao 2016 103-2 Forma de gestao e seus componentes 32, 41

103-3 Avaliacao da forma de gestao 41
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Obijetivos de
GRI Standards Conteudo Pagina/URL Omissao SASB Desenvolvimento
Sustentavel

Privacidade do cliente

41, Nao foram identificadas

queixas comprovadas ou

queixas de agéncias regula-

doras referentes a violagao 16
de privacidade ou perda de

dados dos clientes no perio-

do coberto por este relatoério.

418-1 Queixas comprovadas relativas a violacao da privacida-

GRI 418: Privacidade do cliente 2016 de & perda de dados de clientes

Portfélio do produto

FS5 Interacdes com clientes, empresas investidas
e parceiros de negdcios sobre riscos e oportunidades 42, 56 10
ambientais e sociais

FS7 Valor monetario dos produtos e servicos criados para FN-IN-410b.2
proporcionar um beneficio social especifico para cada linha de 34, 44 Discussao de 1,8,9, 10, 11
negdocios, separados por finalidade produtos e / ou

caracteristicas
de produtos que
incentivam a
saude, seguran-
ca e/ ou acoes
e comportamen-
tos ambiental-
mente responsa-
veis

FS8 Valor monetario dos produtos e servicos criados
para proporcionar um beneficio ambiental especifico para 34, 44
cada linha de negdcios, separados por finalidade
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Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel Sumario TCFD
1. Erradicacao da pobreza 10. Reducao das desigualdades Divulgacao recomendada Correlacao GRI
2. Fome zero e Agricultura sustentavel 11. Cidades e comunidades sustentaveis Governanca a 102-18; 102-19; 102-20; 102-26; 102-27; 102-29; 102-31; 102-32
3. Saude e bem-estar 12. Consumo e producao responsaveis Governanga b 102-29; 102-31; 102-32
4. Educacao de qualidade 13. Acao contra a mudanca global do clima Estratégia a 102-15
5. lgualdade de género 14. Vida na agua Estratégia b 201-2
6. Agua potavel e saneamento 15. Vida terrestre Estratégia c -
7. Energia limpa e acessivel 16. Paz, justica e instituicoes eficazes Gestao de riscos a 201-2
8. Trabalho decente e crescimento econdbmico 17. Parcerias e meios de implementacao Gestao de riscos b -
9. Industria, inovagao e infraestrutura Gestao de riscos C -
Métricas e Metas a 102-30
Métricas e Metas b 102-29; 102-30; 201-2

Métricas e Metas ¢ -
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