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SERVIGCOS DE ASSISTENCIA

Bem-vindo a

BB Seguros.

Conheca todos os servicos disponiveis
no seu plano de assisténcia para te
ajudar quando precisar.

Vocé podera solicita-los a partir de 24 horas apos o aceite do seguro.

Antes de comecar, pedimos sua atencao para informacoes importantes:

* As quantidades de acionamentos disponiveis e os limites monetarios (valor maximo disponivel para realizacéo
de servigco) de cada assisténcia estao detalhados no quadro resumo. Caso o valor do servigo seja superior ]
ao do plano contratado, o custo excedente sera de responsabilidade do usuario.

» As assisténcias contemplam somente a mao de obra para a realizacdo dos servigos. Dessa forma, a aquisicao
de material, peca ou componente, devera ser providenciada pelo usuario. A BB Seguros nao se responsabiliza
por solicitagdes extras, negociadas diretamente com seus prestadores.

» A prestacao de servicos € realizada exclusivamente pela rede credenciada ao Servigco de Assisténcia da BB
Seguros, que fara o pagamento diretamente ao fornecedor. Nao ha reembolso; toda e qualquer
solicitacao devera ser feita pelos Canais de Atendimento elencados na ultima pagina deste Manual.

Vocé pode acionar sua assisténcia 24h, 7 dias da semana, pelos telefones:

Atendimento Nacional: 0800 729 7000 | Atendimento Internacional: 55 16 3111 8600 | WhatsApp: 11 4004 7000
| Pessoas com Deficiéncia Auditiva ou de Fala: 0800 775 7003
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BB SEGURO DE VIDA PLANO VIDA LEVE

lﬁm‘ Limites monetarios e de utilizacao
do seu Plano de Assistencia para PESSOAS

Servico Limite
Assisténcia funeral
R$ 5.000,00
Sepultamento ou cremacao de membros
Transporte para liberacao do corpo
Traslado do corpo R$ 20.000,00 para todos os servigos

Repatriagcao de corpo

Por limitagdo de méao de obra em algumas regides, a execugao dos servigos de assisténcias dependera das condi¢des técnicas disponiveis no mercado.
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Beneficiario da Assisténcia

Segurado

Familiar do segurado
Segurado

Segurado
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ASSISTENCIA PARA PESSOAS

ASSISTENCIA FUNERAL

EM CASO DE: CONDICOES:
« Falecimento do Segurado. » Serao observadas as exigéncias
e restrigcoes legais.
SERVICOS DISPONIVEIS: » Se houver sepultamento de membro,
* Despachante para tratamento de quando ocorrer a morte, sera utilizado
formalidades, registros e documentos. o saldo restante do limite para
» Veldrio (taxas e organizacao). a assisténcia funeral.

» Sepultamento ou cremacgao (taxas e organizacao).
Urna/caixao.
Locacao de jazigo por até 3 anos.

PRESTAGCAO DO SERVIGO:"

 Transporte do corpo até o local de preparagao. 24 horas.
* Preparagao do cc?r[zo. B ’ - ABRANGENCIA:
« Transporte do caixao mortuario até o local do veldrio. Brasil

« Carro funerario para cortejo.

Enfeites, flores, coroas e paramentos para cerimonia.
Placa para tumulo.

Sepultamento ou cremagao de membros do corpo.

Limite: R$ 5.000,00 por Segurado. )
NAO INCLUVUI:

» Aquisicao de jazigo.
« Exumacao de corpos.

* Consulte os limites monetarios e de utilizagdo na tabela de servigos.



ASSISTENCIA PARA PESSOAS

TRANSPORTE PARA LIBERACAO DO CORPO

EM CASO DE:

» Falecimento do Segurado, quando necessaria a PRESTAG[\O DO SERVICO:’
presenca de um familiar para liberagao do corpo. 24 horas.
SERVICOS DISPONIVEIS: ABRANGENCIA:

« Transporte para ir e retornar da cidade onde se Brasil e exterior.

encontra o corpo, quando nao houver outro
familiar no municipio de obito.

 Hospedagem em hotel credenciado, somente
quando, por questdes burocraticas ou de
distancia, for necessaria pernoite.

NAO INCLUI:
 Despesas extras da estadia,
como: alimentacao, lavanderia

traslado etc.

 Despesas extras de transporte,

* Consulte os limites monetarios e de utilizagao na tabela de servigos. o o
como: taxi mun|C|paI e outros.




ASSISTENCIA PARA PESSOAS

TRASLADO DO CORPO

EM CASO DE:

» Falecimento do Segurado fora do PRESTA(}IT\O DO SERVICO:
municipio de domicilio, dentro do territorio 24 horas
brasileiro.

SERVIGOS DISPONIVEIS: ABRANGENCIA:

- Tratamento de todas as formalidades e registros Brasil.

necessarios para a liberacao da viagem.
« Urna funeraria para deslocamento.
» Transporte do corpo em veiculo especializado.

CONDIG[\O:

* A entrega do corpo devera se dar no municipio de
moradia do Segurado no Brasil. Caso a familia
decida realizar o sepultamento em municipio
diferente da moradia, a assisténcia cobrira o custo
equivalente ao traslado até a moradia do Segurado,
ficando a diferenca a cargo do solicitante.

* Consulte os limites monetarios e de utilizacao na tabela de servicos.




ASSISTENCIA PARA PESSOAS

EM CASO DE:

» Falecimento do Segurado fora do PRESTAQI\O DO SERVICO:"
Brasil, em qualquer cidade do mundo. 24 horas.
ABRANGENCIA:

SERVICOS DISPONIVEIS
 Tratamento de todas as formalidades

e registros necessarios para a repatriacao
do corpo e liberacao da viagem.
et S T R i - Urna funeraria para deslocamento.

Exterior.

* Transporte do corpo em veiculo especializado.

CONDI(}[\O:

* A entrega do corpo devera se dar no municipio
de moradia do segurado no Brasil. Caso a familia
decida realizar o sepultamento em municipio
diferente da moradia, a assisténcia cobrira o custo
equivalente ao traslado até a moradia do segurado,
ficando a diferenca a cargo do solicitante.

* Consulte os limites monetarios e de utilizagao na tabela de servigos.




SERVICOS DE ASSISTENCIA

CASOS EM QUE NAO SERAO PRESTADOS ATENDIMENTO:

Quando a ocorréncia for em consequéncia dos eventos abaixo:

» Atividades ilicitas ou dolosas.

« Consumo voluntario de alcool, drogas, produtos toxicos,
narcoticos ou medicamentos sem recomendacao medica.

» Atos de terrorismo, revoltas populares, greves, sabotagem,
guerras e quaisquer perturbacoes de ordem publica.

Atos ou atividades das Forcas Armadas ou de Forcas de Seguranca em tempos de paz.

Os eventos em consequéncia de transmutacao
ou desintegracao nuclear ou da radioatividade.

Confisco ou dano produzido por ordem de Governo,
de direito ou de fato, ou de qualquer autoridade instituida.

Fenbmenos da natureza, de carater extraordinario, tais como: terremotos, erupgdes vulcanicas,
tempestades ciclénicas atipicas, furacoes, maremotos, quedas de corpos siderais, meteoritos etc.



CANAIS DE ATENDIMENTO

4 _
9 Atendimento ao Cliente e Acionamento do Seguro
b,

BB SEGUROS . | Nacional Internacional
' \_ 0800 729 7000 55 16 3111 8600

Pessoas com Deficiéncia Auditiva ou de Fala

0800 962 7373

WhatsApp

(11) 4004 7000

Ouvidoria®

Pessoas com Deficiéncia Auditiva ou de Fala

0800 880 2930 0800 775 7003

Canal de Conduta Etica**
0800 444 8256

www.canaldecondutaetica.com.br/bbseguros

*Quvidoria: atendimento de segunda a sexta feira, das 8h as 18h (exceto feriados). A Ouvidoria podera ser acionada para atuar na defesa dos
direitos dos consumidores para esclarecer e/ou solucionar demandas ja tratadas pelos canais de atendimento habituais.

**Canal de Conduta Etica: canal para denuncias sobre quaisquer praticas suspeitas ligadas ao seu seguro. Atendimento especializado e sigilo
garantido. Horario de atendimento: 24h por dia e 7 dias por semana, de segunda a sexta feira, das 9h as 19h com atendentes especializados
e fora deste horario por meio de atendimento eletrénico.

| é- Para saber mais, acesse:

www.bbsequros.com.br/sequros/ajuda/telefones-atendimento-sequros

IF /bbseguros (@bbseguros , (@bbseguros (r @bbseguros


http://www.bbseguros.com.br/seguros/ajuda/telefones-atendimento-seguros
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