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SERVICOS DE ASSISTENCIA

Bem-vindo a

BB Seguros.

Conheca todos os servicos disponiveis
No seu plano de assisténcia para te
ajudar guando precisar.

Vocé podera solicita-los a partir de 24 horas apo0s o aceite do seguro.
Antes de comecar, pedimos sua atencao para informacoes importantes:

* As quantidades de acionamentos disponiveis e os limites monetarios (valor maximo disponivel para realizacao
de servico) de cada assisténcia estao detalhados no quadro resumo. Caso o valor do servico seja superior ]

ao do plano contratado, o custo excedente sera de responsabilidade do usuario.

* As assisténcias contemplam somente a mao de obra para a realizacao dos servi¢cos. Dessa forma, a aquisicéao
de material, peca ou componente, devera ser providenciada pelo usuéario. A BB Seguros ndo se responsabiliza
por solicitacdes extras, negociadas diretamente com seus prestadores.

* A prestacéo de servicos é realizada exclusivamente pela rede credenciada ao Servico de Assisténcia da BB
Seqguros, que fara o pagamento diretamente ao fornecedor. Nao ha reembolso; toda e qualquer
solicitacao devera ser feita pelos Canais de Atendimento elencados na ultima pagina deste Manual.

Vocé pode acionar sua assisténcia 24h, 7 dias da semana, pelos telefones:

Atendimento Nacional: 0800 729 7000 | Atendimento Internacional: 55 16 3111 8600 | WhatsApp: 11 4004 7000
| Pessoas com Deficiéncia Auditiva ou de Fala: 0800 775 7003
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BB SEGURO DE VIDA PLANO VIDA PLENA

lmﬂl‘ Limites monetarios e de utilizacéo
do seu Plano de Assisténcia para PESSOAS

Servico Limite
Assisténcia funeral

R$ 5.000,00
Sepultamento ou cremacao de membros
Transporte para liberacéo do corpo
Traslado do corpo R$ 20.000,00 para todos os servicos
Repatriacao de corpo
Locacdo de aparelhos ortopédicos 1 vez por ano, até R$ 350,00
Consulta médica com exame 1 vez por ano. Sem limite monetario
22 opiniao medica 1 vez por ano. Sem limite monetario
Orientacéao psicologica Sem limite
Orientacéo fitness Sem limite
Orientacao nutricional Sem limite

Por limitacdo de mao de obra em algumas regides, a execucdo dos servicos de assisténcias dependera das condicbes técnicas disponiveis no mercado.
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Beneficiario da Assisténcia

Segurado

Familiar do segurado
Segurado
Segurado
Segurado
Segurado
Segurado
Segurado
Segurado

Segurado



BB SEGURO DE VIDA PLANO VIDA PLENA

Limites monetarios e de utilizacao
do seu Plano de Assisténcia para PETS

fi

Servico Limite

Assisténcia funeral (sepultamento / cremacao) 1 vez por ano. Até R$ 1.000,00
Transporte veterinario emergencial 1 vez por ano. Até R$ 150,00
Atendimento veterinario emergencial 1 vez por ano. Até R$ 250,00
Consulta veterinaria 1 vez por ano. Até R$ 250,00

Ate 7 diarias por ano, que podem ser usadas
Hospedagem de animais conforme o interesse e conveniéncia do segurado,
com limite monetario anual total de R$ 350,00

** Pet. Exclusivo para gatos e/ou cachorros que residem com o segurado.
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Beneficiario da Assisténcia

**Pet do Segurado
**Pet do Segurado
**Pet do Segurado

**Pet do Segurado

**Pet do Segurado

*** A prestacdo de servicos € realizada exclusivamente pela rede credenciada ao Servico de Assisténcia da BB Seguros, que fara o pagamento diretamente ao fornecedor. Nao ha reembolso, toda e qualquer solicitacéo devera ser feita pelos Canais

de Atendimento elencados na ultima pagina deste Manual.
** Em caso de interesse, 0 usuario podera entrar em contato com a central de atendimento para consulta de rede credenciada.
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ASSISTENCIA PARA PESSOAS

ASSISTENCIA FUNERAL

EM CASO DE:
» Falecimento do Segurado.

SERVICOS DISPONIVEIS:

» Despachante para tratamento de
formalidades, registros e documentos.
» Velorio (taxas e organizacéao).
« Sepultamento ou cremacéo (taxas e organizacao).
Urna/caixao.
Locacao de jazigo por até 3 anos.
Transporte do corpo até o local de preparacao.
Preparacao do corpo.

e Transporte do caixdo mortuario até o local do velorio.

Carro funerario para cortejo.

Placa para tumulo.
Sepultamento ou cremacao de membros do corpo.

Limite: R$ 5.000,00 por Segurado.

* Consulte os limites monetarios e de utilizagdo na tabela de servigos.

Enfeites, flores, coroas e paramentos para cerimonia.

CONDICOES:

» Serao observadas as exigéncias
e restricOes legais.

» Se houver sepultamento de membro,
guando ocorrer a morte, sera utilizado

o saldo restante do limite para
a assisténcia funeral.

PRESTACAO DO SERVICO:*
24 horas.

ABRANGENCIA:
Brasil.

NAO INCLUI:
» Aquisicao de jazigo.
 Exumacéo de corpos.



ASSISTENCIA PARA PESSOAS

TRANSPORTE PARA LIBERACAO DO CORPO

EM CASO DE:

» Falecimento do Segurado, quando necessaria a PRESTA(}AO DO SERVICO:*
presenca de um familiar para liberacao do corpo. 24 horas.

« Transporte para ir e retornar da cidade onde se Brasil e exterior.

encontra o corpo, quando nao houver outro familiar
Nno municipio de &bito.

 Hospedagem em hotel credenciado, somente
guando, por questdes burocraticas ou de distancia,
for necessaria pernoite.

NAO INCLUI:

 Despesas extras da estadia,
como: alimentacéo, lavanderia,

traslado etc.

 Despesas extras de transporte,

* Consulte os limites monetarios e de utilizagédo na tabela de servicos. . T
como: taxi mun|C|paI e outros.



ASSISTENCIA PARA PESSOAS

TRASLADO DO CORPO

EM CASO DE:

» Falecimento do Segurado fora do PRESTA(}AO DO SERVICO:*
municipio de domicilio, dentro do territério 24 horas '
brasileiro.

SERVICOS DISPONIVEIS: ABRANGENCIA:

e Tratamento de todas as formalidades e registros Brasil.

necessarios para a liberacédo da viagem.
» Urna funeraria para deslocamento.
» Transporte do corpo em veiculo especializado.

CONDICAO:

* A entrega do corpo devera se dar no municipio de
moradia do Segurado no Brasil. Caso a familia
decida realizar o sepultamento em municipio
diferente da moradia, a assisténcia cobrird o
custo equivalente ao traslado até a moradia do
Segurado, ficando a diferenca
a cargo do solicitante.

* Consulte os limites monetérios e de utilizacdo na tabela de servicos.



ASSISTENCIA PARA PESSOAS

REPATRIACAO DE CORPO

EM CASO DE:

* Falecimento do Segurado fora do Brasil, PRESTA(;AO DO SERVICO:*
em qualquer cidade do mundo. 24 horas.

SERVICOS DISPONIVEIS: ABRANGENCIA:

« Tratamento de todas as formalidades Exterior.

e registros necessarios para a repatriacao
do corpo e liberacéo da viagem.
* Urna funeraria para deslocamento.

e Transporte do corpo em veiculo especializado.

CONDICAO:

e A entrega do corpo devera se dar no municipio
de moradia do segurado no Brasil. Caso a familia
decida realizar o sepultamento em municipio
diferente da moradia, a assisténcia cobrira o custo
equivalente ao traslado até a moradia do segurado,
ficando a diferenca a cargo do solicitante.

* Consulte os limites monetéarios e de utilizacdo na tabela de servicos.



ASSISTENCIA PARA PESSOAS

LOCACAO DE APARELHOS ORTOPEDICOS

EM CASO DE:

e Trauma ou pos-cirurgia, quando ~
0 Segurado necessitar de PRESTACAO DO SERVICO:*
aparelhos para recuperacao fisica. De segunda a sexta-feira das 08h as 18h,

) exceto feriados.
SERVICOS DISPONIVEIS: .
« Locacdo de equipamentos médico-ortopédicos, ABRANGENCIA:
como: cadeira de rodas, andador, cama Brasil.
hospitalar, muletas, bengalas, orteses,
oxigénio, colchdes especiais, aparelhos de
acesso a banho, entre outros.

CONDICAO:

« Mediante apresentacao de atestado
medico, com prazo de recuperacao
especificado.

* Limite: 1 vez ao ano, até R$ 350,00



ASSISTENCIA PARA PESSOAS

A QUALQUER MOMENTO O
SEGURADO PODERA SOLICITAR:

Uma consulta médica preventiva com um
clinico-geral credenciado para avaliacao da saude

e a realizacao de exames basicos de sangue.

SERVICOS DISPONIVEIS:
e 12 consulta.
* Retorno medico no periodo de 30 dias.

 Exames de sangue:
- Hemograma - Fosfatase Alcalina

- VHS - PSA Livre e Total
- Glicemia de Jejum - Colpo — Citologia
- Colesterol Total (papanicolau)

- Triglicérides - Colposcopia

- Acido Urico - Urina

- Ureia - PPF

- Creatinina - T3

- Bilirrubina Total e - T4 Livre
Fracoes - TSH

- TGP

- Gama/GT

* Limite: uma vez ao ano, sem limite monetario.

CONSULTA MEDICA COM EXAME

CONDICAO:

e Caso o Usuario queira dar
continuidade ao tratamento com
o medico, devera negociar
diretamente com o profissional.

PRESTACAO DO SERVICO:*

De segunda a sexta-feira, das 08h as
20h. Exceto feriados.

Servico realizado com agendamento prévio -
48h utels.

ABRANGENCIA:
Brasil.

NAO INCLUI:

 Demais exames e
procedimentos médicos.

« Demais consultas ou tratamento.



ASSISTENCIA PARA PESSOAS

22 OPINIAO MEDICA

SERVICOS DISPONIVEIS:

O servico de assisténcia de segunda opinido meédica
em ambito nacional ou Centro Hospitalar nos
Estados Unidos devera ser solicitado pelo médico
assistente do segurado, pelo segurado ou seu
representante legal.

EXCLUSIVAMENTE PARA CASO DE:

PRESTACAO DO SERVICO:*

De segunda a sexta-feira, das 08h as 20h.
Exceto feriados.

Servico realizado com agendamento prévio - 48h uteis.

ABRANGENCIA:
Brasil.

NAO INCLUI:

 Doencas Cardiovasculares;
» Doencas Neuroldgicas;

e Cancer;

 Cirurgia Mutilante;

« Transplantes;
* Qualquer doenca considerada grave pelo Médico
Assistente.

CONDICOES:

* O prazo de resposta € de até 15 (quinze) dias uteis, no
caso de analise nacional, e 20 (vinte) dias uteis, no
caso de analise nos Estados Unidos, contados a partir
da data do recebimento dos documentos/exames.

« A solicitacéo deve ser feita via Central de Atendimento,
gue fara o intermeédio entre as partes.

* Doencas psiquiatricas.
» Realizacao de tratamentos medicos e
internacoes.

» SolicitacOes realizadas pelo Segurado
sem gque este esteja sendo
acompanhado por um medico.

» Despesas com passagens, transportes,
hospedagem e alimentacao do usuario
e/ou seu acompanhante.

* Qualquer tipo de despesa realizada durante o
tratamento/cirurgia e despesas correspondentes a
assisténcias médicas, farmacéuticas, hospitalares e
odontologicas despendidas pelo Usuario

no Brasil e no exterior.
* Limite: 1 vez por ano. Sem limite monetario.



ASSISTENCIA PARA PESSOAS

ORIENTACAO PSICOLOGICA ON-LINE

SERVICOS DISPONIVEIS: i
PRESTACAO DO SERVICO:*

Orientacéo psicologica on-line para o segurado em caso De segunda a sexta-feira, das 08h as
de: 20h. Exceto feriados.
e |uto
. acidente, Servico realizado com agendamento prévio -
« doencas graves na familia, 48h uteis.
e vitimas de violéncia, R
» enfrentamento das circunstancias psicolégicas ABRANGENCIA:
relacionadas a aposentadoria e ao envelhecimento. Brasil.
CONDICAO:

* Somente atendimento remoto (telefone ou
Internet), realizado pela rede credenciada.

NAO INCLUI:

 Realizacao de exames.

* Limite: sem limites. . .
« Atendimento presencial.



ASSISTENCIA PARA PESSOAS

ORIENTACAO FITNESS E NUTRI ON-LINE

SERVICOS DISPONIVEIS:

Orientacéo Fitness - analise personalizada dos

habitos esportivos, levando em consideracéao: PRESTAGAO DO SERVIGO:

De segunda a sexta-feira, das 08h as

objetivo pessoal (emagrecimento, fortalecimento, 20h. Exceto feriados.

condicionamento etc.), idade, sexo bioldgico e

disponibilidade de tempo. Servico realizado com agendamento prévio -
48h uteis.

Orientac&o Nutricional - analise personalizada dos
habitos nutricionais, levando em consideracao:

estilo de vida, praticas esportivas, problemas de ABRANGENUAZ
saude, objetivos pessoais, sexo e idade. Brasil.
CONDICOES:

« Somente atendimento remoto (telefone ou internet),
realizado pela rede credenciada.

* Os servicos podem ser
solicitados separadamente.

NAO INCLUI:
e Atendimento presencial.
* Limite: sem limite. ° Realiza(;éo de exames.
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ASSISTENCIA PARA PETS

FUNERAL PET

EM CASO DE:
» Falecimento do c&o ou gato do Segurado. PRESTA(;AO DO SERVICO:*
24 horas.
SERVICOS DISPONIVEIS: ABRANGENCIA:
« Transporte do corpo até funeraria pet. Brasil.
» Servico funeral pet.
e Sepultamento ou cremacao (de acordo
com a preferéncia do Segurado).
NAO INCLUI:

e Qutros animais.

* Limite: R$ 1.000,00.



ASSISTENCIA PARA PETS

TRANSPORTE VETERINARIO EMERGENCIAL

EM CASO DE:
« Acidente ou doenca subita do cao ou gato do PRESTA(;AO DO SERVICO:*
Segurado.
24 horas.
ERVI DISPONIVEIS: .
> O3 : >PO N : , . ABRANGENCIA:
» Transporte de ida e volta do animal até hospital ou Brasil
clinica veterinaria. '
CONDICOES:
* Os servicos deverao ser solicitados previamente via
Central de Atendimento ou Aplicativo.
* Nao havera reembolso para atendimento realizado de
forma particular.
NAO INCLUI:

e Qutros animais.

* Limite: 1 vez ao ano até R$ 150,00.



ASSISTENCIA PARA PETS

ATENDIMENTO VETERINARIO - EMERGENCIA

EM CASO DE:
» Acidente ou doenga subita do c&o ou gato ~ .
do Segurado. PRESTACAO DO SERVICO:
24 horas.
SERVIGOS DISPONIVEIS: | ABRANGENCIA:
« Consulta veterinaria emergencial em hospital Brasi
. L . rasil.
ou clinica veterinaria credenciada.
CONDICOES:
* Os servicos deverao ser solicitados
previamente via Central de Atendimento.
* Nao havera reembolso para atendimento
realizado de forma particular.
NAO INCLUI:

* Internacao, cirurgias e tratamentos.

 Medicamentos, vacinas e

* Limite: 1 vez ano ano, até R$ 250,00. equamentos ortopedlcos.



ASSISTENCIA PARA PETS

CONSULTA VETERINARIA DE ROTINA

SERVICOS DISPONIVEIS:

» Consulta veterinaria de rotina ou para
avaliacao de sintomas suspeitos do céo
ou gato do Segurado.

CONDICOES:

* O atendimento deve ser agendado previamente
via Central de Atendimento e sera realizado por
um profissional da rede credenciada.

» Contempla somente o valor da consulta.

* Limite: 1 vez ano ano, até R$ 250,00.

PRESTACAO DO SERVICO:*

De segunda a sexta-feira, das 08h as 20h.
Exceto feriados.

Servico realizado com agendamento prévio -
48h uteis.

ABRANGENCIA:
Brasil.

NAO INCLUI:
 Banho, tosa e tratamentos estéticos.
» Exames, medicamentos e vacinas.



ASSISTENCIA PARA PETS

HOSPEDAGEM PET

EM CASO DE:
* Interesse, conveniéncia do Segurado.
PRESTACAO DO SERVICO:*

De segunda a sexta-feira, das 08h as 20h.
Exceto feriados.

SERVICOS DISPONIVEIS:
 Hospedagem para seu cao ou gato em hotel

especializado. Servico realizado com agendamento prévio - 48h
O hotel sera definido pelo Servigo de Assisténcia. Uteis.
CONDICOES:

ABRANGENCIA:

* O atendimento deve ser agendado previamente via Brasi|
rasil.

Central de Atendimento ou aplicativo

« O usuario devera apresentar a carteira de vacinacao,
comprovando que o animal esta devidamente vacinado.

LIMITE:
 Ate 7 diarias por ano com Limite Monetario anual total de
R$ 350,00.

NAO INCLUI:

* Despesas extras da estadia como:
racdo, medicamentos, banho, tosa
e todas aquelas que nao estejam
incluidas no custo da diaria.



SERVICOS DE ASSISTENCIA

Casos em que nao serao prestados atendimento:
Quando a ocorréncia for em consequéncia dos eventos abaixo:

» Atividades ilicitas ou dolosas.

e Consumo voluntéario de alcool, drogas, produtos toxicos,
narcoticos ou medicamentos sem recomendacao medica.

» Atos de terrorismo, revoltas populares, greves, sabotagem,
guerras e quaisquer perturbactes de ordem publica.

» Atos ou atividades das Forcas Armadas ou de Forcas de Seguranca em tempos de paz.

* Os eventos gue em consequéncia de transmutacao
ou desintegracao nuclear ou da radioatividade.

e Confisco ou dano produzido por ordem de Governo,
de direito ou de fato, ou de qualquer autoridade instituida.

 Fendbmenos da natureza, de carater extraordinario, tais como: terremotos, erupc¢oes vulcanicas,
tempestades ciclénicas atipicas, furacdes, maremotos, quedas de corpos siderais, meteoritos etc.



SERVICOS DE ASSISTENCIA

Casos em que nao serao prestados atendimento:

Especificamente para o grupo de assisténcias para pessoas:
* Problemas ou doencas preexistentes a contratacéo do seguro.

Especificamente para grupo de Assisténcias para Pets
(gatos e/ou cachorros que vivam na moradia do Segurado):

 Sacrificio induzido (ou tentativa de) no animal.

e Consumo induzido de narcoticos, produtos toxicos ou
medicamentos aplicados sem recomendacao veterinaria.

 Praticas desportivas do animal em competicédo de
carater profissional/amador.



CANAIS DE ATENDIMENTO

Atendimento ao Cliente e Acionamento do Seqguro

Nacional Internacional

0800 729 7000 55 16 3111 8600

Pessoas com Deficiéncia Auditiva ou de Fala

0800 962 /373

WhatsApp

(11) 4004 7000

Quvidoria*
Pessoas com Deficiéncia Auditiva ou de Fala

0800 880 2930 0800 775 7003

Canal de Conduta Etica**
0800 444 8256

www.canaldecondutaetica.com.br/bbseguros

*Quvidoria: atendimento de segunda a sexta feira, das 8h as 18h (exceto feriados). A Ouvidoria podera ser acionada para atuar na defesa dos direitos dos
consumidores para esclarecer e/ou solucionar demandas ja tratadas pelos canais de atendimento habituais.

**Canal de Conduta Etica: canal para dentncias sobre quaisquer praticas suspeitas ligadas ao seu seguro. Atendimento especializado e sigilo garantido. Horéario de
atendimento: 24h por dia e 7 dias por semana, de segunda a sexta feira, das 9h as 19h com atendentes especializados e fora deste horario por meio de
atendimento eletrénico.

Para saber mais, acesse:

www.bbsequros.com.br/sequros/ajuda/telefones-atendimento-sequros

f /bbseguros (@bbseguros ’ (@bbseguros cr @bbseguros



http://www.bbseguros.com.br/seguros/ajuda/telefones-atendimento-seguros
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