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NOSSOS CANAIS DE ATENDIMENTO

Servigo de Atendimento ao Cliente e Acionamento do Seguro
Atendimento NaCIONAL...........ouuiei e 0800 729 7000

Atendimento Internacional.............coooui i 5516 3111 8600
Chat - www.bbseguros.com.br - Atendimento Online

WhatsApp: (11) 4004 7000

Pessoas com Deficiéncia Auditiva ou de Fala..............cooiiiiiiiiiei e 0800 962 7373
Atendimento exclusivo por equipamento habilitado para essa finalidade.
[ 111V o [0 o - TSP 0800 880 2930

De 22 a 62 feira, das 8h as 18h, exceto feriados.

Pessoas com Deficiéncia Auditivaou de Fala ...........ccccoooiiiiiiiiiiiiiiee e 0800 775 7003
De 22 a 62 feira, das 8h as 18h, exceto feriados.
Atendimento exclusivo por equipamento habilitado para essa finalidade.

A Ouvidoria podera ser acionada para atuar na defesa dos direitos dos
consumidores, esclarecer e/ou solucionar demandas ja tratadas pelos
canais de atendimento habituais.

Canal de CoNAULA € B iCa. ... 0800 444 8256

Horario de atendimento: 24h (todos os dias).

www.canaldecondutaetica.com.br/bbseguros

Canal exclusivo para denuncias sobre quaisquer praticas suspeitas de desvio de conduta ética
relacionadas ao seguro. As denuncias poderéo ser feitas de forma anénima ou identificada e seréo
recepcionadas por uma empresa independente e especializada, assegurando o sigilo absoluto e o
tratamento adequado a cada situacdo. E importante fornecer o maximo de informacdes possiveis,
possibilitando assim a analise assertiva do caso. Todas as denuncias serao analisadas, investigadas
e terdo as medidas cabiveis aplicadas.

Para saber demais horarios e canais de atendimento, acesse nosso site:
www.bbseguros.com.br/seguros/ajuda/telefones-atendimento-seguros.

BRASILSEG COMPANHIA DE SEGUROS
Av. das Nagoes Unidas, n° 14.261 - Ala A » 29° andar
04794-000 ¢ Vila Gertrudes * Sao Paulo/SP
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REGRAS GERAIS

1.

1.1

21

2.2

23

OBJETIVO DO SEGURO

Este seguro tem por objetivo garantir o pagamento, total ou parcial, da operagao de
consorcio ou compromisso assumido pelo Segurado, em caso de evento coberto, até o
limite do Capital Segurado vigente, mediante o recebimento do custo do seguro, nos
termos estabelecidos nas condigées e documentos contratuais do seguro, respeitado
os riscos expressamente excluidos.

COBERTURAS
COBERTURAS BASICAS

a. Morte Natural ou Acidental (MNA): Garante o pagamento do Capital Segurado,
em caso de morte do Segurado, natural ou decorrente de Acidente Pessoal,
ocorrido durante a vigéncia do seguro.

COBERTURAS ADICIONAIS
a. Invalidez Permanente Total por Acidente (IPTA);
b. Invalidez Funcional Permanente e Total por Doenc¢a (IFPD).

Para a determinacao da cobertura, sera considerado Acidente Pessoal exclusivamente o
evento com data caracterizada, exclusivo e diretamente externo, subito, involuntario,
violento e causador de lesao fisica que, por si s6 e independente de toda e qualquer
outra causa, tenha como consequéncia direta a morte ou a invalidez permanente, total, do
Segurado ou que torne necessario tratamento médico, observados os exemplos abaixo:

2.3.1 Eventos cobertos:

a. Suicidio ou a sua tentativa, ressalvado o prazo de Caréncia.
b. Acidentes decorrentes de:
b.1) Acéao da temperatura do ambiente ou influéncia atmosférica, quando a

elas o Segurado ficar sujeito, em decorréncia de acidente coberto;
b.2) Escapamento acidental de gases e vapores;
b.3) Sequestros e tentativas de sequestros;

b.4) Alteragdes anatdbmicas ou funcionais da coluna vertebral, de origem
traumatica, causadas exclusivamente por fraturas ou luxacdes,
radiologicamente comprovadas.

2.3.2 Eventos ndo cobertos:

a. As doengas, incluidas as profissionais, quaisquer que sejam suas causas,
ressalvadas as provocadas, desencadeadas ou agravadas, direta ou
indiretamente por acidente coberto; e
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2.4

2.5

2.6

31

b. As intercorréncias ou complicagoes consequentes da realizagao de exames,
tratamentos clinicos ou cirurgicos, quando nao decorrentes de acidente
coberto.

As situagoes reconhecidas por instituigoes oficiais de previdéncia ou assemelhadas,
como “invalidez acidentaria”, nas quais o evento causador da lesdao nao se enquadre
integralmente na caracterizagao de invalidez por acidente pessoal, definido nesta
definigao. E facultada a escolha das Coberturas do Seguro. O conjunto das Coberturas
contratadas estara identificada na Proposta de Adesao e Certificado Individual, sendo
obrigatéria a contratagao da Cobertura Basica.

O pagamento das indenizacgoes relativas as coberturas de Morte e Invalidez Permanente
Total por Acidente - IPTA ou Invalidez Funcional Permanente e Total por Doenca - IFPD
nao se acumulam. O pagamento da indenizagao por IPTA ou IFPD equivale a 100%
(cem por cento) do capital segurado vigente na data do evento, cancelando o seguro,
portanto se for verificada a morte do segurado em decorréncia do mesmo acidente
ou doenga, nao restara diferenca de indenizagao a ser paga.

O Acidente Vascular Cerebral (AVC) é uma doencga e, portanto, nao se enquadra no
conceito de Acidente Pessoal para fins de seguro.

RISCOS EXCLUIDOS
Este seguro nao cobre os eventos relacionados a ou ocorridos em consequéncia:

a. Do uso de material nuclear para quaisquer fins, ainda que ocorridos em
testes, experiéncias ou no transporte de armas e/ou projéteis nucleares,
incluindo explosao nuclear, provocada ou nao, bem como contaminagao
radioativa ou exposigao a radiagoes nucleares ou ionizantes;

b. De atos ou operagoes de guerra, declarada ou nao, quimica ou bacteriolégica,
civil ou guerrilha, atos militares, atos terroristas, hostilidades, revolucao,
agitagao, motim, revolta, sedicao, sublevagao ou outras perturbagoées da
ordem publica e delas decorrentes, exceto se decorrente de prestagao de
servigo militar ou atos de humanidade de auxilio a outrem;

c. De atos ilicitos dolosos praticados pelo Segurado, pelo Beneficiario ou pelo
representante legal de um ou de outro. Nos seguros contratados por pessoas
juridicas, incluem-se os danos causados por atos ilicitos praticados pelos
socios controladores, dirigentes e administradores e/ou seus respectivos
representantes;

d. De inundagodes, furacoes, ciclones, tempestades, terremotos, movimentos
sismicos ou movimentos de terra em geral, maremotos, erupgoes vulcanicas,
qualquer outro fendmeno atmosférico, meteorolégico, sismico, geolégicos
de carater extraordinario e outras convulsoes da natureza;

e. De epidemias e pandemias, declaradas por érgao publico competente,
incluindo a gripe aviaria, febre aftosa, malaria, dengue, meningite, dentre
outras;

Condicdes Gerais e Especiais - Seguro Pretamista BB CONSORCIO IMOBILIARIO - Processo SUSEP n° 15414.001683/2012-70 - Versdo 1.3



& BB SEGUROS

4.1

4.2

5.1

6.1

71

7.2

7.3

f. De competicoes ilegais em aeronaves, embarcagoes e veiculos a motor,
inclusive treinos preparatoérios;

g. De intoxicagoes alimentares de qualquer espécie, bem como as intoxicagoes
decorrentes da acao de produtos quimicos e/ou medicamentos, salvo
quando prescritos por médico devidamente habilitado, em decorréncia de
acidente coberto, desde que seja demonstrado seu nexo causal;

h. Da conducéo de veiculos, embarcagoes e aeronaves pelo segurado sem a
adequada habilitagao e/ou sem a autorizagao dos érgaos competentes para
VOO Oou havegacgao; e

i. Doencgas ou lesdes preexistentes, nao declaradas na proposta de adesao, de
conhecimento do segurado na data da contratacao do seguro.

CARENCIAS

No caso de Acidente Pessoal decorrente de suicidio, sera aplicada a Caréncia de 2 (dois)
anos ininterruptos, contada da data de inicio de vigéncia do Certificado Individual do Seguro
ou da sua recondugéo depois de suspenso ou do aumento do valor do Capital Segurado ou
da contratacido da cobertura.

No caso de aumento do Capital Segurado, a caréncia sera aplicada somente em relagao
ao valor do aumento.

FRANQUIA
N&o havera aplicagao da franquia neste seguro.
AMBITO GEOGRAFICO

Todo o globo terrestre, salvo previsdo em contrario na Apdlice e/ou Certificado Individual do
Seguro.

BENEFICIARIOS

O beneficiario do seguro sera o Estipulante, que recebera o valor do saldo devedor da
operacgao de crédito de responsabilidade do Segurado apurado na data de pagamento da
indenizagao, limitado ao Capital Segurado vigente na data do evento.

Segundo Beneficiario - Eventual diferenga entre o valor indenizado ao Estipulante e o
Capital Segurado vigente na data do evento sera paga aos Beneficiarios Legais, ou seja,
metade ao cdnjuge e o restante aos herdeiros legais.

a. Para efeitos deste seguro, a(o) companheira(o) sera equiparado ao cénjuge,
caso seja comprovada a uniao estavel e que o segurado era solteiro ou
separado de fato.

No caso de Invalidez Permanente Total por Acidente (IPTA) e Invalidez Funcional
Permanente e Total por Doencga (IFPD), o beneficiario sera o préprio Segurado.
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8.1

8.2

8.3

8.4

PERDAS DE DIREITOS

O Beneficiario perdera o direito a indenizagao se o Segurado agravar intencionalmente
o risco.

Caso o Estipulante, Subestipulante, Segurado, Beneficiario, Corretor de Seguros,
ou seus respectivos representantes, fizer(em) declaragées inexatas ou omitir(em)
circunstancias que possam influir na aceitagao da proposta ou no valor do seguro,
perdera(ao) o direito a indenizagao e a Seguradora tera direito ao custo do seguro
vencido.

Se a inexatiddao ou omissao das declaragdées nao resultar de ma-fé, a Seguradora
podera:

a. Na hipétese de nao ocorréncia de evento coberto:

al) Cancelar o seguro e reter a parcela proporcional ao tempo decorrido
do custo do seguro originalmente pactuado; ou

a.2) Mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do seguro,
ap6s o pagamento da diferenga do custo do seguro devido, ou
restringir a cobertura contratada.

b. Na hipotese de ocorréncia de evento coberto com pagamento parcial do
Capital Segurado:

b.1) Efetuar o pagamento da indenizagao devida e cancelar o seguro,
apos o prévio recebimento do custo do seguro acrescido da
diferenca cabivel proporcional ao tempo decorrido ou mediante
a deducao do custo do seguro devido da indenizagao, quando o
Beneficiario for o préprio Segurado; ou

b.2) Mediante acordo entre as partes, efetuar o pagamento da indenizagao
e permitir a continuidade do seguro, apés prévio recebimento da
diferenca do custo do seguro ou da sua dedugao da indenizagao
devida ao Beneficiario, quando for o préprio Segurado, ou ainda,
restringir a cobertura contratada para riscos futuros.

C. Na hipétese de ocorréncia de evento coberto com pagamento integral do
Capital Segurado, mediante prévio recebimento da diferenga de custo do
seguro cabivel, cancelar o seguro, apés o pagamento de indenizagao.

O Segurado esta obrigado a comunicar a Seguradora, logo que saiba, todo e qualquer
incidente suscetivel de agravar o risco, sob pena de perder o direito a cobertura, se
provado que silenciou de ma-fé.

a. A Seguradora podera cancelar o seguro, mediante comunicagao por escrito
ao Segurado, no prazo maximo de 15 (quinze) dias, contado do recebimento
do aviso de agravamento do risco, ou, a critério da Seguradora, mediante
acordo entre as partes, restringir a cobertura contratada ou cobrar a diferenga
de custo do seguro (prémio) cabivel.
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b. O cancelamento do seguro sé6 sera eficaz 30 (trinta) dias apds a notificagao do
Segurado, devendo ser restituida a diferenga do custo do seguro, calculada
proporcionalmente ao periodo a decorrer.

C. Entre outras ocorréncias, também caracteriza alteragao do risco a mudanga
de atividade/profissdao do segurado.

COMO CONTRATAR

9.

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

CONDIGOES DE ACEITAGAO E ALTERAGAO DO SEGURO

A contratacéao, alteracdo ou renovagao do contrato de seguro se se formalizara com a
aceitagao da Seguradora da Proposta assinada pelo proponente, seu representante legal
el/ou corretor de seguros, ressalvada a hipétese de contratagao direta.

Na proposta deverao ser prestadas todas as informacdes que permitirdo a Seguradora
avaliar o risco.

A aceitagao da proposta esta sujeita a analise do risco.

A Seguradora tera o prazo de 15 (quinze) dias corridos, contados a partir da data do
recebimento da Proposta de Contratacao, Adesao, Renovagao ou Alteragao (Endosso)
que impliqgue em modificacdo do risco, para se manifestar a respeito de sua aceitagao ou
recusa.

a. Durante este periodo, a Seguradora podera solicitar documentos e/ou
informagdes complementares para analise do risco. Neste caso, o prazo
de 15 (quinze) dias ficara suspenso e voltara a correr a partir da data da
comprovacgao da entrega de toda a informagao e/ou documentagao solicitada.

b. Caso o proponente seja pessoa fisica, a solicitagdo de documentos e informagdes
complementares podera ser solicitada uma unica vez. No caso de pessoa juridica,
a Seguradora podera solicitar documentos complementares mais de uma vez,
desde que fundamente o pedido para a avaliacdo da proposta e a definicdo do
custo do seguro.

Nao sera admitida a adesao ou a alteragao de beneficiario do seguro por procuragao.

Areusa do risco sera comunicada pela Seguradora ao proponente, seu representante legal
ou corretor de seguros, por escrito, devidamente justificada.

A auséncia de manifestagdo no prazo estabelecido no item 9.4, observada as condi¢oes
de suspensao, caracterizara a aceitacéo da proposta.

A aceitacdo da contratacdo do seguro, sua adesdo ou renovagao se formalizara com a
correspondente emissao da Apdlice e do Certificado Individual do Seguro, respectivamente,
€ a aceitacao da alteragao contratual implicara na emissdo do Endosso.

Os casos de renegociagado da operagao de consércio deverao ser comunicados
imediatamente a Seguradora e estarao sujeitos a analise de aceitagao.
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9.10

9.1

10.

10.1

10.2

10.3

10.4

1.

1.1

a. Se houver redugao do prazo original, o seguro permanecera vigente até o
término do novo prazo, sem prejuizo, se for o caso, da devolugao do custo
do seguro correspondente ao periodo remanescente; e

b. Se houver ampliacao do prazo original ou aumento do saldo devedor,
consequentemente do Capital Segurado vigente, a Seguradora devera se
manifestar quanto ao interesse na extensao, dentro do prazo de 15 (quinze)
dias, contados do recebimento da comunicagao, por escrito.

Em caso de extingao antecipada da obrigacao, o seguro estara automaticamente
cancelado, devendo a Seguradora ser formalmente comunicada, e, se for o caso, da
devolugao do custo do seguro pago referente ao periodo a decorrer.

Caso o proponente seja pessoa juridica, sera obrigatéria a indicagao de pessoa fisica,
respeitado as condicdes de aceitacao estabelecidas nesta clausula, observados os
seguintes critérios:

a. No caso de Sociedade Andnima: sera obrigatodria a indicagdo de um acionista
e/ou diretor, respeitado o Estatuto Social da empresa e Ata de Eleicado dos
representantes;

b. No caso de Sociedade Limitada: sera obrigatéria a indicagao de um sdcio,

devidamente identificado no Contrato Social da empresa.
CONTRATO COLETIVO

A contratagdo e a alteragcao do seguro coletivo devem ser realizadas mediante a
apresentacao da Proposta de Contratagcao assinada pelo Estipulante, pelo Subestipulante,
se 0 caso, e pelo corretor de seguros.

Qualquer modificagao da Apdlice vigente que implique em énus ou dever para os
Segurados ja existentes na apdlice, incluindo a alteragao na taxa de seguro ou
a reducgao de seus direitos, dependera da anuéncia prévia e expressa de % (trés
quartos) do grupo segurado.

a. Quando a alteragdo ou renovagéo nao implicar em 6nus ou dever aos
Segurados ou a reducgao de seus direitos, podera ser realizada apenas com a
anuéncia do Estipulante e/ou Subestipulante, se o caso.

A aceitacdo e renovagao do contrato coletivo se formalizara com a emissao da Apdlice de
seguro pela Seguradora no inicio do contrato e eventual alteragdo na Apdlice vigente se
formalizara com a emissao do competente endosso, em até 15 (quinze) dias, a partir da
aceitacao da proposta.

A Apdlice sera renovada anualmente e devera garantir a vigéncia dos certificados individuais
emitidos.

ADESAO AO SEGURO

A contratacdo do seguro deve ser realizada mediante a apresentacao da Proposta de
Adesao, preenchida e assinada, pelo proponente ou pelo seu corretor de seguros.
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11.2

11.3

11.4

11.5

11.6

A contratagao do seguro é opcional, sendo permitido o seu cancelamento a qualquer
momento com devolugao do custo do seguro pago referente ao periodo a decorrer,
se houver.

Podera ser aceito como segurado, todo o proponente, que tenha aderido a um grupo de
consorcio constituido pelo estipulante, que na data da adeséo ao seguro esteja em boas
condi¢cdes de saude respeitando os limites de idade minima e maxima, incluindo a idade
somada ao prazo de consorcio, definidos na apdlice coletiva.

O proponente/segurado, ao fazer adesdo ao seguro, autoriza a pericia médica da
Seguradora a ter acesso a todos os seus dados clinicos e cirargicos, a empreender
visita hospitalar ou domiciliar e a requerer os exames realizados.

A aceitacao da Proposta de Adeséo se formalizara com a emissao do Certificado Individual
do Seguro em até 15 (quinze) dias, a partir da aceitacdo da proposta.

O pagamento antecipado, da primeira parcela do seguro, nao caracteriza a aceitagao
da proposta.

a. Durante a avaliagao do risco, respeitado o item 9.4, a partir do recebimento
da proposta com todas as informagcdes necessarias para analise pela
Seguradora e com antecipagao do custo do seguro (prémio), tera inicio a
cobertura provisoria.

a1) Considera-se cobertura provisoria, para efeito deste item, aquela em
que a Seguradora dara cobertura ao proponente, durante a analise
da proposta, a contar da data de seu recebimento e vigorara até a
data da aceitagdo da proposta ou formalizagao da recusa.

b. O valor pago antecipadamente, liquido de IOF (Imposto sobre Operagdes
Financeiras), sera restituido no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, contados
da formalizagao da recusa, deduzido da parcela proporcional ao tempo em que
tiver prevalecido a cobertura.

C. A atualizagdo monetaria sera aplicada a partir da data da formalizagcao da recusa
até o seu efetivo pagamento.

d. Apobs o prazo estabelecido para a devolugao do custo do seguro, serdo devidos
juros moratorios, sobre o valor atualizado, observado o indice e juros especificados
no item 28 - ATUALIZAGCAO MONETARIA E JUROS.

DURAGAO DO SEGURO

12.

121

VIGENCIA

O inicio e o fim da vigéncia do seguro ter&o inicio as 24h (vinte e quatro horas) das datas
estabelecidas na Apdlice, Certificado Individual do Seguro ou Endosso.

a. A vigéncia do Certificado Individual do Seguro acompanhara o prazo da operagao
de consorcio, devendo ser adequada pela correspondente renovagéao, se
necessario.

Condicdes Gerais e Especiais - Seguro Pretamista BB CONSORCIO IMOBILIARIO - Processo SUSEP n° 15414.001683/2012-70 - Versdo 1.3

1



& BB SEGUROS

12.2

12.3

12.4

b. No caso de nao renovagao da Apolice o seguro sera prorrogado até o término da
vigéncia dos Certificados individuais de Seguros vigentes, observado o devido
pagamento do valor do seguro, ndo sendo admitida novas adesoes.

Nos seguros cujas propostas tenham sido recepcionadas sem o pagamento antecipado
do seguro, o inicio de vigéncia da cobertura devera coincidir com a data de aceitagao da
proposta ou com data distinta, desde previsto nas condi¢gdes e documentos contratuais do
seguro.

Nos seguros cujas propostas tenham sido recepcionadas com o pagamento antecipado
do seguro, parcial ou total, terdo o inicio da vigéncia a partir da data da recepc¢ao da
proposta pela Seguradora.

O prazo de vigéncia da cobertura individual sera equivalente ao prazo da operagao de
consorcio contratada com o Estipulante.

CAPITAL SEGURADO

13.

13.1

13.2

13.3

13.4

14.

141

15.

15.1

MODALIDADE VINCULADO

O Capital Segurado correspondera necessariamente ao valor do saldo devedor ao qual
pertence a cota de um grupo consorciado, razao pela qual mensalmente seu valor sera
atualizado financeiramente, expresso em moeda nacional.

O Capital Segurado sera alterado automaticamente a cada amortizagao ou reajuste
da operagao de consorcio.

A definigdo a respeito da incorporagao ou nao das parcelas em atraso, juros e/ou
multas decorrentes de eventual atraso no pagamento da operagao de consércio por
parte do Segurado serao especificadas na Apoélice e/ou Certificado Individual do
Seguro.

Nos casos de operagoes de crédito com mais de um mutuario/titular-solidario - para as
apolices que prevejam esta possibilidade no Contrato de Seguro, a cobertura cobrira
somente o saldo devedor de responsabilidade do Segurado, diretamente proporcional
ao numero de titulares responsaveis pela divida ou conforme estabelecido em
contrato, na data do aviso do sinistro.

CAPITAL SEGURADO APLICADO - DATA DO EVENTO

Para determinacédo do Capital Segurado para pagamento da indenizagéo do seguro sera
considerado o valor vigente na data do falecimento do segurado, nos seguintes critérios:

Para ambos eventos, morte natural ou acidental: a data do falecimento.

RECALCULO DO CAPITAL SEGURADO

O valor contratado acompanhara o saldo devedor da operacao de consorcio contratada e
o custo do seguro mensal sera calculado com base no saldo devedor do més de referéncia
da fatura, atualizado até o dia anterior da geragao da fatura.
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CUSTO DO SEGURO (PREMIO)

16.

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

16.7

17.

171

17.2

17.3

17.4

17.5

FORMA DE PAGAMENTO

Para garantir o direito a cobertura o custo do seguro devera ser pago até a data de seu
vencimento.

O critério de custeio do seguro sera definido na Apdlice e podera ser contributario ou néo
contributario.

O custo do seguro sera calculado mediante a aplicagao da taxa média fixada na Apdlice
para o grupo segurado sobre o saldo devedor de cada operagao de crédito do més de
referéncia.

A forma de pagamento sera por débito em conta corrente ou por fatura ao Estipulante e
a periodicidade de pagamento sera mensal, conforme fixado na Apdlice e na Proposta de
Adeséao/Certificado Individual do Seguro.

Caso na data para o pagamento do custo do seguro ndo haja expediente bancario, o
pagamento podera ser efetuado no primeiro dia util seguinte em que houver expediente
bancario.

A data de vencimento da ultima parcela ndo podera ultrapassar o término de vigéncia da
Apolice.

Os tributos incidentes sobre o valor do custo do seguro (prémio) de seguro serdo pagos por
quem a legislacao vigente determinar.

ATRASO NO PAGAMENTO DO SEGURO E PRAZO DE TOLERANCIA

Em caso de ndo pagamento da parcela unica do valor do seguro ou da 1?2 (primeira)
parcela, até a data do seu vencimento o seguro nao sera efetivado.

Na falta de pagamento de qualquer parcela posterior a primeira, havera tolerancia de
cobertura pelo periodo de 3 (trés) parcelas, consecutivas ou n&o, contadas a partir da
parcela ndo paga com vencimento mais antigo.

Durante o periodo de tolerancia o pagamento indenizagédo néo ficara prejudicado, porém
estara condicionado a quitagao das parcelas atrasadas.

Em caso de atraso no pagamento do seguro, incidira sobre o valor do seguro em atraso
a atualizagao monetaria e juros moratérios proporcional ao tempo, do primeiro dia util
posterior ao seu vencimento até a data do efetivo pagamento, observado o indice e juros
aplicados previsto no item 28 - ATUALIZACAO MONETARIA E JUROS.

Caso as parcelas atrasadas ndo sejam pagas durante o periodo descrito no item
17.2, o seguro ficara de pleno direito cancelado e ndo podera mais ser restabelecido.
Havendo interesse, devera ser contratado novo seguro, respeitada as condigoes de
aceitacao e elegibilidade, nao sendo admitido qualquer vinculo entre os contratos.
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COMO ACIONAR O SEGURO (AVISO DE SINISTRO)

18. DOCUMENTOS

18.1 Apds o Aviso do Sinistro, poderao ser solicitados os seguintes Documentos Basicos:

a.

C.

Numero de identificagcdo do Segurado e dos Beneficiarios,: Cadastro de Pessoa
Fisica (CPF) e/ou Registro Geral (RG), Registro Nacional para Estrangeiros (RNE)
e/ou Passaporte (com a identificagdo da expedi¢ao) ou outros documentos validos
em territorio nacional, acompanhado da natureza do documento, érgao expedidor
e data da expedicao;

Comprovante de residéncia do Segurado e dos Beneficiarios ou declaragéo de
prova de residéncia, nos termos da Lei 7.115/1983; e

Certiddo e Declaracéo de Obito.

18.2 Documentagao Complementar para a cobertura de Morte Natural:

a.

Relatorio do Médico que assistiu 0 Segurado, carimbado, preenchido e assinado,
contendo o historico do atendimento, tratamento e a(s) causa(s) da morte;

Formulario de Autorizacao de Pesquisa Médica; e

Exames médicos realizados, que comprovem o diagndstico firmado e indicado no
Relatério Médico.

18.3 Documentagao Complementar para a cobertura de Morte Acidental:

a. Laudo Necroscoépico do Instituto Médico Legal - IML,;

b. Boletim de Ocorréncia;

c. Laudo de Pericia Técnica, realizada no local do acidente;

d. Laudo dos Exames Toxicologicos e de Dosagem Alcodlica ou Declaragao emitida
pelo érgao competente, indicando a nao realizagao dos referidos exames; e

e. Habilitacdo do Segurado, no caso de morte na condugao de veiculos, aeronaves
ou embarcacoées.

18.4 Nao serao aceitos documentos rasurados.

18.5 Para o caso de Morte, sem indicacdo de Beneficiario, apresentar, para a indicagao dos
Beneficiarios Legais:

a.

b.

C.

Declaragao de Herdeiros, com firma reconhecida;
Certidao de Nascimento dos filhos ou RG e CPF;

Certidao de Casamento atualizada, se o segurado for casado; ou
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18.6

18.7

18.8

18.9

18.10

18.11

18.12

18.13

19

19.1

19.2

19.3

19.4

19.5

d. Comprovacao de Convivéncia Marital na data de ébito do Segurado, por Escritura
Publica, Declaragao de Imposto de Renda ou condi¢cdo de beneficiario da
Previdéncia Social, em caso de unido estavel.

As despesas efetuadas com a comprovagao do evento e documentos de habilitagcéo
correrdo por conta do Beneficiario(s), salvo as diretamente realizadas pela Seguradora.

A Seguradora podera firmar convénios ou contratos com o Estipulante, instituicoes
financeiras ou empresas que fagam a administragdao de banco de dados para
obter informagdes e documentos comprobatorios referente aos dados cadastrais
necessarios para a operagao de seguros.

A Seguradora podera obter informagoes gerais também em 6rgaos oficiais para fins
da execucgao do contrato de seguro.

As informagoes obtidas em 6rgaos oficiais e por forgca de contratos e convénios
poderao dispensar a exigéncia dos documentos e informagoes exigidos nesta
clausula.

A Seguradora podera solicitar documentos complementares necessarios a conclusao
da analise de cobertura, além dos contratualmente previstos, em caso de duvida
fundada e justificavel.

Nao entrega dos documentos solicitados, em até 90 (noventa) dias, sem qualquer
justificativa, ensejara no encerramento do processo de sinistro administrativamente.

O processo podera ser reaberto a qualquer tempo, mediante solicitagcao do
Beneficiario(s) com a apresentagcao dos documentos necessarios, observado o prazo
prescricional previsto na legislagao vigente.

A solicitagcao de documentos e demais providéncias ou atos que a Seguradora
venha a praticar apdés a reclamagao da indenizagao, nao implicam, por si sé, no
reconhecimento da cobertura.

JUNTA MEDICA

No caso de divergéncias sobre a causa, natureza ou extensao de lesdes, bem como para
a avaliagao de eventual incapacidade do Segurado, a Seguradora devera propor, por
meio de correspondéncia escrita, dentro do prazo de 15 (quinze) dias, a contar da data da
contestagao, a constituicdo de junta médica.

A junta médica sera constituida por 3 (trés) membros, sendo um nomeado pela Seguradora,
outro pelo Segurado e um terceiro, desempatador, escolhido pelos dois nomeados.

Cada uma das partes pagara os honorarios do médico que tiver designado e os do terceiro
serao pagos em partes iguais pelo Segurado e pela Seguradora.

O prazo para constituicdo da junta médica sera de, no maximo, 15 (quinze) dias a contar
da data da indicagdo do membro nomeado pelo segurado.

A recusa do Segurado para a realizagao da junta médica e/ou da pericia médica ensejara
no indeferimento da indenizagdo por impossibilidade da analise da caracterizacido da
cobertura.
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19.6

19.7

20.

201

20.2

21,
211

21.2

21.3

O nao comparecimento do médico indicado pelas partes sera registrado em ata pelos
meédicos que comparecerem e, caso as partes resolvam realizar nova junta médica, a parte
que impossibilitou a realizagao da junta devera arcar integralmente com as despesas da
nova constituicao.

O médico desempatador somente podera opinar, caso haja divergéncia nas manifestagdes
dos médicos indicados pelas partes, ndo sendo valida qualquer manifestacéo fora desta
regra.

PERICIA MEDICA

A seguradora reserva-se o direito de efetuar pericia médica a qualquer momento, a fim de
elucidar quaisquer duvidas relativas a ocorréncia do evento.

A pericia sera efetuada por médico designado pela Seguradora, que arcara com os custos
relativos a seus honorarios, sem quaisquer 6nus para o segurado.

FORMA E PRAZO PARA O PAGAMENTO DA INDENIZAGAO

O pagamento da indenizagao, decorrente de evento coberto, sera efetuado em até 30 (trinta)
dias, contados da data da entrega de todos os documentos e informacdes solicitados, em
parcela unica, salvo previsdo em contrario na respectiva cobertura.

a. Em caso de solicitacdao de documentos complementares este prazo sera
suspenso e voltara a correr a partir do primeiro dia util seguinte aquele em
que forem completamente atendidas as exigéncias.

b. Apos este prazo, o valor devido devera ser atualizado, desde a data da
caracterizagao do evento coberto, acrescido de juros de mora, aplicado a partir
do primeiro dia util posterior ao vencimento do prazo da regulagéo até a data
do efetivo pagamento, observado o indice e juros especificados no item 28 -
ATUALIZACAO MONETARIA E JUROS.

Caso haja o descumprimento do prazo para pagamento da indenizagao, a Seguradora
devera arcar com o0s encargos relacionados a mora do pagamento da operagao de consorcio
relativos ao periodo compreendido entre o primeiro dia posterior ao término do prazo fixado
em contrato e a data do efetivo pagamento, sem prejuizo da aplicagao de juros, multa e
atualizacdo monetaria, nos termos da legislacao especifica.

O pagamento da indenizagéao referente a um ou mais segurados nao extinguira a obrigagéo
e 0 seguro sera mantido para os demais, relativamente a obrigagdo remanescente.

RENOVAGAO DO SEGURO

22,

221

22.2

RENOVAGAO

Arenovagao do seguro sera automatica, por uma unica vez, por igual periodo ao contratado,
devendo as renovagoes posteriores serem realizadas obrigatoriamente por escrito,
mediante proposta.

O Estipulante podera notificar a Seguradora caso nao tenha interesse na renovagao
do seguro, mediante aviso o prévio de, no minimo, 30 (trinta) dias e ficara obrigado
a comunicar os segurados previamente sobre o término da vigéncia do seguro, por
sua solicitagao.
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22.3

22.4

22.5

22.6

23.
231

Caso a Seguradora nao tenha interesse em renovar a Apdlice, devera comunicar aos
Segurados e ao Estipulante, mediante aviso prévio de, no minimo, 30 (trinta) dias de
antecedéncia da data do término da vigéncia da Apdlice.

Caso o seguro coletivo nao seja renovado, a vigéncia da Apdlice sera prorrogada
apenas para contemplar o término da vigéncia dos Certificados de Seguros emitidos
dentro da vigéncia da Apdlice, observada o pagamento do valor do seguro, ndao sendo
admitida novas adesoes.

A renovagao de seguros nao contributarios ou que n&ao implicar em alteragao da Apdlice
com Onus, atualizagao de taxas ou deveres adicionais para seguros ja contratados podera
ser feita pelo Estipulante, caso contrario dependera da anuéncia prévia e expressa de,
no minimo, % (trés quartos) do grupo segurado.

Este seguro sera por prazo determinado tendo a Seguradora a faculdade de nao
renovar o seguro na data de vencimento, sem a devolug¢ao dos custos pagos.

REAVALIACAO DE TAXAS

Na renovacao a Seguradora reavaliara as condigdes, taxas e o custo do seguro, podendo
propor as atualizagdes necessarias, conforme legislagao vigente.

CANCELAMENTO DO SEGURO

24,

241

24.2

25.

251

APOLICE

O contrato de seguro coletivo somente podera ser cancelado, durante a vigéncia da
apodlice coletiva, mediante acordo entre as partes e com anuéncia prévia e expressa
de segurados que representem, no minimo, % (trés quartos) do grupo segurado.

a. O Estipulante é responsavel pela obtengao e comprovagao da anuéncia dos
Segurados.

As apdlices n&o poderao ser canceladas durante a vigéncia sob a alegacgao de alteragao
da natureza dos riscos.

COBERTURA INDIVIDUAL

A cobertura do Certificado Individual do Seguro termina, observada as condigoes e
documentos contratuais do seguro:

a. No final do prazo de vigéncia da apdlice, se esta nao for renovada, respeitada
as respectivas vigéncias em curso dos Certificados de Seguros, cujo custo
tenha sido pago pelo periodo correspondente;

b. Em caso de cancelamento da apdlice;
C. Com a exclusdo do segurado da apdlice:
c.1) Com o término do vinculo entre o segurado e o Estipulante e/ou

Subestipulante;

c.2) Por Morte, Invalidez Permanente Total por Acidente (IPTA) ou
Invalidez Funcional Permanente Total por Doenc¢a (IFPD);
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25.2

ESTIPULANTE

c.3) Por falta de pagamento;

c.4) A pedido do segurado, desde que devidamente formalizado,
assinado e protocolado na Seguradora.

A qualquer tempo, por iniciativa das partes contratantes e concordancia reciproca.

a.

Neste caso, por se tratar de custo de seguro mensal, a cobertura permanecera
em vigor até o final do periodo de vigéncia da ultima parcela mensal e ndo cabera
devolucéo.

26.

26.1

26.2

OBRIGAGOES DO ESTIPULANTE E DO SUBESTIPULANTE

Sem prejuizo das demais obrigagdes previstas no contrato de seguro, constituem obrigacdes
do Estipulante e do Subestipulante:

a.

Fornecer a Seguradora todas as informagdes necessarias para a analise e
aceitagao do risco, previamente estabelecidas pela Seguradora, incluindo dados
cadastrais;

Manter a Seguradora informada a respeito dos dados cadastrais dos segurados,
alteragdes da natureza do risco coberto, de acordo com o definido contratualmente;

Fornecer ao segurado, sempre que solicitado, informagdes relativas ao seguro
contratado;

Pagar ou repassar os custos do seguro (prémio) a Seguradora, conforme previsto
contratualmente.

Repassar aos segurados todas as comunicagdes ou avisos inerentes ao contrato
de seguro, quando for diretamente responsavel pela sua administragao;

Discriminar a razao social e, se for o caso, o nome fantasia da seguradora
responsavel pelo risco, nos documentos e comunicacgdes referentes ao seguro;

Comunicar, de imediato, a Seguradora, a ocorréncia de qualquer evento coberto
(sinistro) ou sua expectativa, referente ao grupo que representa, assim que deles
tiver conhecimento, quando esta comunicagao estiver sob sua responsabilidade;

Dar ciéncia aos Segurados dos procedimentos e prazos estipulados para concluséo
da analise e pagamento da indenizagao do seguro;

Comunicar, de imediato, a SUSEP, quaisquer procedimentos que considerar
irregulares quanto ao seguro contratado; e

Fornecer a SUSEP quaisquer informacdes solicitadas, dentro do prazo por ela
estabelecido.

E expressamente vedado ao Estipulante e ao Subestipulante:

a.

Cobrar, dos Segurados, nos seguros contributarios, quaisquer valores
relativos ao seguro, além dos especificados pela Seguradora; e
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26.3

26.4

26.5

b. Efetuar publicidade e promogao do seguro sem prévia anuéncia da
Seguradora, e sem respeitar rigorosamente as condi¢cées contratuais do
produto e a regulamentacao de praticas de conduta no que se refere ao
relacionamento com o cliente.

Nos seguros contributarios, o ndo repasse dos custos do seguro pelo Estipulante e
Subestipulante, nos prazos contratualmente previstos, podera acarretar a suspensao
ou cancelamento da cobertura, a critério da Seguradora, e sujeita o Estipulante ou
Subestipulante as cominacodes legais.

Na hipotese de qualquer remuneragao ao Estipulante/Subestipulante, o seu percentual e
valor constara na Proposta de Adesé&o e no Certificado Individual do Seguro, devendo o
segurado ser informado sempre que houver qualquer alteragao.

Qualquer modificagdo na apdlice coletiva vigente, para os riscos em curso, que implique
Onus ou dever para os segurados ou redugao de seus direitos, dependera da anuéncia
prévia e expressa dos segurados que representem, no minimo, % (trés quartos) do
grupo segurado. Quando a alteragdo nao implicar 6nus, dever ou redugao de direitos aos
segurados, podera ser realizada apenas com a anuéncia do Estipulante.

CONSIDERAGOES FINAIS

27.

271

27.2

27.3

28.

28.1

28.2

28.3

28.4

REGIME FINANCEIRO

Este plano de seguro é estruturado no Regime Financeiro de Reparticdao Simples,
portanto nao ha possibilidade técnica de qualquer devolugao ou resgate, mesmo em
caso de cancelamento do seguro.

Neste regime os custos do seguro pagos por todos os Segurados do plano deverao ser
suficientes para pagar as indenizagdes decorrentes dos eventos ocorridos nesse periodo.

Nao ha constituicdo de Provisdao Matematica de Beneficios a Conceder ou Reserva
Técnica em nome de cada Segurado.

ATUALIZAGAO MONETARIA E JUROS

O nao cumprimento do prazo de pagamento das obrigagdes contratuais implicara na
atualizacdo monetaria do valor devido pela variacdo positiva do IPCA/IBGE - indice
Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica, apurada entre o ultimo indice publicado antes da data da exigibilidade da
obrigacao e aquele publicado imediatamente anterior a data do efetivo pagamento.

No caso da extingdo do indice acima ajustado, sera utilizado o IGPM/FGV - indice Geral
de Precos de Mercado da Fundacao Getulio Vargas.

Os juros, fixados em 0,25% a.m. (vinte e cinco centésimos por cento ao més), serao
calculados proporcionalmente ao tempo, a partir do primeiro dia posterior ao término
do prazo fixado em contrato para o cumprimento da obrigacao até a data do seu efetivo
pagamento.

O pagamento dos valores relativos a atualizagdo monetaria e juros moratérios far-se-a
independente de notificacdo ou interpelagao judicial, de uma s6 vez, juntamente com os
demais valores do contrato.
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29.

291

30.
30.1
31.
311

31.2

32.

32.1

32.2

32.3

PROPAGANDA E PUBLICIDADE

As comunicacdes, pegas promocionais e de propaganda para a divulgagao do seguro pelo
Estipulante e Corretor, deverao respeitar rigorosamente as condi¢gdes contratuais do seguro
e a legislagao, e s6 poderao ser divulgadas mediante prévia autorizagado da Seguradora,
por escrito.

PRESCRICAO
Os prazos prescricionais serao os determinados em lei.
FORO

Fica eleito o foro de domicilio do Segurado ou do Beneficiario, conforme o caso, para
discutir questdes judiciais.

Na hipétese de inexisténcia de relacado de hipossuficiéncia entre as partes, sera valida a
eleicao de foro diverso.

DISPOSIGOES GERAIS

O registro do produto é automatico e nao representa aprovagao ou recomendagao por parte
da Susep.

O segurado podera consultar a situacao cadastral do corretor de seguros e da sociedade
seguradora no sitio eletrdbnico www.susep.gov.br.

Nés guardamos suas informagdes com todo cuidado e zelo, somos transparentes quanto
ao seu uso e protecdo. Sim, nés podemos compartilhar seus dados pessoais, mas somente
com empresas que nos ajudam a cumprir Nn0SSOs compromissos contigo, como empresas de
assisténcia e resseguradores. Também podemos compartilhar seus dados com empresas
de comunicagao, de pesquisas e do nosso conglomerado econémico, sempre com o objetivo
de aprimorar os produtos e servicos que oferecemos a vocé. Para saber mais sobre como
tratamos seus dados pessoais, acesse: www.bbseguros.com.br/politica-de-privacidade.
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CONSULTA AOS TERMOS TECNICOS (GLOSSARIO)

Agravo Mérbido
Piora de uma doenca.
Alienagcao Mental

Disturbio mental ou neuromental em que haja alteragdo completa da personalidade, comprometendo
em definitivo o pensamento logico (juizo de valor), a realidade (juizo critico) e a memoria, destruindo
a capacidade de realizar atos eficientes, objetivos e propositais e tornando o segurado total e
permanentemente impossibilitado para a vida civil.

Aparelho Locomotor
Conjunto de estruturas destinadas ao deslocamento do corpo humano.
Apdlice

Documento emitido pela sociedade seguradora que formaliza a aceitagdo das coberturas solicitadas
pelo proponente, nos planos individuais (apolice individual), ou pelo estipulante, nos planos coletivos
(apolice coletiva).

Atividade Laborativa

Qualquer agao ou trabalho através do qual o segurado obtenha renda.

Auxilio

Ajuda através de recurso humano e/ou de utilizagao de estruturas ou equipamentos de apoio fisico.
Ato Médico

Procedimento técnico-profissional praticado por médico legalmente habilitado e regido por resolugéao
especifica do Conselho Federal de Medicina.

Como acionar o Seguro (Aviso de Sinistro)

Comunicagéao imediata a Seguradora da ocorréncia de evento passivel de cobertura.
Beneficiario

Pessoa fisica ou juridica indicada para receber o valor do Capital Segurado.

Capital Segurado

Termo utilizado para definir o valor maximo Segurado por cobertura, devido ao Beneficiario em caso
de evento coberto.

Cardiopatia Grave

Doenca relacionada as afecgdes do coragao considerada grave.
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Caréncia
Periodo em que o Beneficiario n&o tera direito ao Capital Segurado, no caso de evento coberto.
Certificado Individual do Seguro

Documento emitido para cada segurado no caso de contratagdo por meio de apdlice coletiva, quando
da aceitagao do proponente ou da renovagéo do seguro.

Cognicgao

Conjunto de processos mentais usados no pensamento, na memoaria, na percepgao, na classificagao,
no reconhecimento, etc.

Comoriéncia

E a presuncdo de morte simultanea, quando do falecimento de dois ou mais individuos na mesma
ocasido, nao sendo possivel averiguar quem precedeu ao outro.

Companheiro

Pessoa que convive em unido estavel ou condi¢do equiparada, configurada na convivéncia
publica, continua e duradoura, estabelecida com o objetivo de constituicdo de familia, devidamente
comprovada por decisdo judicial, escritura publica ou pelos meios admitidos no contrato de seguro.

Conectividade com a Vida
Capacidade do ser humano de se relacionar com o meio externo que o cerca.
Condicoes Contratuais

Conjunto de disposi¢cbes que regem a contratacdo de um mesmo plano de seguroCertificado
Individual do Seguro.

Condigoes Especiais

Conjunto de disposi¢des especificas de cada cobertura adicional, que podem alterar as condigdes
gerais.

Condig¢oes Gerais

Conjunto de obrigagdes e condigbes comuns a todas as coberturas do seguro, que estabelecem os
direitos e as obriga¢des das partes e dos Beneficiarios.

Consorciado

E a pessoa natural ou juridica que integra o grupo de consércio e assume a obrigacgéo de contribuir
para o cumprimento integral de seus objetivos.

Consumpcgao

Definhamento progressivo e lento do organismo humano produzido por doencga.
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Contrato

Instrumento juridico firmado entre o Estipulante e a Seguradora, que estabelecem as peculiaridades
da contratagao do plano coletivo, e fixam os direitos e obrigagdes do Estipulante, da Seguradora,
dos Segurados, e dos Beneficiarios.

Corretor

Intermediario, pessoa fisica ou juridica, devidamente habilitado e legalmente autorizado a angariar e
promover contratos de seguro entre Seguradora e pessoasfisicas oujuridicas. O corretor de seguros
responde civilmente pelos prejuizos que causar por omissao, impericia ou negligéncia, no
exercicio da profissao.

Custo do Seguro (Prémio)

Importancia paga para a Seguradora para a contratagdo do seguro. O custo liquido correspondente
ao custo do seguro, sem impostos.

Dados Antropomeétricos

Peso e a altura do segurado.

Deficiéncia Visual

Qualquer prejuizo da capacidade de viséo abaixo do considerado normal.
Disfungao Imunolégica

Incapacidade do organismo de produzir elementos de defesa contra agentes estranhos causadores
de doenca.

Documentos Contratuais
A Apdlice, o Certificado Individual do Seguro e o Endosso .
Doenga Crénica

Doenga com periodo de evolugdo que ultrapassa a fase inicial, persistindo ativa por tempo
indeterminado.

Doencga Crénica em Atividade

Doenca cronica que se mantém ativa apesar do tratamento.

Doencga Crénica de Carater Progressivo

Doenca cronica que se mantém evolutiva em curso de piora, apesar do tratamento.
Doencgas e Lesoes Preexistentes

Doencas ou lesdes, inclusive congénitas, contraidas pelo segurado em data anterior a contratagao do
seguro, de seu conhecimento, ndo declarada na Proposta de Ades&o. E caracterizada pela omiss&o
do diagndstico e do tratamento ou pela existéncia de sinais, sintomas e quaisquer alteragdes do seu
estado de saude.
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Doenga em Estagio Terminal

Aquela em estagio sem qualquer alternativa terapéutica e sem perspectiva de reversibilidade, em
que o paciente é considerado definitivamente fora dos limites de sobrevivéncia, conforme atestado
pelo médico-assistente.

Doencga Neoplasica Maligna Ativa

Crescimento celular desordenado provocado por alteragdes genéticas no metabolismo e nos
processos de vida basicos das células que controlam seu crescimento e multiplicagdo. Sdo os
chamados canceres e tumores malignos em atividade.

Doenca Profissional
Aquela onde a causa determinante seja o exercicio peculiar a alguma atividade profissional.
Endosso

Documento, emitido pela Seguradora, por meio do qual sao formalizadas alteragées do seguro
contratado, de comum acordo entre as partes envolvidas;

Estado Conexo
O relacionamento consciente e normal do segurado com o meio externo.
Estipulante

Pessoa fisica ou juridica que contrata Apdlice coletiva e fica investida dos poderes de representagao
dos Segurados perante as Seguradoras, nos termos da legislagcédo e regulamentagdo em vigor.

Etiologia
Causa de cada doencga.
Fator de Risco e Morbidade

Aquilo que favorece ou facilita o aparecimento ou a manutencdo de uma doenga, ou que com ela
interage.

Franquia

Periodo continuo de tempo fixado na Apdlice ou Certificado Individual do Seguro, conforme o caso,
contado a partir da data da ocorréncia do evento coberto, durante o qual o Beneficiario ndo tera
direito a cobertura do seguro.

Grupo Segurado
Totalidade de Segurados aceitos e incluidos na Apdlice Coletiva.
Higido

Saudavel.
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Indenizagao

Valor a ser pago ao Beneficiario pela Seguradora na ocorréncia de evento coberto, limitado ao
Capital Segurado da respectiva cobertura contratada vigente na data de ocorréncia do evento,
apurada conforme condi¢coes e documentos contratuais do seguro.

Médico-Assistente
Médico que esta assistindo ao segurado ou que ja Ihe tenha prestado assisténcia continuada.
Prognéstico

Juizo médico baseado no diagndstico e nas possibilidades terapéuticas acerca da duragao, evolugao
e termo de uma doenca.

Proponente
Pessoa fisica ou juridica interessada em contratar o seguro.
Proposta

Documento que formaliza o interesse do proponente em contratar, alterar ou renovar o seguro,
abrangendo, no caso de contratagcdo ou renovagao de apolices coletivas, tanto a proposta de
contratagao formalizada pelo estipulante, como as propostas de adesao dos segurados individuais..

Quadro Clinico

Conjunto das manifestagdes morbidas objetivas e subjetivas apresentadas por um doente.
Recidiva

Reaparecimento de uma doenga algum tempo depois de um acometimento.
Refratariedade Terapéutica

Incapacidade do organismo humano de responder positivamente ao tratamento instituido.
Relatério Médico

Documento emitido por médico devidamente registrado no Conselho Regional de Medicina sobre
as condi¢des fisicas e de saude do Segurado. Nao sera aceito, para fins de caracterizagcao
da cobertura, documento emitido por médico que seja o proprio Segurado, seu coénjuge,
companheiro(a), dependente, parentes consanguineos ou afins, mesmo que habilitados a
exercer a pratica da medicina, ndo cabendo nestes casos, nenhuma indenizagao por parte da
Seguradora.

Relagoes Existenciais

Aquelas que capacitam a autonomia existencial do ser humano em suas relagdes de conectividade
com a vida.

Segurado

Pessoa fisica sobre a qual se procedera a avaliagao do risco e se estabelecera o seguro.
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Seguradora

Empresa legalmente autorizada a comercializar o seguro e que se responsabiliza por determinados
riscos, mediante o recebimento do custo do seguro.

Sentido de Orientacgao

Faculdade do individuo de se identificar e se relacionar livremente, sem qualquer auxilio, com o
meio ambiente bem como nele se deslocar.

Sequela

Qualquer lesao anatdmica ou funcional que permanecga depois de encerrada a evolucgéao clinica de
uma doenga.

Sinistro
Evento passivel de cobertura, durante o periodo de vigéncia do seguro.
Subestipulante

E a pessoa fisica ou juridica que, em razdo do vinculo direto ou indireto com o Estipulante, contrata
0 seguro em favor do grupo Segurado a que se vincule e os representa perante a Seguradora.

Transferéncia Corporal

Capacidade do segurado de se deslocar de um local para outro sem qualquer auxilio.
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CONDIGOES ESPECIAIS

1.
1.1

1.2

COBERTURA DE INVALIDEZ PERMANENTE TOTAL POR ACIDENTE - IPTA

RISCOS COBERTOS

111

1.1.2

11.3

11.4

Esta cobertura adicional, quando contratada, mediante o pagamento de valor de
seguro complementar, garante a antecipacao do Capital Segurado contratado para
a Cobertura de Morte ao Beneficiario, em caso de perda ou impoténcia funcional
definitiva e total de um membro ou 6rgéo em virtude de lesao fisica, causada por
acidente pessoal coberto do segurado, ocorrido durante a vigéncia do seguro,
observadas as disposi¢gdes contratuais.

Para fins deste seguro, considera-se Invalidez Permanente Total por Acidente
aquela que, apds a conclusdo do tratamento médico e alta médica definitiva,
nao se pode esperar recuperagcio ou reabilitacdo com os recursos terapéuticos
disponiveis no momento, desde que provocado por acidente pessoal coberto,
e determine a perda total e definitiva do uso de um membro ou 6rgéo abaixo
relacionado ou seja decorrente de:

a. visao de ambos os olhos;

b. ambos os membros superiores;

C. ambos os membros inferiores;

d. ambas as maos;

e. um membro superior e de um membro inferior;
f. uma das maos e de um dos pés;

g. ambos os pés;

h. lienagao mental, total e incuravel;

i. nefrectomia bilateral.

Quando de um mesmo acidente resultar invalidez de mais de um membro ou
orgao constante no item 1.1.2, a indenizagédo ndo podera exceder a 100% (cem
por cento) do Capital Segurado relativo a cobertura basica.

A perda de dentes e os danos estéticos nao dao direito a indenizagao por
invalidez permanente total por acidente.

RISCOS EXCLUIDOS

1.21

Além dos riscos excluidos mencionados no item 3 - RISCOS EXCLUIDOS das
condigoes gerais estarao excluidos os eventos ocorridos em consequéncia
de:

a. quaisquer doencas desencadeadas ou agravadas pelo acidente,
bem como as doencgas infecciosas e parasitarias transmitidas por
picadas de insetos;
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1.3 DOCUMENTOS

acidentes médicos;

tratamento de exame clinico, cirurgico ou medicamentoso nao
exigido diretamente pelo acidente;

envenenamento, exceto escapamento de gases e vapores;

qualquer perda, redugao, impoténcia permanente total de um
membro ou érgao cuja lesdao e/ou quando o acidente tiver ocorrido
em datas anteriores a data da contratagao do seguro.

1.31 Além dos documentos descritos no item 18 - DOCUMENTOS das Condigoes
Gerais, para a analise desta cobertura deverao ser apresentados os seguintes
documentos:

a.

Exame de raios X do 6rgéo ou parte do corpo afetado, com Laudo
Radioldgico (ou Tomografia Computadorizada, Ressonéncia Magnética,
Eletroencefalograma, Eletroneuromiografia);

Formulario de Autorizagédo de Pesquisa Médica, assinado pelo Segurado
ou seu representante legal, quando for o caso;

Relatério médico, devidamente preenchido, carimbado e assinado pelo
médico assistente do Segurado, com firma reconhecida em cartério;

No caso de alienacdo mental, total e incuravel, além da comprovacao
médica, sera necessaria também a Certiddo de Interdicdo Judicial
definitiva, para permitir o pagamento do Capital Segurado ao Curador;

Copia do Boletim de Ocorréncia ou Comunicagao de Acidente de Trabalho
(CAT);

Exame de corpo de delito, quando indicado;

Copia da Carteira Profissional (parte da anotagcdo do afastamento pelo
INSS);

No caso de Invalidez Total, copia do Termo de Aposentadoria do INSS;
Copia do Registro de Empregado;

Comprovante de Pagamento do Salario referente ao ultimo més em
atividade.

13.2 A Seguradora se reserva o direito de submeter o segurado a exames
realizados por médico de sua indicagao para CONFIRMAR A INVALIDEZ E/
OU O GRAU DE COMPROMENTIMENTO DO ORGAO OU MEMBRO.

1.3.3 A aposentadoria por invalidez concedida por instituicdes de previdéncia oficiais
ou assemelhadas, n&o caracteriza, por si sO, o estado de invalidez permanente
para efeito desta cobertura, deve ser comprovadas por meio de relatério médico
especifico, nos termos das condigdes contratuais deste seguro.
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1.4

1.4.1

21

211

21.2

RATIFICACAO

Ficam mantidas as disposi¢des constantes nas condigdes gerais deste seguro que nao
tenham sido modificadas pelas condi¢cdes especiais desta cobertura.

COBERTURA DE INVALIDEZ FUNCIONAL PERMANENTE E TOTAL POR DOENCA -
IFPD

RISCOS COBERTOS

Esta cobertura adicional, quando contratada, mediante o pagamento de valor de seguro
complementar, garante a antecipagcéo do Capital Segurado contratado para a Cobertura
de Morte ao Beneficiario, em caso de Invalidez Funcional Permanente e Total por Doenca
que cause a perda da existéncia independente do Segurado, caracterizada pela ocorréncia
de quadro clinico incapacitante que inviabilize de forma irreversivel o pleno exercicio das
relagdes autondmicas do segurado.

Comprovada mediante apresentagao de atestado emitido por médico legalmente habilitado,
de um dos seguintes quadros clinicos incapacitantes, provenientes exclusivamente
de doencas:

a. doencas cardiovasculares cronicas enquadradas sob o conceito de “cardiopatia
grave”;
b. doencgas neoplasicas malignas ativas sem progndsticos evolutivo e terapéutico

favoraveis, que nao mais estejam inseridas em planos de tratamento direcionados
a cura e/ou ao seu controle clinico;

C. doengas crbénicas de carater progressivo, apresentando disfun¢gdes e/ou
insuficiéncias organicas avangadas, com repercussdes em 6rgaos vitais
(consumpcgéao), sem prognostico terapéutico favoravel e que ndo mais estejam
inseridas em planos de tratamento direcionados a cura e/ou ao seu controle
clinico;

d. alienacao mental total e permanente, com perda das fungdes cognitivas superiores
(cognicao), unica e exclusivamente em decorréncia de doenc¢a;

e. doencas manifestas no sistema nervoso com sequelas encefalicas e/ou medulares
que acarretem repercussdes deficitarias na totalidade de algum érgéo vital e/ou
no sentido de orientagdo e/ou das fungdes de dois membros, em grau maximo;

f. doencas do aparelho locomotor, de carater degenerativo, com total e definitivo
impedimento da capacidade de deambular;

g. deficiéncia visual, decorrente de doenga:

g.1) cegueira na qual a acuidade visual for igual ou menor que 0,05 no melhor
olho, com a melhor correcao 6ptica;

g.2) baixa visdo, que significa acuidade visual entre 0,3 e 0,05 no melhor olho,
com a melhor correcao 6ptica;
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213

21.4

21.5

21.6

21.7

21.8

21.9

21.10

g.3) casos nos quais o somatorio da medida do campo visual em ambos os
olhos for igual ou menor que 60° ou

g.4) ocorréncia simultdnea de quaisquer das condi¢cdes anteriores.

h. doenca evoluida sob o estagio clinico que possa ser considerado como terminal
(doenga em estagio terminal), desde que atestado por um médico legalmente
habilitado;

i. os seguintes estados morbidos decorrentes de doenca:
i.1) perda completa e definitiva da totalidade das funcdes de dois membros;

i.2) perda completa e definitiva da totalidade das fun¢des das duas maos ou
de dois pés; ou

i.3) perda completa e definitiva da totalidade das fungbes de uma das maos
associada a de um dos pés.

Outros quadros clinicos incapacitantes serao reconhecidos como riscos cobertos desde
que, avaliados por meio do Instrumento de Avaliagao de Invalidez Funcional - IAIF (Anexo),
atinjam a marca minima exigida de 60 (sessenta) pontos, em um total de 80 (oitenta) pontos
previstos como possiveis.

O IAIF - Instrumento de Avaliagao de Invalidez Funcional € composto por dois documentos.
O primeiro, Tabela de Relagdes Existenciais, Condi¢gdes Médicas e Estruturais e Estados
Conexos, avalia, por meio de escalas com 3 (trés) graduagdes cada, as condi¢ées médicas
e de conectividade com a vida (atributos).

O 1° (primeiro) grau de cada atributo descreve situagdes que caracterizam independéncia
do segurado na realizagao de tarefas, ainda que com alguma dificuldade ou desconforto. O
quadro clinico sera classificado neste grau apenas quando todas as situagdes ali previstas
forem reconhecidas.

Para a classificagdo no 2° (segundo) ou no 3° (terceiro) grau, basta que ocorra uma das
situagbes descritas no Instrumento de Avaliagcédo de Invalidez Funcional - IAIF.

Todos os atributos constantes no primeiro documento serdo obrigatoriamente avaliados e
pontuados.

O segundo documento, Tabela de Dados Antropométricos (peso e a altura do segurado),
Fatores de Riscos e de Morbidade, valoriza cada uma das situagdes ali previstas.

Os itens da tabela deverao ser pontuados sempre que houver o reconhecimento da situacao
descrita.

A Seguradora reserva-se o direito de nao reconhecer como Invalidez Funcional
Permanente e Total por Doenga os quadros clinicos certificados por pericias e/
ou juntas médicas que se baseiem na caracterizagao da incapacidade de natureza
profissional como medida para oficializacao de afastamentos laborativos, assim
como quaisquer outros resultados que sejam subsidiados por elementos médicos
caracteristicos apenas de graus de incapacidade parcial.
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2.2

2.21

2.3

RISCOS EXCLUIDOS

Além dos riscos excluidos mencionados no item 3 - RISCOS EXCLUIDOS das
condicoes gerais, consideram-se também como riscos excluidos, ainda que
resultando em quadro clinico incapacitante que inviabilize de forma irreversivel o
pleno exercicio das fungées autonémicas do segurado, com perda da sua existéncia
independente, especificados a seguir:

a.

C.

perda, reducao ou impoténcia funcional definitiva, total ou parcial de um ou
mais membros, 6rgaos e/ou sistemas orgénicos corporais em decorréncia
direta e/ou indireta de lesao fisica e/ou psiquica causada por acidente
pessoal;

os quadros clinicos decorrentes de doengas profissionais, entendidas como
sendo aquelas onde a causa determinante seja o exercicio peculiar a alguma
atividade profissional; e

doencas agravadas por traumatismos.

DOCUMENTOS

2.3.1

2.3.2

2.3.3

2.34

Além dos documentos descritos no item 18 - DOCUMENTOS das Condigdes
Gerais, deverao ser apresentados:

a. relatério do médico-assistente do segurado, com indicagao da
data da caracterizacao da Invalidez Funcional Permanente e Total
por Doenga, que deve ser estabelecida por meio de evidéncias
documentais apuradas em documentos médicos, e detalhamento do
quadro clinico incapacitante irreversivel que ocasione e justifique
a inviabilidade do pleno exercicio das relagées autonémicas do
segurado.

b. documentos médicos que tenham embasado o diagnéstico inicial
(comprobatérios do inicio da doenga), incluindo laudos e resultados
de exames, e que confirmem a evolugao do quadro clinico
incapacitante irreversivel, nas condi¢6es previstas no item anterior.

As providéncias ou atos que a Seguradora praticar apoés o evento nao
implicarao, por si sé, no reconhecimento da obrigagao de pagar o Capital
Segurado.

O segurado se compromete a se submeter a avaliagdo médica com exame clinico,
sempre que a Seguradora julgar necessario para esclarecimento de condi¢des
relacionadas ao quadro clinico.

A aposentadoria por invalidez concedida por instituicoes de previdéncia
oficiais ou assemelhadas, nao caracteriza, por si s6, o estado de invalidez
permanente para efeito desta cobertura, deve ser comprovadas por meio de
relatério médico especifico, nos termos das condigdées contratuais deste
seguro.
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2.4 RATIFICACAO

241 Ficam mantidas as disposi¢des constantes nas condi¢gdes gerais deste seguro que nao
tenham sido modificadas pelas condigdes especiais desta cobertura.

2.5 INSTRUMENTO DE AVALIAGAO DE INVALIDEZ FUNCIONAL - IAIF

TABELA DE RELAGOES EXISTENCIAIS, CONDIGOES MEDICAS E ESTRUTURAIS E DE
ESTADOS CONEXOS

ATRIBUTOS ) VALORACAO
(DESVANTAGENS) ST ([EREALILAGA), (PONTOS)

1° GRAU:

O segurado mantém suas relagdes interpessoais com

capacidade de compreensao e comunicag¢ao; deambula 00

livremente; sai a rua sem supervisao; esta capacitado a dirigir
veiculos automotores; mantém suas atividades da vida civil,
preservando o pensamento, a memoria e o juizo de valor?

2° GRAU:
RELAGOES DO O segurado apresenta desorientagéo; Necessita de
SEGURADO COM O | assisténcia & locomogao e/ou para sair & rua; comunica-se 10
COTIDIANO com dificuldade; realiza parcialmente as atividades do

cotidiano; possui restricdes médicas de ordem relativas ou
prejuizo intelectual e/ou déficit cognitivo?

3° GRAU:

O segurado apresenta-se retido ao lar; tem perda na

mobilidade ou na fala; nao realiza atividades do cotidiano; 20

possui restricbes médicas impeditivas de ordem totalitaria ou
apresenta algum grau de alienagdo mental?

1° GRAU:

O segurado apresenta-se higido; capaz de livre movimentagao;

nao apresenta evidéncia de disfungéo e/ou insuficiéncia de 00

orgaos, aparelhos ou sistemas, possuindo visdo em grau que
lhe permita desempenhar suas tarefas normais?

2° GRAU:
O segurado apresenta disfungao(6es) e/ou insuficiéncia(s)
CONDIGOES comprovadas como repercussdes secundarias de doengas 10
CLIiNICAS E agudas ou cronicas, em estagio que o obrigue a depender de
ESTRUTURAIS DO | Suporte médico constante (assistido) e desempenhar suas
SEGURADO tarefas normais diarias com alguma restrigéo?
3° GRAU:

O segurado apresenta quadro clinico anormal, evolutivamente
avangado, descompensado ou instavel, cursando com
disfungdes e/ou insuficiéncias em érgaos vitais, que se 20

encontre em estagio que demande suporte médico mantido

(controlado), que acarrete restrigdo ampla a esforgos fisicos e

gue comprometa a vida cotidiana, mesmo que com interagao

de assisténcia e/ou auxilio técnico?
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ATRIBUTOS ) VALORACAO
(DESVANTAGENS) ST ([EREALILAGA), (PONTOS)
1° GRAU:

O segurado realiza, sem assisténcia, as atividades de
vestir-se e despir-se; dirigir-se ao banheiro; lavar o rosto;
escovar seus dentes; pentear-se; barbear-se; banhar-se; 00

enxugar-se, mantendo os atos de higiene intima e de
asseio pessoal, sendo capaz de manter a autossuficiéncia
alimentar com condi¢des de suprir suas necessidades de

preparo, servigo, consumo e ingestdo de alimentos?

2° GRAU:

CONECTIVIDADE | O segurado necessita de assisténcia e/ou auxilio técnico
DO SEGURADO | eventuais para trocar de roupa; entrar e sair do chuveiro;
COM A VIDA para realizar atos de higiene e de asseio pessoal; para 10
manter suas necessidades alimentares (misturar ou
cortar o alimento, descascar fruta, abrir uma embalagem,
consumir os alimentos com uso de copo, prato e talheres)?

3° GRAU:

O segurado necessita de assisténcia mantida as atividades
de higiene e asseio pessoal diarios, assim como aquelas 20
relacionadas a sua alimentacao, ndo sendo capaz de
cumprir sozinho para com as suas atividades fisiologicas e
de subsisténcia alimentar diarias?

TABELA DE DADOS ANTROPOMETRICOS, FATORES DE RISCO E DE MORBIDADE

DADOS ANTROPOMETRICOS, RISCOS INTERAGENTES )
E AGRAVOS MORBIDOS PONTUACAO

A idade do segurado interfere na analise da morbidade do caso e/ou ha IMC - 02
Indice de Massa Corporal superior a 40 (quarenta)?

Ha risco de sangramentos, rupturas e/ou quaisquer outras ocorréncias iminentes 02
gue possam agravar a morbidade do caso?

Ha curso de recidiva (reaparecimento de uma doenga algum tempo depois de
um acometimento) e/ou progressdo em doenga tratada e/ou agravo mantido 04
associado ou ndo a disfungéo imune?

Existem mais de 2 (dois) fatores agravantes de risco e/ou ha repercussao vital 04
decorrente da associagao de duas ou mais doengas crénicas em atividade?

Certifica-se existir risco de morte subita, tratamento paliativo e/ou de suporte a
sobrevida e/ou refratariedade terapéutica (incapacidade do organismo humano 08
de responder positivamente ao tratamento instituido)?
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