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NOSSOS CANAIS DE ATENDIMENTO
Central de Atendimento Digital - www.bbseguros.com.br
Atendimento online via Chat
Horario de atendimento: Todos os dias, das 08h as 20h40.

Servigo de Atendimento ao Consumidor (SAC) .......ecccieiiiiiieerrreee e 0800 729 7000
Deficientes Auditivos ou de Fala...........ccoooiiiiiiiieee e 0800 962 7373
Horario de atendimento: 24 horas (todos os dias) Canal utilizado para

Acionamento do Seguro e da Assisténcia 24h (Brasil).

Assisténcia 24h no exterior ... ——— (55) 16 3111-8600
Horario de atendimento: 24 horas (todos os dias).

Contratagao, Renovacgao e Alteragdo na ApOlice ........ccccocmmmemmrmimmnnnnnnnsssns 0800 729 0400
Ligacoes de celular (capitais e regioes metropolitanas)..................... (55) 11 4004 0009

Horario de atendimento (exceto feriados): de 22 a 62 feira, das 08h30 as 21h10.

Sabados: das 08h30 as 18h, exceto
feriados nacionais.

Ouvidoria BB SegQUIOS.........coiiiiiiiissssnnnrrrrrs s ssssssssssssss s s s s ss s 0800 880 2930
Deficientes Auditivos ou de Fala ......cc.coeeimiiiieiiiiciieirecrce s s s e s e s e eenees 0800 775 7003

Horario de atendimento: de 22 a 6° feira, das 8h as 18h (exceto feriados)

A Ouvidoria podera ser acionada para atuar na defesa dos direitos dos consumidores,

esclarecer e/ou solucionar demandas ja tratadas pelos canais de atendimento habituais.
(02 T3 T e S 0Fe Y1 Ve (11 7= Y = {7 N 0800 444 8256

Horario de atendimento: 24 horas (todos os dias) de 22 a 62 feira, das 9h as 19h com
atendentes, demais horarios apenas atendimento eletrénico.

www.canaldecondutaetica.com.br/bbseguros

Canal exclusivo para denuncias sobre quaisquer praticas suspeitas de desvio de conduta ética
relacionadas ao seguro.

As denuncias poderao ser feitas de forma andnima ou identificada e serdo recepcionadas por uma
empresa independente e especializada, assegurando o sigilo absoluto e o tratamento adequado a
cada situacao.

E importante fornecer o maximo de informacdes possiveis, possibilitando assim a analise assertiva
do caso.

Todas as denuncias serdo analisadas, investigadas e terdo as medidas cabiveis aplicadas.

ALIANCA DO BRASIL SEGUROS S.A.

Av. das Nagoes Unidas 14.261 - 29° Andar - Ala A
CEP 04794-000 - Vila Gertrudes - Sao Paulo - SP
CNPJ: 01.378.407/0001-10

Cédigo da Seguradora: 0621-1
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CONDIGOES GERAIS

1.
1.1

2.2

2.3

3.1

OBJETIVO DO SEGURO

Este seguro tem por objetivo garantir o pagamento da indenizagao, em caso de evento coberto
ocorrido na vigéncia do contrato, até o Limite Maximo de Indenizagao vigente, mediante
o recebimento do custo do seguro (prémio), nos termos estabelecidos nas condi¢cdes
contratuais, respeitados os riscos expressamente excluidos.

COBERTURAS

Este seguro é composto por trés Coberturas Basicas que contemplam os riscos abaixo,
especificados nas Condi¢goes Especiais.

O custo do seguro (prémio) sera determinado de acordo com as coberturas contratadas, que
serao definidas na Apolice/Certificado do Seguro.

COBERTURAS

2.3.1 Saque e Compra sob Coagao
2.3.2 Roubo em Caixa Eletronico
2.3.3 Bolsa Protegida

RISCOS EXCLUIDOS

Este seguro ndo cobre os prejuizos decorrentes dos eventos relacionados ou ocorridos
abaixo, salvo previsao em contrario no contrato de seguro:

a) Transagodes nao caracterizadas como riscos cobertos, conforme disposi¢oes das
Condigoes Especiais.

b) Transagdes em que o segurado (titular e/ou adicional) ndo seja a prépria vitima,
ainda que a pessoa portadora do cartao tenha sido por ele autorizada a utiliza-lo.

c) Prejuizos ocorridos fora do periodo de cobertura estipulado na apélice de seguro.

d) Crimes praticados por descendentes, ascendentes, cénjuge e/ou companheiro
do segurado, bem como quaisquer parentes que com ele residam ou que dele
dependam economicamente.

e) Transacgodes realizadas através de cartao bancario (débito, crédito ou multiplo)
dublé/clonado.

f)  Contas e/ou cartoes que estiverem bloqueados ou inativos.

g) Qualquer forma de fraude eletrénica, independente da origem.

h) Atos praticados por agao ou omissao do segurado, causados por ma-fé.
i) Dano moral e corporal.

i) Lucros cessantes e outros prejuizos indiretos.
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4.1

5.1

6.1

6.2

6.3

k) Despesas irregulares efetuadas em cartdes cuja origem de emissao/administragao
do cartdao nao seja brasileira.

) Anuidades ou quaisquer tarifas do cartao bancario segurado.
m) Coacgao psicoldogica.

n) De atos ou operacdes de guerra, declarada ou nao, quimica ou bacterioldgica, civil
ou guerrilha, atos militares, hostilidades, revolugao, insurreigao, agitacao, motim,
rebelido, revolta, sedicao, sublevagcao ou outras perturbagées da ordem publica e
delas decorrentes, exceto se decorrente de prestagcao de servigo militar ou atos de
humanidade em auxilio de outrem.

o) De atos ilicitos dolosos ou por culpa grave praticados pelo Segurado, pelo
Beneficiario ou pelo representante legal de um ou de outro.

AMBITO GEOGRAFICO

Todo o territorio brasileiro, salvo previsdo em contrario na Apolice/Certificado do Seguro ou em
cobertura especifica.

BENEFICIARIO

O Beneficiario sera o segurado.

PERDAS DE DIREITOS

O Segurado perdera o direito a indenizagao se agravar intencionalmente o risco.

O Segurado perdera o direito a indenizagao e a Seguradora tera o direito ao custo do
seguro vencido, além de cancelar o seguro, se o Estipulante, Subestipulante, Segurado,
Beneficiario, Corretor de Seguros, ou seus respectivos representantes:

a) Fizer declaragoes inexatas ou omitir circunstancias que possam influir na aceitagao
da proposta ou no valor do seguro;

b) Inobservar ou descumprir as condigdes contratuais do seguro;

c) Agir com dolo ou ma-fé, fraudar ou tentar fraudar, simular evento coberto ou agravar
intencionalmente as suas consequéncias para obter ou majorar a indenizagao;

d) Ficar comprovado por qualquer meio de prova disponivel, que a transacao foi
realizada pelo segurado, titular do cartdo, para seu beneficio ou proveito, ou com
sua autorizagao, consentimento expresso ou tacito;

e) Nao observar seu dever de boa-fé e cooperagao mutua, deixando de comunicar
imediatamente a seguradora ou a central de atendimento do cartao bancario (débito,
crédito ou multiplo), a ocorréncia do evento.

Se a inexatidao ou omissao das declaragées nao resultar de ma-fé, a Seguradora podera:

a) Na hipétese de nao ocorréncia de evento coberto:
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6.4

b)

a.1) Cancelar o seguro e reter a parcela proporcional ao tempo decorrido do custo
do seguro originalmente pactuado; ou

a.2) Mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do seguro,
apo6s o pagamento da diferenca do custo do seguro, ou restringir a
cobertura contratada.

Na hipétese de ocorréncia de evento coberto com pagamento parcial da indenizagao:

b.1) Efetuar o pagamento da indenizagao devida e cancelar o seguro, apos o prévio
recebimento do custo do seguro acrescido da diferenca cabivel proporcional
ao tempo decorrido ou mediante a deducao do custo do seguro devido da
indenizagao, quando o Beneficiario for o préprio Segurado; ou

b.2) Mediante acordo entre as partes, efetuar o pagamento da indenizagao
e permitir a continuidade do seguro, apdés o prévio recebimento da diferenca
do custo do seguro ou da sua dedugao da indenizagao devida ao Beneficiario,
quando for o préprio Segurado, ou ainda, restringir a cobertura contratada
para riscos futuros.

Na hipétese de ocorréncia de evento coberto com indenizagao integral, mediante
prévio recebimento da diferenga do custo do seguro cabivel ou da sua dedugao
da indenizagao devida ao Beneficiario, quando for o préprio Segurado, cancelar o
seguro, apos o pagamento de indenizagao.

O Segurado esta obrigado a comunicar a Seguradora, logo que saiba, todo e qualquer
incidente suscetivel de agravar o risco, sob pena de perder o direito a cobertura, se
provado que silenciou de ma-fé.

a)

b)

A Seguradora podera cancelar o seguro, mediante comunicagao por escrito ao
Segurado, no prazo maximo de 15 (quinze) dias, contados do recebimento do
aviso de agravamento do risco, ou, a critério da Seguradora, mediante acordo
entre as partes, restringir a cobertura contratada ou cobrar o completo do custo do
seguro devido.

O cancelamento do seguro sé sera eficaz 30 (trinta) dias apds a notificagao do
Segurado, devendo ser restituida a diferenga do custo do seguro, calculada
proporcionalmente ao periodo a decorrer.

COMO CONTRATAR

7.

71

7.2

CONDIGOES DE ACEITAGAO E ALTERAGAO DO SEGURO

A contratacdo, alteragdo ou renovagao do seguro se formalizara com a aceitagao pela

Seguradora da proposta assinada pelo proponente, seu representante legal e/ou corretor
de seguros.

Na proposta deverao ser prestadas todas as informagdes que permitirdo a Seguradora avaliar
o risco. Cabera a Seguradora fornecer ao proponente, obrigatoriamente, o protocolo que
identifique a data e hora do recebimento da proposta.

7.3 A aceitagao da proposta de seguro esta sujeita a analise do risco.
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7.4

7.5

7.6

7.7

7.8
7.9

A Seguradora tera o prazo de 15 (quinze) dias corridos, contados a partir da data do
recebimento da Proposta de Contratagao, Adesao, Renovagao ou Alteragao (Endosso),
que implique em modificagao do risco, para se manifestar a respeito de sua aceitagao
ou recusa.

7.4.1 Durante este periodo, a Seguradora podera solicitar documentos e/ou informagoées
complementares para analise do risco. Neste caso, o prazo de 15 (quinze) dias
ficara suspenso e voltara a correr a partir do primeiro dia util seguinte a data da
comprovacao da entrega de toda a informacgao e/ou documentagao solicitada.

7.4.2 Caso o proponente seja pessoa fisica, a solicitagdo de documentos e informacdes
complementares podera ser solicitada uma unica vez.

A recusa do risco sera comunicada pela Seguradora ao proponente, seu representante legal
ou corretor de seguros, por escrito, devidamente justificada.

A auséncia de manifestacdo no prazo estabelecido no item 7.4, observadas as condicbes de
suspensao, caracterizara a aceitagao da proposta.

A aceitagao da contratagdo do seguro, sua adesao ou renovagao se formalizara com a
correspondente emissao da Apdlice/Certificado do Seguro, conforme o caso, no prazo de 15
(quinze) dias, a contar da aceitagéo da proposta, e a alteragéo contratual com a emissao
do Endosso.

O pagamento do seguro, total ou parcial, nao caracteriza a aceitagcao da proposta.

Durante a avaliagao do risco, respeitado o item 7.4, a partir do recebimento da proposta
com todas as informagdes necessarias para analise pela Seguradora e com antecipagao
do custo do seguro (prémio), tera inicio a cobertura provisoria.

7.9.1 Considera-se cobertura provisoéria, para efeito deste item, aquela em que a
Seguradora dara cobertura ao proponente, durante a analise da proposta, a contar
da data de seu recebimento e vigorara até a data da aceitagao da proposta. Caso
haja a recusa da proposta, a cobertura do seguro prevalecera por 2 (dois) dias uteis
contados da comunicacgao formal de tal recusa ao Proponente, seu representante
legal ou o Corretor de Seguros, com a devida justificativa.

7.10 O custo do seguro pago antecipadamente, liquido de IOF (Imposto sobre Operagdes Financeiras),

sera restituido no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, contados da formalizagao da recusa,
deduzido da parcela proporcional ao tempo em que tiver prevalecido a cobertura.

7.10.1 A atualizagao monetaria sera aplicada a partir da data da formalizagao da recusa até o
seu efetivo pagamento.

7.10.2 Apds o prazo estabelecido para a devolugao do custo do seguro (prémio), serao devidos
juros moratorios, sobre o valor do custo do seguro (prémio) atualizado, observado o
indice e juros especificados no item 28 - ATUALIZAGAO MONETARIA E JUROS.

7.11 E vedada a contratacdo do seguro por procuracao.

8.
8.1

CONTRATO COLETIVO

A contratagao e a alteragao do seguro coletivo deve ser formalizada com a aceitagao da
Proposta de Contratagao assinada pelo Estipulante, pelo Subestipulante, se o caso, e pelo
Corretor de Seguros.
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8.2 Qualquer modificagao da apdlice coletiva vigente que implique em 6nus ou dever para
os Segurados que ja integram a Apdlice, incluindo a alteragao na taxa de seguro ou a
reducao de seus direitos, dependera da anuéncia prévia e expressa de % (trés quartos)
do grupo segurado.

8.3 Quando a alteragao ou renovagao nao implicar em énus ou dever aos Segurados ou a
reducédo de seus direitos, podera ser realizada apenas com a anuéncia do Estipulante
e/ou Subestipulante.

8.4 A Seguradora podera reavaliar as taxas, conforme prazos e critérios especificados na
Proposta de Contratagao.

9. ADESAO AO SEGURO

9.1 A adesdo ao seguro deve ser realizada mediante a apresentagdo da Proposta de Adeséo,
preenchida e assinada, pelo proponente ou pelo seu corretor de seguros.

10. FORMA DE CONTRATAGAO E RATEIO

10.1 Este seguro é contratado a Primeiro Risco Absoluto, modalidade de seguro em que a
Seguradora responde pelos prejuizos cobertos, até o Limite Maximo de Indenizagéo (LMI)
contratado na Apdlice para cada cobertura, sem a aplicagao do rateio, respeitada a aplicagao
da franquia e da Participacédo Obrigatéria do Segurado (POS), de acordo com o previsto na
Apdlice/Certificado do Seguro.

DURAGAO DO SEGURO

11. VIGENCIA

11.1 O inicio e o fim da vigéncia do seguro terdo inicio e término as 24h (vinte e quatro horas) das
datas estabelecidas na Apdlice, Certificado do Seguro ou Endosso.

11.2 Nos seguros cujas propostas tenham sido recepcionadas sem o pagamento antecipado do
seguro, o inicio de vigéncia da cobertura devera coincidir com a data de aceitagdo da proposta
ou com data distinta, desde que previsto nas condi¢gdes contratuais do seguro.

11.3 Nos seguros cujas propostas tenham sido recepcionadas com o pagamento antecipado do
seguro, parcial ou total, terdo o inicio da vigéncia a partir da data da recepg¢ao da proposta
pela Seguradora.

11.4 O inicio e o término da cobertura seréo definidos no contrato de seguro, devendo o risco
iniciar-se dentro do prazo da vigéncia da apdlice.

IMPORTANCIA SEGURADA

12. LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO

12.1 O Limite Maximo de Indenizag¢ao (LMI), em caso de evento coberto, representa o maximo de
responsabilidade assumida pela Seguradora em relagao ao risco segurado, observadas
as demais condigdes contratuais do seguro.
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12.2 Correrao obrigatoriamente por conta da Seguradora, até o Limite Maximo de Indenizacao
(LMI) fixado na Apodlice/Certificado do Seguro, desde que comprovada a necessidade e
proporcionalidade em relagao ao evento coberto:

a) Despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante e/ou apos
a ocorréncia do evento coberto;

b) Valor referente aos danos materiais comprovadamente causados pelo Segurado e/ou por
terceiros na tentativa de evitar a caracterizagao do evento coberto, de minorar o dano ou
salvar o bem segurado.

12.3 Sempre que for efetuada qualquer indenizagao, o valor sera deduzido automaticamente
do Limite Maximo de Indenizag¢ao (LMI) e, se eventualmente houver outro evento coberto,
todo calculo sera efetuado sobre o Limite Maximo de Indenizagao (LMI) remanescente.

12.4 O Limite Maximo de Indenizagao para cada cobertura podera ser alterado a qualquer
tempo durante a vigéncia do seguro, mediante solicitagao formal do Segurado a
Seguradora, que devera realizar a analise do risco, nos termos do item 7 — CONDICOES
DE ACEITAGCAO E ALTERACAO DO SEGURO, e exigir a complementagio do custo do
seguro, quando devido.

CUSTO DO SEGURO (PREMIO)

13. FORMA DE PAGAMENTO

13.1 A forma e a periodicidade de pagamento serdo determinadas na Apdlice e no Certificado
do Seguro.

13.2 O valor total do prémio sera calculado considerando o numero de portadores (titular e adicionais)
ativos na conta cartdo do Segurado, multiplicado pelo valor base do prémio.

13.3 Para garantir o direito a cobertura o seguro devera ser pago até a data de seu vencimento.

13.4 O seguro sera contributario, com responsabilidade integral do Segurado em relagao ao
pagamento do seguro, salvo previsao em contrario na Apolice/Certificado do Seguro.

13.5 Caso na data para o pagamento do seguro a vista ou de qualquer uma de suas parcelas nao
haja expediente bancario, o pagamento podera ser efetuado no primeiro dia util seguinte em
qgue houver expediente bancario.

13.6 A Seguradora encaminhara o documento de cobranga diretamente ao Segurado ou seu
representante legal, ou, ainda, por expressa solicitagcdo de qualquer um destes, ao corretor
de seguros, observada a antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis, em relagédo a data do
respectivo vencimento.

13.7 O custo do seguro (prémio) podera ser pago a vista ou parceladamente, mediante acordo entre
as partes.

13.8 Nao sera permitida a cobranga de nenhum valor adicional, a titulo de custo administrativo
de fracionamento.

13.9 Quando o custo do seguro (prémio) for parcelado com cobranga de juros, sera garantido ao
segurado a possibilidade de antecipar o pagamento de qualquer uma das parcelas, com a
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consequente redugao proporcional dos juros pactuados. No caso de pagamento por meio de
débito em conta corrente ou em fatura de cartdao de crédito, a suspensao da autorizagao
para a realizagao da operagao ou o cancelamento da conta e/ou cartao de crédito podera
caracterizar a inadimpléncia do Segurado, hipotese em que o seguro ficara sujeito ao
cancelamento, nos termos das Condi¢goes Contratuais do Seguro.

13.10 O Segurado podera indicar outra forma de pagamento (segunda opgao), para garantir a
manuteng¢ao do seguro, caso ndo seja possivel realizar a cobranga na primeira opgao, sempre
que previsto na proposta.

13.11 Os tributos incidentes sobre o valor do custo do seguro (prémio), serdo pagos por quem a
legislagao vigente determinar.

13.12 Nos casos de recebimento indevido do custo do seguro (prémio) pela Seguradora, estes
valores serao exigiveis a partir da data do seu recebimento até a data do efetivo pagamento,
conforme item 28 - Atualizagao Monetaria e Juros.

14. ATRASO NO PAGAMENTO DO SEGURO

14.1 Em caso de nao pagamento da parcela Unica do seguro ou da 1? (primeira) parcela até a
data do seu vencimento o seguro nao sera efetivado.

14.2 No caso de fracionamento do custo do seguro (prémio) e configurada a falta de pagamento
de qualquer uma das parcelas subsequentes a primeira, o prazo de vigéncia da cobertura
sera ajustado em funcao do seguro efetivamente pago, observada, no minimo, a fragao
prevista na Tabela de Prazo Curto, abaixo:

Relagao % entre a parcela do seguro Fracao % a ser aplicada
paga e o custo total do seguro sobre a vigéncia original

13 15/365

20 30/365

27 45/365

30 60/365

37 75/365

40 90/365

46 105/365

50 120/365

56 135/365

60 150/365

66 165/365

70 180/365

73 195/365

75 210/365

78 225/365
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Relagao % entre a parcela do seguro Fragdo % a ser aplicada
paga e o custo total do seguro sobre a vigéncia original

80 240/365

83 255/365

85 270/365

88 285/365

90 300/365

93 315/365

95 330/365

98 345/365

100 365/365

14.2.1 Para os percentuais nao previstos na tabela acima, deverao ser aplicados o
percentual imediatamente superior.

14.3 A Seguradora informara ao Segurado ou ao seu representante legal, por meio de comunicagao
escrita, o novo prazo de vigéncia ajustado, calculado pela aplicagdo da Tabela de Prazo
Curto, com antecedéncia ao seu vencimento, que servira de notificagdo para a regularizagéo
do seguro.

14.4 Restabelecido o pagamento das parcelas do seguro ajustadas, acrescidas dos encargos
contratualmente previstos, dentro do novo prazo de vigéncia da cobertura, ficara
automaticamente restaurado o prazo de vigéncia original da Apdlice/Certificado do Seguro.

14.5 Em caso de atraso no pagamento do seguro, incidira sobre o valor da parcela em atraso
a atualizagao monetaria e juros de mora sobre o custo do seguro (prémio) atualizado,
proporcional ao tempo decorrido, do primeiro dia util posterior ao seu vencimento até
a data do efetivo pagamento, observado o indice e juros aplicados previsto no item 28 -
Atualizagdo Monetaria e Juros.

14.6 Com o término do novo prazo de vigéncia da cobertura sem que tenha sido retomado o
pagamento do custo do seguro, operara de pleno direito o cancelamento do seguro.

14.7 No caso de fracionamento em que a aplicagcdo da Tabela de Prazo Curto nao resultar em
alteragao do prazo de vigéncia da cobertura, a Seguradora podera cancelar o seguro.

14.8 Havendo interesse devera ser contratado novo seguro com fiel observancia de todos os pré-
requisitos constantes no item 7 - CONDICOES DE ACEITACAO E ALTERACAO DO SEGURO.

14.9 Se ocorrer um evento coberto dentro do prazo de pagamento do seguro a vista ou de qualquer de
suas parcelas sem que este tenha sido efetuado, o direito a indenizagéo néo ficara prejudicado.

14.10 Quando o pagamento da indenizagao acarretar o cancelamento do contrato de seguro,
as parcelas vincendas do seguro serdao deduzidas do valor da indenizagao, excluido
o adicional de fracionamento. Nao sendo possivel a dedugao, a indenizagao ficara
condicionada ao pagamento do seguro vencido.
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14.11 O seguro pago a vista, mediante financiamento obtido junto a instituigcdes financeiras, nédo sera
cancelado, caso o Segurado deixe de pagar o financiamento.

15. OBRIGAGOES DO SEGURADO

15.1 O Segurado, independentemente de outras estipulagdes deste seguro, obriga-se a:

a)

b)

Comunicar imediatamente a seguradora, logo apés o conhecimento do fato
causador dos prejuizos indenizaveis por este seguro, pelo meio mais rapido ao
seu alcance, nao dispensando a comunicagao escrita.

Empregar os meios ao seu alcance para diminuir as consequéncias dos
prejuizos indenizaveis.

Fornecer a seguradora e/ou facilitar o seu acesso a toda espécie de informagao
sobre as circunstancias e consequéncias do sinistro, bem como os documentos
necessarios a apuragao dos prejuizos e determinacgao da indenizagao.

Dar ciéncia a seguradora da contratagdao ou da rescisdao de qualquer outro seguro
referente aos mesmos riscos contratados na apédlice de seguro.

Notificar por escrito as autoridades policiais competentes em caso de roubo, assim
como nos casos de saque e compra mediante coagao.

O nao cumprimento das obrigagcdes previstas nas alineas “a”, “b” e “c” desta
clausula, dara direito a seguradora de reduzir sua responsabilidade na mesma
proporgao da agravacgao do prejuizo, levando em conta a importancia dos danos
derivados deste descumprimento e o grau de responsabilidade do segurado.

COMO ACIONAR O SEGURO (AVISO DE SINISTRO)

16. COMUNICAGAO

16.1 Em caso de evento coberto, o Beneficiario devera formalizar o Aviso de Sinistro para
a Seguradora por meio de Nossos Canais de Atendimento, imediatamente apés o
conhecimento do fato.

17. DOCUMENTOS

17.1 Apds o Aviso de Sinistro, poderao ser solicitados os documentos basicos necessarios para a
avaliacao da cobertura, conforme descrito abaixo:

a)

b)

Copias do Cadastro de Pessoa Fisica (CPF), Registro Geral (RG), Registro Nacional
para Estrangeiros (RNE) ou Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH).

Comprovante de residéncia do Segurado emitido nos ultimos 90 (noventa) dias ou
declaracao de prova de residéncia, nos termos da Lei 7.115/1983.

Formulario de Aviso de Sinistro, contendo as informagdes prestadas pelo Segurado a
central de atendimento, indicando local, data, hora do sinistro, descricao detalhada da
ocorréncia (como foi abordado, valor total do prejuizo) e assinado.
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d) Extrato financeiro legivel, contendo todas as movimentagdes do cartdo bancario (débito,
crédito ou multiplo) e/ou transferéncia, no periodo de 1 (um) més anterior a data do
evento, extraido no caixa eletronico.

e) Numero de Protocolo informado pelo Banco, referente ao atendimento do bloqueio do
cartdo bancario segurado, caso tenha sido necessario.

17.2 Nao serao admitidos documentos rasurados.

17.3 As despesas efetuadas com a comprovagao do evento e documentos de habilitagao
correrao por conta do Segurado, salvo as diretamente realizadas pela Seguradora.

17.4 A Seguradora podera exigir ATESTADOS OU CERTIDOES DE AUTORIDADES
competentes, bem como o resultado de inquéritos ou processos instaurados em virtude
do fato que produziu o sinistro, sem prejuizo do pagamento da indenizagao no prazo
devido. Alternativamente, podera solicitar copia da certidao de abertura do inquérito que
porventura tiver sido instaurado.

17.5 Qualquer direito a indenizagao somente sera concretizado apds terem sido adequadamente
comprovadas as caracteristicas do evento, sua causa, natureza e extensao e os valores a
indenizar, cabendo ao Segurado prestar toda a assisténcia para que tais requisitos sejam
plenamente satisfeitos.

17.6 A Seguradora podera solicitar documentos complementares necessarios a conclusao da
analise de cobertura, além dos contratualmente previstos, em caso de duvida fundada
e justificavel.

17.7 A nao entrega dos documentos solicitados, em até 90 (noventa) dias, sem qualquer
justificativa, ensejara no encerramento do processo de sinistro administrativamente.
O processo podera ser reaberto a qualquer tempo, mediante solicitagao do Beneficiario
com a apresentacao dos documentos necessarios, observado o prazo prescricional
previsto na legislagao vigente.

17.8 A solicitacao de documentos e demais providéncias ou atos que a Seguradora venha a
praticar apos a reclamacgao da indenizagao, nao implicam, por si s6, no reconhecimento
da cobertura.

18. CONCORRENCIA DE SEGURO

18.1 O Segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre os mesmos
bens e contra os mesmos riscos devera comunicar sua inteng¢ao, previamente, por
escrito, a todas as Seguradoras envolvidas, sob pena de perda de direito a indenizagao.

18.2 O prejuizo total relativo a qualquer evento amparado pelas demais coberturas sera constituido
pela soma das seguintes parcelas:

a) despesas de salvamento, comprovadamente, efetuadas pelo Segurado durante e/ou apos
a ocorréncia do evento coberto;

b) valor referente aos danos materiais, comprovadamente, causados pelo Segurado e/ou
por terceiros na tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa; e

c) danos sofridos pelos bens segurados.
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18.3 A indenizacgao relativa a qualquer evento coberto ndao podera exceder, em hipotese
alguma, o valor do prejuizo vinculado a cobertura considerada.

18.4 Na ocorréncia de evento coberto contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que
garantam os mesmos interesses contra os mesmos riscos, em Apdlices/Certificados de
Seguros distintos, a distribuigcdo de responsabilidade entre as Seguradoras envolvidas
devera obedecer as seguintes disposi¢oes:

18.4.1

18.4.2

18.4.3

18.4.4

18.4.5

Sera calculada a indenizacao individual de cada cobertura como se o respectivo contrato
fosse o unico vigente, considerando, quando for o caso, franquias, participagdes
obrigatérias do Segurado, limite maximo de indenizagao da cobertura e clausulas
de rateio.

Sera calculada a “indenizagao individual ajustada” de cada cobertura, na forma
abaixo indicada:

a) se, para uma determinada Apolice/Certificado do Seguro, for verificado que a
soma das indenizagoes correspondentes as diversas coberturas abrangidas
pelo evento coberto é maior que seu respectivo limite maximo de garantia,
a indenizagao individual de cada cobertura sera recalculada, determinando-
se, assim, a respectiva indenizagao individual ajustada. Para efeito deste
recalculo, as indenizagdes individuais ajustadas relativas as coberturas que n&o
apresentem concorréncia com outras Apdlices/Certificado do Seguro serao as
maiores possiveis, observados os respectivos prejuizos e limites maximos de
indenizagao. O valor restante do limite maximo de garantia da Apdlice/Certificado
do Seguro sera distribuido entre as coberturas concorrentes, observados os
prejuizos e os limites maximos de indenizagédo destas coberturas; e

b) caso contrario, a “indenizacao individual ajustada” sera a indenizagéao individual,
calculada de acordo com o item 18.4.1.

Sera definida a soma das indenizagdes individuais ajustadas das coberturas
concorrentes de diferentes Apdlices/Certificado do Seguro, relativas aos prejuizos
comuns, calculadas de acordo com o item 18.4.2.

Se a quantia a que se refere o item 18.4.3 for igual ou inferior ao prejuizo vinculado
a cobertura concorrente, cada Seguradora envolvida participara com a respectiva
indenizacgao individual ajustada, assumindo o Segurado a responsabilidade pela
diferenca, se houver.

Se a quantia estabelecida no item 18.4.3 for maior que o prejuizo vinculado a
cobertura concorrente, cada Seguradora envolvida participara com percentual do
prejuizo correspondente a raz&do entre a respectiva indenizagao individual ajustada e a
quantia estabelecida naquele item.

18.5 A sub-rogacao relativa a salvados operar-se-a na mesma proporg¢ao da cota de
participacao de cada Seguradora na indenizagao paga.

18.6 A Seguradora que tiver participado com a maior parte da indenizagao ficara encarregada de
negociar os salvados e repassar a quota-parte, relativa ao produto desta negociagéo, as demais
participantes, salvo previsdo em contrario entre as partes.
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19. FORMA E PRAZO PARA O PAGAMENTO DA INDENIZAGAO

19.1 O pagamento da indenizacéo, decorrente de evento coberto, sera efetuado em até 30 (trinta)
dias, contados da data da entrega de todos os documentos e informagées solicitados,
em parcela unica, salvo previsao em contrario na respectiva cobertura.

19.1.1 Em caso de solicitagcdao de documentos complementares este prazo sera suspenso
e voltara a correr a partir do primeiro dia util seguinte aquele em que forem
completamente atendidas as exigéncias.

19.1.2 Apds este prazo o valor devido devera ser atualizado desde a data da caracterizagéo do
evento coberto, acrescido de juros de mora aplicado a partir do primeiro dia util posterior
ao vencimento do prazo da regulagao até a data do efetivo pagamento, observado o
indice e juros especificados no item 28 — ATUALIZAGAO MONETARIA E JUROS.

19.2 Se, ap6s o pagamento da indenizagao, a Seguradora tomar conhecimento de qualquer
fato que descaracterize o direito ao seu recebimento, podera requerer do Segurado ou
seus herdeiros legais ou sucessores os valores pagos indevidamente e demais gastos
incorridos no sinistro, devidamente atualizados e acrescidos de juros, contados da data
do desembolso.

19.3 Independentemente do valor dos prejuizos, a indenizagao nao podera ultrapassar o limite
maximo de indenizacao fixado na apdlice de seguro.

19.4 Todos os valores serao expressos em moeda corrente nacional.
20. REINTEGRAGAO DO VALOR DO SEGURO

20.1 Em caso de evento coberto, o valor pago pela Seguradora sera automaticamente deduzido do
Limite Maximo de Indenizagao (LMI) da cobertura.

20.2 Caso o Segurado deseje retornar ao Limite Maximo de Indenizagao (LMI) originalmente
contratado, devera solicitar, por escrito, a Seguradora, que devera realizar a analise do
risco, nos termos do item 7 - CONDIGOES DE ACEITAGAO E ALTERAGAO DO SEGURO.
A simples solicitagdao do Segurado nao caracteriza sua aceitagao.

20.3 Se a Seguradora aceitar a reintegragao, o Segurado devera pagar o valor complementar do
seguro, que sera calculado a partir da data de ocorréncia do evento coberto até o término da
vigéncia do seguro.

21. SUB-ROGAGAO

21.1 Com o pagamento da indenizagdo, cujo recibo valera como instrumento de cessao, a
Seguradora ficara sub-rogada, até o valor da indenizagao paga, nos direitos, a¢des, garantias
e privilégios do Segurado contra aqueles que, por ato, fato ou omissao, tenham causado os
prejuizos indenizados pela seguradora ou para eles concorrido, obrigando-se o Segurado a
facilitar e disponibilizar os meios necessarios ao exercicio desta sub-rogacéo.

21.2 Salvo dolo, a sub-rogagao néao tera lugar se o dano tiver sido causado pelo cénjuge do
Segurado, seus descendentes ou ascendentes, consanguineos e afins.

21.3 E ineficaz qualquer ato do Segurado que diminua ou extinga, em prejuizo da Seguradora,
os direitos decorrentes da sub-rogacgao.
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21.4 A Seguradora, a seu exclusivo critério, podera exercer o direito sobre os salvados ou
renunciar a este direito, ou ainda, descontar o valor dos salvados da indenizagao devida.

RENOVAGAO DO SEGURO

22. RENOVACAO
22.1 Arenovagao do seguro sera automatica, por uma unica vez, por igual periodo ao contratado.

22.2 A renovagao automatica nao se aplica se as partes comunicarem, por escrito, o
desinteresse na renovagao, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, contados da
data de vencimento da vigéncia da apdlice, ressalvada a previsao do item 22.4, aplicada
para o seguro coletivo.

22.3 As renovacgOes posteriores deverao ser expressas entre as partes, a qualquer tempo, até o
ultimo dia da vigéncia em curso, salvo previsdo em contrario entre as partes.

22.4 No caso de seguro coletivo, caso a seguradora ou o Estipulante e/ou Subestipulante nao
tenha interesse em renovar o seguro, devera comunicar a outra parte e aos segurados,
mediante aviso prévio de, no minimo, 60 (sessenta) dias de antecedéncia da data do
término da vigéncia da Apdlice.

22.5 Caso o seguro coletivo nao seja renovado, a vigéncia da Apdlice sera prorrogada apenas para
contemplar o término da vigéncia dos Certificado do Seguro emitidos dentro da vigéncia da
Apdlice, observado o pagamento do custo do seguro, e nao sera admitida novas adesoes.

22.6 Este seguro sera por prazo determinado tendo a Seguradora a faculdade de nao renovar
o seguro na data de vencimento, sem a devolugao dos valores recebidos.

23. ATUALIZAGAO DO VALOR DO SEGURO

23.1 Narenovacgao a Seguradora reavaliara as condig¢oes, taxas e o custo do seguro (prémio),
podendo propor as atualizagoes necessarias, observada a legislagao vigente.

23.2 O valor do Limite Maximo de Indenizagao sera atualizado anualmente, com base na
variagdo positiva do IPCA/IBGE - indice de Pregos ao Consumidor Amplo da Fundagao
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, acumulado nos ultimos 12 (doze) meses
que antecedem o més anterior ao aniversario do seguro, sendo ajustado o respectivo
custo do seguro (prémio).

23.2.1 Em caso de extingao do indice acima pactuado, o indice a ser utilizado sera o IGP-M/
FGV (indice Geral de Pregos para o Mercado - Fundagao Getulio Vargas) ou outro
indice admitido oficialmente, que venha a substitui-lo.

CANCELAMENTO DO SEGURO

24. REGRAS GERAIS

24.1 No caso de cancelamento total ou parcial do seguro, a qualquer tempo, por iniciativa de
quaisquer das partes contratantes e concordancia reciproca, deverao ser observadas as
seguintes disposigoes:
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b)

Na hipétese de cancelamento a pedido da Seguradora, esta retera do valor do
seguro recebido, além dos emolumentos, a parte proporcional ao tempo decorrido;

Na hipétese de cancelamento a pedido do Segurado, a Seguradora retera,
no maximo, além dos emolumentos, o custo do seguro calculado na base
pro rata temporis.

24.2 Os seguros nao poderao ser cancelados durante a vigéncia sob a alegacao de alteracao da
natureza dos riscos.

25. APOLICE COLETIVA

25.1 O contrato de seguro coletivo somente podera ser rescindido mediante acordo entre as
partes e com anuéncia prévia e expressa de segurados que representem, no minimo, %
(trés quartos) do grupo segurado.

25.2 O Estipulante e/ou Subestipulante sao responsaveis pela obtencao e comprovagao da
anuéncia dos segurados.

26. COBERTURA INDIVIDUAL

26.1 A cobertura do seguro individual termina, observadas as condi¢cées e documentos
contratuais do seguro:

a)
b)

c)

d)

g)

h)

No final do prazo de vigéncia da Apdlice/Certificado do Seguro;
Em caso de cancelamento da Apdlice/Certificado do Seguro;

Em caso de cancelamento do cartao bancario (débito, crédito ou multiplo) do
segurado e/ou dependente;

Imediatamente, se constatada uma das hipoteses previstas na Clausula 7 — PERDA
DE DIREITOS;

Com o esgotamento dos limites maximos de indenizagao;
Por falta de pagamento do seguro;

A pedido do Segurado, desde que devidamente formalizado, assinado e protocolado
na Seguradora;

Houver inobservancia das obrigagdes convencionadas na apodlice de seguro, por
parte do segurado; e

h.i) com o término do vinculo entre o segurado e o Estipulante e/ou Subestipulante.

ESTIPULANTE

27. OBRIGAGOES DO ESTIPULANTE E DO SUBESTIPULANTE

27.1 Sem prejuizo das demais obrigagdes previstas no contrato de seguro, constituem
obrigagdes do Estipulante e do Subestipulante:
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b)

f)

g)

h)

i)

k)

1)

Fornecer a Seguradora todas as informag6es necessarias para a analise e
aceitagao do risco, previamente estabelecidas pela Seguradora, incluindo seus
dados cadastrais;

Manter a Seguradora informada a respeito dos dados cadastrais dos segurados,
alteragoes da natureza do risco coberto, bem como quaisquer eventos que possam,
no futuro, resultar em evento coberto, de acordo com o definido contratualmente;

Fornecer ao segurado, sempre que solicitado, quaisquer informagoes relativas ao
contrato de seguro;

Discriminar o valor do custo do seguro no instrumento de cobranga, na forma
estabelecida na legislagado, quando for de sua responsabilidade;

Repassar ou pagar o valor do custo do seguro a Seguradora, nos prazos
previstos contratualmente;

Repassar aos Segurados todas as comunicagées ou avisos inerentes ao contrato
de seguro, quando for diretamente responsavel pela sua administragao;

Discriminar a razao social e, se for o caso, o nome fantasia da Seguradora
responsavel pelo risco, nos documentos e comunicagoes referentes ao seguro,
emitidos para o segurado;

Comunicar, de imediato, a Seguradora, a ocorréncia de qualquer evento coberto
ou sua expectativa, referente ao grupo que representa, assim que deles tiver
conhecimento, quando esta comunicacgao estiver sob sua responsabilidade;

Dar ciéncia aos Segurados dos procedimentos e prazos estipulados para o
pagamento da indenizacao o seguro;

Comunicar, de imediato, a SUSEP, quaisquer procedimentos que considerar
irregulares quanto ao seguro contratado;

Fornecer a SUSEP quaisquer informagoes solicitadas, dentro do prazo por
ela estabelecido;

Informar a razao social e, se for o caso, o nome fantasia da Seguradora, bem como
o percentual de participagcao no risco, no caso de cosseguro, em qualquer material
de promogao ou propaganda do seguro, em carater tipografico maior ou igual ao
do estipulante.

27.2 E vedado ao Estipulante e ao Subestipulante, nos seguros contributarios:

a)

b)

Cobrar, dos Segurados, quaisquer valores relativos ao seguro, além dos
especificados pela Seguradora;

Cancelar o contrato sem anuéncia prévia e expressa de um nimero que represente,
no minimo, trés quartos do grupo segurado;

Efetuar propaganda e promocao do seguro sem prévia anuéncia da Seguradora,
e sem respeitar a fidedignidade das informagées quanto ao seguro que
sera contratado;
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d) Vincular a contratagao de seguros a qualquer de seus produtos, ressalvada a
hipétese em que tal contratagao sirva de garantia direta a estes produtos.

27.3 Nos seguros contributarios, o nao repasse dos custos do seguro pelo Estipulante e
Subestipulante, nos prazos contratualmente previstos, podera acarretar a suspensao
ou cancelamento da cobertura, a critério da Seguradora, e sujeita o Estipulante ou
Subestipulante as cominagdes legais.

CONSIDERAGOES FINAIS

28. ATUALIZAGAO MONETARIA E JUROS

28.1 O nao cumprimento do prazo de pagamento das obriga¢des contratuais implicara na atualizagéo
monetaria do valor devido pela variagdo positiva do IPCA/IBGE - indice de Precos ao
Consumidor Amplo da Fundacgao Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, apurada
entre o ultimo indice publicado antes da data da exigibilidade da obrigagao e aquele
publicado imediatamente anterior a data do efetivo pagamento.

28.1.1 No caso da extingéo do indice acima ajustado, sera utilizado o IGPM/FGV - indice de
Precos do mercado da Fundagao Getulio Vargas.

28.2 Os juros, fixados em 0,25% a.m. (vinte e cinco centésimos por cento ao més), serdo calculados
proporcionalmente ao tempo, a partir do primeiro dia posterior ao término do prazo fixado em
contrato para o cumprimento da obrigacao até a data do seu efetivo pagamento.

28.3 O pagamento dos valores relativos a atualizagao monetaria e juros moratérios far-se-a
independente de notificagao ou interpelagao judicial, de uma sé vez, juntamente com os demais
valores do contrato.

29. PROPAGANDA E PUBLICIDADE

29.1 As comunicagdes, pegas promocionais e de propaganda para a divulgagao do seguro pela
Administradora do cartdao e ou Corretor, deverao respeitar rigorosamente as condi¢cdes
contratuais do seguro e a legislacao, e s6 poderao ser divulgadas mediante prévia autorizagao
da Seguradora, por escrito.

30. PRESCRIGAO

30.1 Os prazos prescricionais serao os determinados em lei.

31. FORO

31.1 Fica eleito o foro de domicilio do Segurado, para discutir questdes judiciais.

31.2 Na hipétese de inexisténcia de relagao de hipossuficiéncia entre as partes, sera valida a elei¢cao
de foro diverso.

32. DISPOSIGOES GERAIS

32.1 O registro do produto é automatico e nao representa aprovagcao ou recomendacao por parte
da SUSEP.

32.2 O segurado podera consultar a situagéo cadastral do corretor de seguros e da seguradora no
site www.susep.gov.br.
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32.3 As condigbes contratuais deste produto protocolizadas pela seguradora junto a SUSEP
poderao ser consultadas no enderecgo eletrbnico www.susep.gov.br, de acordo com o numero
de processo constante da apolice/proposta.

32.4 N6s guardamos suas informagoes com todo cuidado e zelo, somos transparentes quanto
ao seu uso e protecao. Sim, nés podemos compartilhar seus dados pessoais, mas
somente com empresas que nos ajudam a cumprir nossos compromissos contigo, como
empresas de assisténcia e resseguradores. Também podemos compartilhar seus dados
com empresas de comunicagao, de pesquisas e do nosso conglomerado econdémico,
sempre com o objetivo de aprimorar os produtos e servigos que oferecemos a vocé. Para
saber mais sobre como tratamos seus dados pessoais, entre no site www.bbseguros.
com.br/seguradoralpolitica-privacidade/.

CONSULTA AOS TERMOS TECNICOS (GLOSSARIO)

ADMINISTRADORA DO CARTAO

Empresa de prestagédo de servigos, de processamento de cartbes e credenciamento de
estabelecimentos comerciais, que representam o portador do cartdo perante a instituicao financeira.

APOLICE

Documento emitido pela Seguradora que formaliza a aceitacdo do seguro individual ou coletivo.
AVISO DE SINISTRO (COMO ACIONAR O SEGURO)

Comunicagéao imediata a Seguradora da ocorréncia do evento passivel de cobertura.
BENEFICIARIO

Pessoa fisica ou juridica que detém o direito a indenizagdo em caso de evento coberto.
BOLSA

Espécie de sacola portatil utilizada para guardar e carregar diversos objetos pessoais de pequeno
porte. Nesta categoria estdo incluidas bolsas femininas, maletas, pastas, pochetes e mochilas.

CERTIFICADO DO SEGURO

Documento individual emitido pela Seguradora que formaliza a aceitagdo da cobertura individual no
seguro coletivo.

CONDICOES CONTRATUAIS
Conjunto de disposicdes que regem a contratagao de um mesmo plano de seguro.
CONDIGOES ESPECIAIS

Conjunto de disposig¢des especificas de cada cobertura basica e adicional, que podem alterar as
condigbes gerais.

CONDIGOES GERAIS

Conjunto de obrigagdes e condigbes comuns a todas as coberturas do seguro, que estabelecem os
direitos e as obriga¢des das partes e dos Beneficiarios.
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CONDIGCOES PARTICULARES

Disposi¢des contratuais que alteram as Condigdes Gerais e/ou Especiais do seguro, para ampliar
ou restringir condi¢gdes ou coberturas.

CONTA CARTAO

E a conta associada a cada cartdo, existente na entidade emitente e na qual se registram os
movimentos associados a sua utilizagdo — compras, adiantamentos de dinheiro, devolugdes e
pagamento total ou parcial do saldo anterior.

COAGAO

E a acdo de violéncia fisica ou grave ameaca exercida sobre o segurado de maneira direta, com a
intenc&o de Ihe impedir a livre manifestagdo de vontade, obrigando-o a praticar determinado ato.
Para fins deste seguro sera admitida apenas a coagao fisica na qual o préprio segurado
permanece sob poder e ameaga dos criminosos até a conclusao do ato pretendido.

CORRETOR DE SEGUROS

Intermediario, seja pessoa fisica ou juridica, devidamente habilitado e legalmente autorizado
a angariar e promover contratos de seguro entre Seguradora e pessoas fisicas ou juridicas. O
corretor de seguros responde civilmente pelos prejuizos que causar por omissao, impericia
ou negligéncia, no exercicio da profissao.

CULPA GRAVE

Forma de culpa que mais se aproxima do dolo, motivada pela falta extrema do agente, que n&o prevé
fato previsivel aos homens comuns e, embora sem intengéo, assume o resultado de produzilo.

CUSTO DO SEGURO (PREMIO)

Importancia paga para a Seguradora para a contratagdo do seguro. O custo liquido correspondente
ao custo do seguro, sem impostos.

DOCUMENTOS CONTRATUAIS
A apdlice, o certificado individual e 0 endosso.
ENDOSSO

Documento, emitido pela sociedade seguradora, por meio do qual sdo formalizadas alteragdes do
seguro contratado, de comum acordo entre as partes envolvidas.

ESTIPULANTE

Pessoa fisica ou juridica que contrata Apdlice coletiva e fica investida dos poderes de representacao
dos Segurados perante as Seguradoras, nos termos da legislagcéo e regulamentagédo em vigor.

FRANQUIA

E o valor ou percentual definido na Apdlice ou Certificado do Seguro que representa a parte do
prejuizo de responsabilidade do Segurado, que sera deduzido da indenizagao.

Seguro de ltens Pessoais - Processo SUSEP n° 15414.900172/2018-28 - Verséo 1.2
22



2 BB SEGUROS

INDENIZACAO

Valor a ser pago ao Beneficiario pela Seguradora na ocorréncia de evento coberto, respeitado o
Limite Maximo de Indenizagéo da respectiva cobertura contratada vigente na data de ocorréncia do
evento, apurada conforme condi¢des contratuais.

LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO (LMI)

Valor maximo contratado para cada cobertura, que representa o limite de responsabilidade da
Seguradora. Os limites estabelecidos por cobertura sdo independentes e ndo se acumulam.

PROPONENTE
Pessoa fisica interessada em contratar o seguro.
PROPOSTA

Documento que formaliza o interesse do proponente em contratar, alterar ou renovar o seguro,
abrangendo, no caso de contratagcdo ou renovacgao de apolices coletivas, tanto a proposta de
contratagao formalizada pelo estipulante, como as propostas de adesao dos segurados individuais.

RISCO

Evento futuro e incerto, de natureza subita e imprevista, independente da vontade do segurado, cuja
ocorréncia pode provocar prejuizos de natureza econémica.

REINTEGRAGAO

Recomposig¢ao do Limite Maximo de Indenizagao (LMI), apds ter sido efetuado o pagamento da
indenizagao, quando previsto na cobertura.

TERCEIROS

Qualquer pessoa fisica ou juridica estranha ao contrato de seguro. Nao serédo consideradas
como terceiro, para efeito do seguro, pessoas que tenham relacao de parentesco com o
Segurado ou Garantido ou qualquer dependéncia econémico-financeira com o mesmo, tais como,
cbnjuge/companheiro, filhos, pais, funcionarios, socios, entre outros.

SALVADOS

Bens resgatados do evento coberto que ainda possuem valor comercial.
SEGURADO

Pessoa fisica que contrata o seguro para garantir o seu interesse legitimo.
SEGURADORA

Empresa legalmente autorizada a comercializar o seguro e que se responsabiliza por determinados
riscos, mediante o recebimento do custo do seguro.

SINISTRO
Evento passivel de cobertura, durante o periodo de vigéncia do seguro.

VIGENCIA

Periodo de tempo fixado para a validade do seguro.
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CONDIGOES ESPECIAIS

1.

1.1.

COBERTURA BASICA DE SAQUE E COMPRA SOB COAGAO

A seguradora garantira, até o Limite Maximo de Indenizag&o constante na Apolice de Seguro, o
pagamento dos prejuizos referentes as compras, saques ou transferéncias bancarias efetuados
em sua Conta Corrente junto ao Banco do Brasil, com o cartdo bancario emitido pelo Banco
do Brasil ou com utilizagdo de Biometria, vinculado ao CPF do segurado, ocorridos durante a
vigéncia do seguro, mediante coacéo fisica do segurado, considerando os critérios da clausula
7 - PERIODO INDENIZAVEL E DO LOCAL DE COBERTURA, das Condi¢des Especiais.

EXCLUSOES

Além das exclusées descritas no item 3 - RISCOS EXCLUIDOS das Condigées Gerais,
esta cobertura nao garante os prejuizos causados por:

a) Compras e saques realizados sem utilizagao de senha ou biometria;
b) Compras via internet e/ou telefone;

c) Compras efetuadas no crédito;

d) Transag¢oes efetuadas com cartoes de outras instituicées financeiras;

e) Transferéncias bancarias nao realizadas por meio do aplicativo, caixas eletronicos
ou site do Banco do Brasil.

DOCUMENTOS

Além dos documentos descritos no item 17 - DOCUMENTOS das Condi¢cbes Gerais, para a
analise desta cobertura devera ser apresentado o seguinte documento:

a) Boletim de Ocorréncia Policial (B.O.), contendo obrigatoriamente o endereco e
horario do Saque realizado.

RATIFICAGAO

Ficam mantidas as disposi¢des constantes nas condigdes gerais deste seguro que ndo tenham
sido modificadas pelas condi¢des especiais desta cobertura.

COBERTURA BASICA DE ROUBO EM CAIXA ELETRONICO

A seguradora garantira, até o Limite Maximo de Indenizagao constante na Apdlice de Seguro, o
pagamento do valor roubado apds o saque em caixa eletrénico ou caixa comum com o cartdo
bancario (débito, crédito ou multiplo) emitido pelo Banco do Brasil e/ou com a utilizagao da
sua Biometria, realizado pelo segurado, ocorridos durante a vigéncia do seguro, considerando
os critérios da clausula 7 - PERIODO INDENIZAVEL E DO LOCAL DE COBERTURA,
das Condigbes Especiais.

EXCLUSOES

Além das exclusées descritas no item 3 - RISCOS EXCLUIDOS das Condigées Gerais,
esta cobertura nao garante os prejuizos causados por:

a) Roubo dentro das dependéncias da agéncia bancaria;

b) Furto, estelionato, extravio, perda ou simples desaparecimento;
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7.2

7.3

10.
10.1

c) Dinheiro que nao esteja em poder do segurado;
d) Dinheiro deixado ao ar livre, local aberto ou semiaberto.
PERIODO INDENIZAVEL E DO LOCAL DE COBERTURA

O periodo indenizavel para as coberturas de SAQUE E COMPRA SOB COACAO e ROUBO
EM CAIXA ELETRONICO sera de 96 horas imediatamente anteriores a comunicagio
do evento junto a Seguradora, e cobrira saques ou compras realizadas pelo segurado
(titular e/ou adicional) com o uso de senha ou da techologia de sua Biometria obtidas
mediante coacao.

O aviso de sinistro mencionado no item 16.1 das Condicdes Gerais, somente podera ser
realizado com a apresentagao do registro policial da ocorréncia, que devera ser lavrado téo
logo seja possivel ao segurado fazé-lo, sob pena de perda do direito a indenizagao.

Para a cobertura de Roubo em Caixa Eletronico, é passivel de indenizagao os eventos ocorridos
até a distancia de 5 (cinco) quildmetros percorridos em até 1 (uma) hora entre o local do saque
e o local do roubo.

DOCUMENTOS

Além dos documentos descritos no item 17 - DOCUMENTOS das Condi¢des Gerais, para a
analise desta cobertura devera ser apresentado o seguinte documento:

8.1.1 Boletim de Ocorréncia Policial (B.O.), contendo obrigatoriamente o endereco e horario
do Saque realizado, assim como o enderec¢o e horario do roubo.

RATIFICAGCAO

Ficam mantidas as disposigdes constantes nas condi¢des gerais deste seguro que nao tenham
sido modificadas pelas condi¢des especiais desta cobertura.

COBERTURA BASICA DE BOLSA PROTEGIDA

A seguradora garantira, até o Limite Maximo de Indenizagéo constante na Apdlice de Seguro, o
pagamento de indenizagao no caso de roubo, os bens listados abaixo, que o segurado esteja
portando e sob sua guarda, que estiverem fisicamente junto a ele no momento do evento, e
gue nao tenham sido deixados ou esquecidos em locais fora de seu alcance:

a) Bolsa ou Mochila;

b) Carteira;

¢) Reldgio;

d) Aparelho Celular ou Smartphone, exceto acessorios;
e) Notebook;

f)  Tablet;

g) E-reader;

h)  Oculos de sol ou de grau;

i) Cosméticos e Perfumes; e

j)  Ténis.
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11. DOCUMENTAGOES

11.1 Além dos documentos descritos no item 17 - DOCUMENTOS das Condi¢des Gerais, para a
analise desta cobertura poderao ser solicitados os seguintes documentos basicos, sem prejuizo
dos especificos de cada cobertura:

11.1.1 Coépia do Boletim de Ocorréncia Policial completo e assinado pela autoridade policial
competente (todos os BENS roubados precisam constar no boletim de ocorréncia);

11.1.2 Nota fiscal, Cupom Fiscal, Certificado de Garantia ou outro documento que comprove
a propriedade dos bens cobertos em nome do segurado, previstos no Item 10,
que tenham sido roubados;

a) No caso de Nota Fiscal sem valor (exemplo: Nota Fiscal de Simples Remessa),
sera realizada a cotagao do valor do bem conforme modelo e caracteristicas,
comercializadas no mercado nacional, de acordo com os critérios da seguradora.

11.1.3 No caso de roubo de aparelho celular, devera ser apresentada a comprovagao do
bloqueio do aparelho junto a Operadora e a indicagao do seu Codigo IMELI.

11.2 Para a pagamento de indenizagao, sera aplicada a tabela de depreciagéo a seguir, que tem
como base o tempo decorrido desde a sua aquisi¢ao e o valor descrito na Nota Fiscal:

Acima de Acima Acima

8 até 12 de 12 até | de 18 até
meses 18 meses | 36 meses

Celulares ou Smartphones
Notebook
Tablet

E-reader

0% 10% 30% 50% 70%

Oculos de sol ou de grau

Reldgio

Acima de | Acima de Acima

3até 6 6 até 12 de 12 até
meses meses 18 meses

Bolsa ou Mochila

Carteira

0% 10% 30% 50% 70%
Cosméticos e Perfume

Ténis

12. RATIFICAGOES

12.1 Ficam mantidas as disposi¢cdes constantes nas condigdes gerais deste seguro que ndo tenham
sido modificadas pelas condi¢des especiais desta cobertura.
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