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Be m =Vi n d O a Vocé podera solicita-los

a partir de 24 horas

BB Seguros.

seguro. Antes

- - . . de comecar, pedimos
Conheca todos os servicos disponiveis -
Sua atencao para

no seu plano de assistéencia para te informacées
ajudar quando precisar. importantes:

» Os limites para utilizacao de cada assisténcia estao detalhados em “Limites monetarios e de utilizagcao do seu Plano de
Assisténcia” e sao contabilizados por ano de vigéncia do seguro. Caso o valor do servigo seja superior ao do plano
contratado, o custo excedente sera de responsabilidade do usuario.

» As assisténcias contemplam somente a méo de obra do profissional. A aquisicao de materiais necessarios para realizacao
dos servicos, deve ser feita pelo usuario. A BB Seguros nao se responsabiliza por servigcos extras, negociados diretamente
com seus prestadores.

» A Garantia dos servicos € de até 90 dias, conforme Cddigo de Defesa do Consumidor.

» O servico de assisténcia sera prestado de acordo com a solicitagao do usuario, respeitando as condigdes estabelecidas,
0S riscos expressamente excluidos, ambito territorial do servico e demais definicdes deste Manual.

» Toda e qualquer solicitacdo de assisténcia deve ser feita pelos Canais de Atendimento elencados na ultima pagina deste
Manual. A prestacao de servicos é realizada exclusivamente pela rede credenciada ao Servico de Assisténcia da BB
Seqguros, que fard o pagamento diretamente ao fornecedor. Nao ha reembolso.
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SEGURO VIDA
EMPRESA FLEX

Assistencia Inspecao
Empresarial




SEGURO VIDA EMPRESA FLEX
ASSISTENCIA INSPECAO EMPRESARIAL

Limites monetarios e de utilizacao
ﬂw do seu Plano de Assisténcia para EMPRESAS

Servico Limite
Limpeza de ar-condicionado

Lubrificacao elimpeza de porta de aco comercial
Até 5 servicos da lista total de
Inspecao Empresarial, que serao

Colocacao de fechaduratetra prestados no mesmo dia e em
uma unica intervencao, sendo

Troca de soleira

Lubrificacdo de dobradicas e fechaduras , .
0 somatadrio dos custos dos

Fixacao de antenas servicos prestados limitado ao
valor de R$1.500,00 por ano de

Instalacao de olho magico A .
vigéncia da apolice

Instalacao de tomadas e interruptores elétricas

Instalacéo de interfones

*Usuario: pessoa com permissao para utilizar o servigo
Por limitacdo de mé&o de obra em algumas regides, a execucao dos servicos de assisténcias dependera das condicdes técnicas disponiveis no mercado.
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Usuario* da Assisténcia
Responsavel pelo Seguro
Responsavel pelo Seguro
Responsavel pelo Seguro
Responsavel pelo Seguro
Responsavel pelo Seguro
Responsavel pelo Seguro
Responsavel pelo Seguro
Responsavel pelo Seguro

Responsavel pelo Seguro



SEGURO VIDA EMPRESA FLEX
ASSISTENCIA INSPECAO EMPRESARIAL

Limites monetarios e de utilizacao
ﬂw do seu Plano de Assisténcia para EMPRESAS

Servico Limite
Limpeza de caixa d’agua

Verificac&o de extintores

Até 5 servicos da lista total de

Verificacao de luzes de emergéncia . . ~
Inspecado Empresarial, que serao
Avaliacdo elétrica prestados no mesmo dia e em
S uma unica intervengao, sendo
Avaliacao hidraulica , .
0 somatorio dos custos dos
Aluguel de cacamba servicos prestados limitado ao
o valor de R$1.500,00 por ano de
Instalacéo de ar-condicionado A .
vigéncia da apolice
Padronizacao de tomadas

Instalacao de fechaduras elétricas e porteiroeletronico

*Usuario: pessoa com permissao para utilizar o servigo
Por limitacdo de mé&o de obra em algumas regides, a execucao dos servicos de assisténcias dependera das condicdes técnicas disponiveis no mercado.
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Usuario* da Assisténcia
Responsavel pelo Seguro
Responsavel pelo Seguro
Responsavel pelo Seguro
Responsavel pelo Seguro
Responsavel pelo Seguro
Responsavel pelo Seguro
Responsavel pelo Seguro
Responsavel pelo Seguro

Responsavel pelo Seguro
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Assistencia
para empresas




ASSISTENCIA PARA EMPRESAS

INSPECAO EMPRESARIAL

A QUALQUER MOMENTO O « Verificacdo de luzes de emergéncia.
USUARIO PODERA SOLICITAR: - Avaliacdo elétrica.
Arealizacao de 5 servigos, no mesmo dia, « Avaliac&o hidraulica.

entre os listados abaixo:

i
/

« Aluguel de cacamba de até 4m3.

\§‘ EE— . . - ..
Q\,%\:;\% - * Limpeza de ar-condicionado. « Instalacéio de ar-condicionado
= * Lubrificacao e limpeza de porta de aco comercial. compacto ou Mini Split.
1 . -

i ——  Troca de soleira: remocao e troca. « Padronizacdo de tomadas.
iy » Colocacao de fechadura tetra. - Instalacdo de fechaduras elétricas
* Lubrificacao de dobradicas e fechaduras. e porteiro eletronico.

 Fixacao de antenas.
* Instalacdo de olho magico.

* Instalacédo de tomadas, interruptores PRESTACAO DO SERVICO®

e extens:oes eletrlcas.. Horario Comercial
* Instalacao externa de interfone

simples, sem sistema de video. ABRANGENCIA
 Limpeza de caixa d’agua de até Brasil
20.000 litros.

* Verificacdo de extintores.
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* Consulte o limite de utilizacdo na tabela de servigos.




SERVICOS DE ASSISTENCIA

Casos em gue nao serao prestados atendimento:
Quando a ocorréncia for em consequéncia dos eventos abaixo:

» Atividades ilicitas ou dolosas.

) « Consumo voluntario de alcool, drogas, produtos toxicos,
[ narcoticos ou medicamentos sem recomendagao médica.

 Atos de terrorismo, revoltas populares, greves, sabotagem,
guerras e quaisquer perturbacées de ordem publica.

Atos ou atividades das Forcas Armadas ou de Forcas de Seguranca em tempos de paz.

Os eventos gque em consequéncia de transmutacao
ou desintegracao nuclear ou da radioatividade.

Confisco ou dano produzido por ordem de Governo,
de direito ou de fato, ou de qualquer autoridade instituida.

Fendmenos da natureza, de carater extraordinario, tais como: terremotos, erupcdes vulcanicas,
tempestades ciclonicas atipicas, furacfes, maremotos, quedas de corpos siderais, meteoritos, etc.
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CANAIS DE ATENDIMENTO

SAC 24h Ouvidoria*

Atendimento aos clientes 0800 880 2930
0800 729 7000 . »
Ouvidoria para deficientes

SAC 24h para deficientes auditivos ou de fala*

auditivos ou de fala 0800 775 7003
0800 962 7373 Canal de Conduta Etica**

Assisténcia 24h no Exterior 0800 444 8256
55 1 6 31 1 1 8600 www.canaldecondutaetica.com.br/bbseguros

Whatsapp
(11) 4004 7000

Horéario de atendimento: 24 horas,
todos os dias.

*Quvidoria: atendimento de 22 a 62 feira, das 8h as 18h (exceto feriados). A Ouvidoria podera ser acionada para atuar na defesa dos
direitos dos consumidores para esclarecer e/ou solucionar demandas ja tratadas pelos canais de atendimento habituais.

**Canal de Conduta Etica: canal para dendncias sobre quaisquer praticas suspeitas ligadas ao seu seguro. Atendimento especializado
e sigilo garantido. Horéario de atendimento: 24h por dia e 7 dias por semana, de 22 a 62 feira, das 9h as 19h com atendentes
especializados e fora deste horario por meio de atendimento eletrénico.

Para saber mais, acesse: bbseguros.com.br

] /BBSequros @BBSequros YW @bbsequros



http://www.facebook.com/BBSeguros
http://www.instagram.com/BBSeguros
http://www.twitter.com/BBSeguros
http://www.canaldecondutaetica.com.br/bbseguros
http://bbseguros.com.br/
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