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Be m =Vi n d O a Vocé podera solicita-los

a partir de 24 horas

BB Seguros.

seguro. Antes

- - . . de comecar, pedimos
Conheca todos os servicos disponiveis -
Sua atencao para

no seu plano de assistéencia para te informacées
ajudar quando precisar. importantes:

» Os limites para utilizacao de cada assisténcia estao detalhados em “Limites monetarios e de utilizagcao do seu Plano de
Assisténcia” e sao contabilizados por ano de vigéncia do seguro. Caso o valor do servigo seja superior ao do plano
contratado, o custo excedente sera de responsabilidade do usuario.

» As assisténcias contemplam somente a méo de obra do profissional. A aquisicao de materiais necessarios para realizacao
dos servicos, deve ser feita pelo usuario. A BB Seguros nao se responsabiliza por servigcos extras, negociados diretamente
com seus prestadores.

» A Garantia dos servicos € de até 90 dias, conforme Cddigo de Defesa do Consumidor.

» O servico de assisténcia sera prestado de acordo com a solicitagao do usuario, respeitando as condi¢des estabelecidas, os
riscos expressamente excluidos, ambito territorial do servico e demais definicdes deste Manual.

» Toda e qualquer solicitacdo de assisténcia deve ser feita pelos Canais de Atendimento elencados na ultima pagina deste
Manual. A prestacao de servicos é realizada exclusivamente pela rede credenciada ao Servico de Assisténcia da BB
Seqguros, que fard o pagamento diretamente ao fornecedor. Nao ha reembolso.
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Protecao
Motorista




PROTECAO MOTORISTA

a Limites monetarios e de utilizacao )
) do seu Plano de Assisténcia para AUTOMOVEIS

Servico Limite
Reboque Até 100 km
Socorro mecanico Até R$ 100,00
Chaveiro de automovel Sem limite
2 vezes por ano

Retorno ou continuacao de viagem para o conjunto de Sem limite

servicos ao veiculo _ ; o
Hospedagem para recuperagéo do veiculo R$ 100,00/ dia. Ate 04 diarias
Transporte para recuperacao do veiculo Sem limite
Troca de pneu Sem limite
Pane seca Sem limite
Motorista amigo 2 vezes por ano. Ate 50 km

*Usuario: pessoa com permissao para utilizar o servigo
Por limitacdo de mé&o de obra em algumas regides, a execucao dos servicos de assisténcias dependera das condicdes técnicas disponiveis no mercado.

<
,<.‘>
BB SEGUROS

Usuario* da Assisténcia
Segurado
Segurado

Segurado

Segurado

Segurado
Segurado
Segurado

Segurado

Segurado
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3y ASSISTENCIA PARA AUTOMOVEIS

REBOQUE

J Y, EM CASO DE:
— W\ W\ — - Acidente de transito, pane, roubo e/ou furto, que

Impossibilite o veiculo de circular e que n&o seja PRESTACAO DO SERVICO’
possivel realizar o reparo no local. 24 horas
O USUARIO PODERA SOLICITAR: g;:l“NGENC'A

« Reboque por guincho até oficina ou
concessionaria. Se nao houver estabelecimento
aberto, sera realizada a guarda do veiculo

até o inicio do expediente

* Consulte o limite de utilizac&o na tabela de servi¢cos. O atendimento soO sera NAO INCLUI:
prestado para um automovel do Usuario, podendo ser alterado 1 vez ao ano. o Pegas necessarias para o conserto.




ASSISTENCIA PARA AUTOMOVEIS

SOCORRO MECANICO

EM CASO DE:
« Pane mecanica ou elétrica do veiculo que o

Impossibilite de circular. PRESTACAO DO SERVICO’
24 horas
(o USQARIO PAO.DERA SO_LICNITAR: ABRANGENCIA
* O envio de mecanico para realizacao do conserto Brasil

no local. Caso nao seja possivel, sera feito
0 rebogue até oficina ou concessionaria.

. N | | . NAO INCLUI:
* Consulte o limite de utilizacao na tabela de servicos. O atendimento soO sera .
prestado para um automével do Usuério, podendo ser alterado 1 vez ao ano. * Pecas necessarias para o conserto.




DE AUTOMOVEL

EM CASO DE:

* Quebra, perda, roubo, furto ou esquecimento ~ .
da chave do veiculo no seu interior, PRESTACAO DO SERVICO

sem possibilidade de abertura. 24 horas

ABRANGENCIA

O USUARIO PODERA SOLICITAR: Brasi

* O envio de um chaveiro para abertura e, se
necessaria, a confeccao da chave comum do
veiculo. Na impossibilidade de resolucao
ou indisponibilidade do profissional, fica garantido
0 reboque para local indicado pelo Usuario.

Se necessario, sera feita uma copia simples
da chave.

CONDICAO:

« O atendimento so € previsto para
chaves e fechaduras comuns.

* Consulte o limite de utilizac&o na tabela de servi¢cos. O atendimento soO sera
prestado para um automovel do Usuario, podendo ser alterado 1 vez ao ano.
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RETORNO OU

ASSISTENCIA PARA AUTOMOVEIS

CONTINUACAO DE VIAGEM

EM CASO DE:

» Pane, acidente, roubo e/ou furto do veiculo
assistido que impossibilite sua utilizacao nos dois
dias subsequentes, ocorrido a partir de 50 Km de
distancia da moradia do Usuario.

O USUARIO PODERA SOLICITAR:

* Meio de transporte para retorno ao domicilio ou
para continuacao da viagem até o destino de todos
0S ocupantes, desde que a distancia do destino

Nnao seja superior a da residéncia.

CONDI(}[\O:
* O Servico de Assisténcia providenciara o meio
de transporte mais adequado, podendo ser

passagem de Onibus, passagem aerea ou locacao
de carro, com limite de R$ 150,00 / diaria

e no maximo de 2 dias.

* Consulte o limite de utilizacao na tabela de servigos. O atendimento s6 sera
prestado para um automovel do Usuario, podendo ser alterado 1 vez ao ano.

» Quando realizada a solicitacao
deste servico, 0 usuario nao tera
direito ao servico de Hospedagem
para Recuperacao do Veiculo.

PRESTAC_‘,IT\O DO SERVICO
24 horas

ABRANGENCIA
Brasil



ASSISTENCIA PARA AUTOMOVEIS

HOSPEDAGEM PARA
RECUPERACAO DO VEICULO

EM CASO DE:

 Pane, acidente, roubo e/ou furto do veiculo

assistido ocorrido a uma distancia superior PRESTACAO DO SERVICO

a 50 Km da moradia do Usuério, que o 24 horas

conserto leve mais de 6 horas para ser realizado .

OU NOS casos em que nao houver oficina aberta ABR_ANGENCU-\
e for necessario esperar o inicio do expediente. Brasil

O USUARIO PODERA SOLICITAR:

« Hospedagem para o Usuario e seus
acompanhantes, desde que tenham sido
solicitados pela Central de Atendimento
no momento emergencial, que resultou
na imobilizacao do veiculo.

* Consulte o limite de utilizac&o na tabela de servi¢cos. O atendimento soO sera
prestado para um automovel do Usuario, podendo ser alterado 1 vez ao ano.




ASSISTENCIA PARA AUTOMOVEIS

. . TRANSPORTE PARA
a4y RECUPERACAO DE VEICULO

EM CASO DE:
 Roubo e/ou furto do veiculo assistido ocorrido a uma

distancia superior a 50 Km da moradia do Usuario, PRESTACAO DO SERVICO’
guando o automovel for recuperado posteriormente 24 horas
a saida do Usuario do local da ocorréncia. .
ABRANGENCIA
O USUARIO PODERA SOLICITAR: Brasil

« Transporte para si mesmo ou pessoa designada
para retornar ao local para recuperar o veiculo.

CONDICAO:

« O Servico de Assisténcia providenciara o meio
de transporte mais adequado, podendo ser passagem
de Onibus, passagem aérea ou locacao de carro.

NAO INCLUI:

* Consulte o limite de utilizagdo na tabela de servigos. O atendimento s6 sera « Em caso de carro alugado,
prestado para um automével do Usuério, podendo ser alterado 1 vez ao ano. nao inclui combustivel.




TROCA DE PNEU

EM CASO DE:
« O pneu do veiculo seja furado ou avariado.

O USUARIO PODERA SOLICITAR:

* O envio de um profissional para efetuar
a troca pelo estepe.

CONDI(_‘,[\O:
« O servico so sera prestado se 0 estepe estiver

em boas condi¢cOes e 0 automovel possuir
ferramentas para a troca.

* Consulte o limite de utilizac&o na tabela de servi¢cos. O atendimento soO sera
prestado para um automovel do Usuario, podendo ser alterado 1 vez ao ano.

ASSISTENCIA PARA AUTOMOVEIS

PRESTACAO DO SERVICO*
24 horas

ABRANGENCIA
Brasil

NAO INCLUI:
* Pneu para substituicao.



o ASSISTENCIA PARA AUTOMOVEIS

EM CASO DE:
O veiculo nao puder circular devido

a falta de combustivel (pane seca). PRESTACGAO DO SERVICO
24 horas
O USUARIO PODERA SOLICITAR: ABRANGENCIA
* O reboque até o posto de abastecimento Brasil

mais proximo, de acordo com o limite contratado.

NAO INCLUI:
* Combustivel.

* Consulte o limite de utilizac&o na tabela de servi¢cos. O atendimento soO sera ‘ Pag_amer_“_:o de multa
prestado para um automével do Usuério, podendo ser alterado 1 vez ao ano. por imobilizagéao.




ASSISTENCIA PARA AUTOMOVEIS

MOTORISTA AMIGO

EM CASO DE:

« Na impossibilidade do Usuario conduzir o veiculo

e i PRESTACAO DO SERVICO®
por condicoes fisicas ou psicoldgicas e se

nenhum dos acompanhantes puder substitui-lo 24 horas
da habiltacio, )
com a devida habilitacao ABRANGENCIA
O USUARIO PODERA SOLICITAR: Brasil

O transporte do veiculo e do usuario para
retorno ao seu domicilio.

* Consulte o limite de utilizac&o na tabela de servi¢cos. O atendimento soO sera
prestado para um automovel do Usuario, podendo ser alterado 1 vez ao ano.




SERVICOS DE ASSISTENCIA

Definicoes:

Especificamente para o grupo de assisténcias para residéncias e automoveis:

 Residéncia Assistida: Casa ou apartamento de uso diario e permanente do Segurado, conforme
indicado no cadastro.

Sl

« Automovel Assistido: Automovel conduzido pelo Segurado, sem fins comerciais ou de aluguel, ou
ainda, de transporte publico de pessoas ou mercadorias.

3 %
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SERVICOS DE ASSISTENCIA

Casos em gue nao serao prestados atendimento:
Quando a ocorréncia for em consequéncia dos eventos abaixo:

» Atividades ilicitas ou dolosas.

» Atos de terrorismo, revoltas populares, greves, sabotagem,
" guerras e quaisquer perturbacées de ordem publica.

 Atos ou atividades das Forcas Armadas ou de Forcas de Seguranca em tempos de paz.

« Confisco ou dano produzido por ordem de Governo,
de direito ou de fato, ou de qualquer autoridade instituida.

* Fendbmenos da natureza, de carater extraordinario, tais como: terremotos, erupcdes vulcanicas,
tempestades ciclonicas atipicas, furacoes, maremotos, quedas de corpos siderais, meteoritos, etc.
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BB SEGUROS

CANAIS DE ATENDIMENTO

SAC 24h Ouvidoria*

Atendimento aos clientes 0800 880 2930
0800 729 7000 . »
Ouvidoria para deficientes

SAC 24h para deficientes auditivos ou de fala*

auditivos ou de fala 0800 775 7003
0800 962 7373 Canal de Conduta Etica**

Assisténcia 24h no Exterior 0800 444 8256
55 1 6 31 1 1 8600 www.canaldecondutaetica.com.br/bbseguros

Whatsapp
(11) 4004 7000

Horéario de atendimento: 24 horas,
todos os dias.

*Quvidoria: atendimento de 22 a 62 feira, das 8h as 18h (exceto feriados). A Ouvidoria podera ser acionada para atuar na defesa dos
direitos dos consumidores para esclarecer e/ou solucionar demandas ja tratadas pelos canais de atendimento habituais.

**Canal de Conduta Etica: canal para dendncias sobre quaisquer praticas suspeitas ligadas ao seu seguro. Atendimento especializado
e sigilo garantido. Horéario de atendimento: 24h por dia e 7 dias por semana, de 22 a 62 feira, das 9h as 19h com atendentes
especializados e fora deste horario por meio de atendimento eletrénico.

Para saber mais, acesse: bbseguros.com.br

] /BBSequros @BBSequros YW @bbsequros



http://www.facebook.com/BBSeguros
http://www.instagram.com/BBSeguros
http://www.twitter.com/BBSeguros
http://www.canaldecondutaetica.com.br/bbseguros
http://bbseguros.com.br/
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