
MANUAL DE SERVIÇOS
Premium

Seguro de 
Vida

Personalizado



Conheça os Serviços Premium disponíveis no seu  
plano.

A empresa deverá:

• escolher o mesmo Serviço Premium para todos 
os usuários, no ato da contratação; 

• escolher 1 (uma) dentre 3 (três) opções de 
Serviços Premium, sendo: Plataforma Fitness ou 
Pulseira Inteligente ou Mapeamento Genético.

PEDIMOS ATENÇÃO PARA INFORMAÇÕES 
IMPORTANTES:

• O Serviço Premium é de uso exclusivo e 
intransferível do usuário.

• O serviço será disponibilizado após o recebimento 
da primeira parcela e o aceite do seguro.

• O usuário será contatado via e-mail 
cadastrado no momento da contratação,  
quando seu direito ao benefício estiver  
habilitado.

• Caso ocorra o cancelamento do seguro  
ou inadimplência, o usuário deixará
de ter acesso ou direito
à utilização do serviço.

Serviços Premium

Importante:
A BB Seguros não terá acesso às  
informações da Plataforma 
Fitness, aos registros da Pulseira  
Inteligente, e aos resultados do 
Mapeamento Genético.

MANUAL DE SERVIÇOS

USUÁRIO: 

Sócio(s) da empresa contratante.

LIMITE:

Limitado a 1 (um) Serviço Premium por sócio, e a 5 
(cinco) sócios por apólice, nomeados pela 
contratante.



Uma nova alternativa para cuidar do bem-estar físico,  
transformando a vida, promovendo resultados que
vão além da estética, em plataforma on-line, de fácil
uso, sem necessidade de deslocamentos e com  
ampla flexibilidade de horários.

IMPORTANTE:

• O primeiro acesso à Plataforma Fitness se dará  
pelo recebimento de um link por e-mail. 

• O Usuário deverá acessar o link enviado, 
informar o e-mail e criar uma nova senha.

• Após a criação da conta e senha, o acesso 
será por meio do site 
https://www.queimadiaria.com/.

• Os programas da plataforma podem ser feitos 
de qualquer lugar e acessados por computador,  
celular, tablet, notebook ou smart TV.

• O Usuário deve consultar um médico antes de  
iniciar este ou qualquer outro programa de  
exercícios físicos.

O Usuário poderá aproveitar a
plataforma por até 12 (doze) meses,
dentro do período de vigência da
apólice.

PLATAFORMA FITNESS

SERVIÇOS PREMIUM



Tecnologia aliada à adoção de hábitos saudáveis:  
a pulseira inteligente permite ao Usuário monitorar
diversos indicadores de suas rotinas diárias,  
incluindo atividades físicas.
De forma simples e descomplicada, mede e registra  
a qualidade do seu sono, o ritmo de seus batimentos  
cardíacos ou realiza a contagem de passos dados  
em um determinado período, ajudando a estabelecer
objetivos e a medir seu progresso.

IMPORTANTE:

• O envio da pulseira inteligente será realizado por  
fornecedor credenciado, por meio de sua rede  
logística ou correios.

A pulseira inteligente será enviada  
ao Usuário no prazo informado pelo 
fornecedor, de acordo com a cidade  
de destino.

PULSEIRA INTELIGENTE

SERVIÇOS PREMIUM



Testes de mapeamento genético permitem  
conhecer alguns aspectos específicos do DNA
e podem auxiliar na adoção de hábitos saudáveis,  
personalizados e adequados ao perfil individual.

COMO REALIZAR A COLETA:

• Será encaminhado, via correios, kit de coleta
do material genético, com todas as instruções.  
O material coletado deverá ser retornado via  
correios, também de acordo com as instruções  
presentes no kit, com frete gratuito para
o usuário.

IMPORTANTE:

Laboratório responsável:
Genera (www.genera.com.br)

Resultados, laudos e demais informações  
relacionadas à execução do mapeamento  
genético são de caráter privado e confidencial  
e não serão compartilhados com a seguradora.

Os resultados do processamento do 
material genético serão 
disponibilizados em 6 laudos, com a 
liberação de um por mês, no site do 
laboratório responsável.

MAPEAMENTO GENÉTICO

SERVIÇOS PREMIUM



Para saber mais, acesse:

*Ouvidoria: atendimento de segunda a sexta feira, das 8h às 18h (exceto feriados). A Ouvidoria poderá ser acionada para atuar na defesa dos 
direitos dos consumidores para esclarecer e/ou solucionar demandas já tratadas pelos canais de atendimento habituais.
**Canal de Conduta Ética: canal para denúncias sobre quaisquer práticas suspeitas ligadas ao seu seguro. Atendimento especializado e sigilo 
garantido. Horário de atendimento: 24h por dia e 7 dias por semana, de segunda a sexta feira, das 9h às 19h com atendentes especializados 
e fora deste horário por meio de atendimento eletrônico.

www.bbseguros.com.br/seguros/ajuda/telefones-atendimento-seguros

CANAIS DE ATENDIMENTO
Atendimento ao Cliente e Acionamento do Seguro 
Nacional

0800 729 7000
Pessoas com Deficiência Auditiva ou de Fala

0800 962 7373
WhatsApp

(11) 4004 7000

Ouvidoria* 

0800 880 2930

Canal de Conduta Ética**
0800 444 8256
www.canaldecondutaetica.com.br/bbseguros

Internacional

55 16 3111 8600

Pessoas com Deficiência Auditiva ou de Fala
0800 775 7003


