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SERVICOS DE ASSISTENCIA

B indo &
em-vinao a o
Vocé podera solicita-los a

’ partir de 24 horas ap6s o
N e u ros. aceite do seguro. Antes
N\ de comecar, pedimos sua

atencao para informacoes
Importantes:

Conhecga os servicos disponiveis no seu
plano de assisténcia, para te ajudar
quando precisar.

A quantidade de acionamentos disponiveis e os valores maximos disponiveis para realizacdo de servicos de cada assisténcia

estdo detalhados no quadro Limites Monetarios e de Utilizacdo. Caso o valor do servico seja superior ao limite do plano
contratado, o custo excedente sera de responsabilidade do usuario

A prestacao de servicos é realizada exclusivamente pela rede credenciada da BB Seguros. Nao ha reembolso.

A seguradora podera, a seu exclusivo critério, alterar e/ou substituir os servi¢os, no caso de necessidade técnica ou operacional,
ou ainda, em razao de exposicao legal ou regulatoria.

A BB Seguros nao se responsabiliza por solicitacGes extras, negociadas diretamente com os prestadores.

O servico de assisténcia sera prestado de acordo com a solicitacdo do usuario, respeitadas as condi¢des estabelecidas, os riscos
expressamente excluidos, ambito territorial do servico e demais definicdes deste manual desde que tecnicamente possivel.

Vocé pode acionar sua assisténcia 24h, 7 dias da semana, pelos telefones:

Atendimento Nacional: 0800 729 7123 | Atendimento Internacional: 55 16 3111 8600 | Pessoas com Deficiéncia Auditiva
ou de Fala: 0800 962 7373
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Limites monetarios e de utilizacao
do seu Plano de Assisténcia para PESSOAS

Servigos Incluidos Limite Usuério da Assisténcia *
Apoio a Mulher 04 (quatro) utilizacbes Segurada
Cartao Alimentacao por falecimento da segurada 12 (doze) meses de R$ 250,00 Conjuge / Filhos

* Usuario: pessoa com permissao para utilizar o servico.



"

SERVICOS DISPONIVEIS:
Assistente Social online para a segurada em caso de:

« Suporte quanto as medidas a serem tomadas
depois do 6bito como por exemplo, o requerimento
de pensao, inventario, anulacdo de aposentadoria,
DPVAT, seguro de vida, entre outros.

« Suporte social e familiar e apoio emocional.

» Teleconsulta social e parecer social.

* Orientacao em casos de cuidador néao definido e
conflito familiar.

* Prestar esclarecimentos, orientacdes e
encaminhamentos a rede assistencial.

« QOrientacao dos direitos sociais.

CONDIQAO:
Somente atendimento remoto (telefone ou video
chamada), realizado pela rede credenciada.

ASSISTENCIA PARA PESSOAS

PRESTACAO DO SERVICO:
De segunda a sexta, das 08h as 20h, exceto feriados.

ABRANGENCIA:
Brasil.

LIMITE POR ACIONAMENTO:
Até 04 (Quatro) utilizacbes ao ano.

NAO INCLUI
» Escolha de profissional especifico;

» Atendimento presencial.



SERVICOS DISPONIVEIS:

Fornecimento de um cartao alimentacao em caso de
falecimento da segurada.

CONDICAO:

O cartdo sera enviado em atée 10 (dez) dias apds o
recebimento dos dados que serao enviados

pelo Usuéario.

O prazo para compra dos itens com o cartao
alimentacao para cada recarga, sera de até 30 (trinta)
dias corridos.

ASSISTENCIA PARA PESSOAS

PRESTACAO DO SERVICO:
24 horas.

ABRANGENCIA:
Brasil.

LIMITE POR ACIONAMENTO:

Um cartdo por vigéncia com crédito de R$ 250,00
(duzentos e cinquenta reais), pelo periodo de 12
meses.



SERVICOS DE ASSISTENCIA

Casos em que nao serao prestados atendimento:

Quando a ocorréncia for em consequéncia dos eventos abaixo:

« Atividades ilicitas ou dolosas.

« Consumo voluntario de alcool, drogas, produtos toxicos, narcoticos
ou medicamentos sem recomendacao medica.

« Atos de terrorismo, revoltas populares, greves, sabotagem,
guerras e quaisquer perturbacdes de ordem publica.

« Atos ou atividades das Forcas Armadas ou de Forcas de Seguranca em tempos de paz.
« Eventos em consequéncia de transmutacéo ou desintegracao nuclear ou da radioatividade.

« Confisco ou dano produzido por ordem de Governo, de direito ou de fato,
ou de qualquer autoridade instituida.

 Fendmenos da natureza, de carater extraordinario, tais como: terremotos, erupc¢des vulcanicas, tempestades
ciclénicas atipicas, furacfes, maremotos, quedas de corpos siderais, meteoritos, etc.
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CANAIS DE ATENDIMENTO

Central de Relacionamento

Nacional Canal de Conduta Etica**

0800 729 7123 0800 444 8256

www.canaldecondutaetica.com.br/bbseguros
Pessoas com Deficiéncia Auditiva
ou de Fala Internacional

0800 962 7373 55 16 3111 8600

Ou VvV | d or | a* Pessoas com Deficiéncia Auditiva
ou de Fala

0800 880 2930 0800 775 7003

*Quvidoria: atendimento de segunda a sexta feira, das 8h as 18h (exceto feriados). A Ouvidoria podera ser acionada para atuar
na defesa dos direitos dos consumidores para esclarecer e/ou solucionar demandas ja tratadas pelos canais de atendimento
habituais.

**Canal de Conduta Etica: Todos os dias, 24 horas - Canal exclusivo para dendncias sobre quaisquer praticas suspeitas de
desvio de conduta ética relacionadas ao seguro. As denuncias poderao ser feitas de forma an6nima ou identificada e serao
recepcionadas por uma empresa independente e especializada, assegurando o sigilo absoluto e o tratamento adequado a cada
situac&o. E importante fornecer o maximo de informacdes possiveis, possibilitando assim a anélise assertiva do caso.

Todas as denuncias serédo analisadas, investigadas e terdo as medidas cabiveis aplicadas..

Para saber mais, acesse:

wWww.bbsequros.com.br/seguros/ajuda/telefones-atendimento-sequros

f /bbseguros (@bbseguros , (@bbseguros J (@bbseguros



http://www.bbseguros.com.br/seguros/ajuda/telefones-atendimento-seguros
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