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Manual de 

Assistências



Você poderá solicitá-los a 

partir de 24 horas após o 

aceite do seguro. Antes 

de começar, pedimos sua 

atenção para informações 

importantes:

Bem-vindo à

BB Seguros.
Conheça os serviços disponíveis no seu 

plano de assistência, para te ajudar 

quando precisar.

• A quantidade de acionamentos disponíveis e os valores máximos disponíveis para realização de serviços de cada assistência 

estão detalhados no quadro Limites Monetários e de Utilização. Caso o valor do serviço seja superior ao limite do plano 

contratado, o custo excedente será de responsabilidade do usuário

• A prestação de serviços é realizada exclusivamente pela rede credenciada da BB Seguros. Não há reembolso. 

• A seguradora poderá, a seu exclusivo critério, alterar e/ou substituir os serviços, no caso de necessidade técnica ou operacional, 

ou ainda, em razão de exposição legal ou regulatória. 

• A BB Seguros não se responsabiliza por solicitações extras, negociadas diretamente com os  prestadores.

• O serviço de assistência será prestado de acordo com a solicitação do usuário, respeitadas as condições estabelecidas, os riscos 

expressamente excluídos, âmbito territorial do serviço e demais definições deste manual desde que tecnicamente possível.

Você pode acionar sua assistência 24h, 7 dias da semana, pelos telefones:

Atendimento Nacional: 0800 729 7123 | Atendimento Internacional: 55 16 3111 8600 | Pessoas com Deficiência Auditiva 

ou de Fala: 0800 962 7373

SERVIÇOS DE ASSISTÊNCIA



Limites monetários e de utilização

do seu Plano de Assistência de Limpeza de Placas Solares

Tesouro Direto Educa+ | Vida Mais Mulher

Serviços Incluídos Limite Usuário da Assistência *

Apoio a Mulher 04 (quatro) utilizações Segurada

Cartão Alimentação por falecimento da segurada 12 (doze) meses de R$ 250,00 Cônjuge / Filhos

* Usuário: pessoa com permissão para utilizar o serviço.

para PESSOAS



APOIO A MULHER

SERVIÇOS DISPONÍVEIS:

Assistente Social online para a segurada em caso de:

 

• Suporte quanto às medidas a serem tomadas 

depois do óbito como por exemplo, o requerimento 

de pensão, inventário, anulação de aposentadoria, 

DPVAT, seguro de vida, entre outros.

• Suporte social e familiar e apoio emocional.

• Teleconsulta social e parecer social.

• Orientação em casos de cuidador não definido e 

conflito familiar.

• Prestar esclarecimentos, orientações e 

encaminhamentos à rede assistencial.

• Orientação dos direitos sociais.

CONDIÇÃO:

Somente atendimento remoto (telefone ou vídeo 

chamada),  realizado pela rede credenciada.

PRESTAÇÃO DO SERVIÇO: 

De segunda a sexta, das 08h às 20h, exceto feriados.

ABRANGÊNCIA:

Brasil.

LIMITE POR ACIONAMENTO:

Até 04 (Quatro) utilizações ao ano.

ASSISTÊNCIA PARA PESSOAS

NÃO INCLUI

• Escolha de profissional específico;

• Atendimento presencial.



CARTÃO ALIMENTAÇÃO

SERVIÇOS DISPONÍVEIS:

Fornecimento de um cartão alimentação em caso de 

falecimento da segurada.

CONDIÇÃO:

O cartão será enviado em até 10 (dez) dias após o 

recebimento dos dados que serão enviados

pelo Usuário.

O prazo para compra dos itens com o cartão 

alimentação para cada recarga, será de até 30 (trinta) 

dias corridos.

PRESTAÇÃO DO SERVIÇO: 

24 horas.

ABRANGÊNCIA:

Brasil.

LIMITE POR ACIONAMENTO:

Um cartão por vigência com crédito de R$ 250,00 

(duzentos e cinquenta reais), pelo período de 12 

meses. 

ASSISTÊNCIA PARA PESSOAS



SERVIÇOS DE ASSISTÊNCIA

Casos em que não serão prestados atendimento:
Quando a ocorrência for em consequência dos eventos abaixo:

• Atividades ilícitas ou dolosas.

• Consumo voluntário de álcool, drogas, produtos tóxicos, narcóticos

ou medicamentos sem recomendação médica.

• Atos de terrorismo, revoltas populares, greves, sabotagem, 

guerras e quaisquer perturbações de ordem pública.

• Atos ou atividades das Forças Armadas ou de Forças de Segurança em tempos de paz.

• Eventos em consequência de transmutação ou desintegração nuclear ou da radioatividade.

• Confisco ou dano produzido por ordem de Governo, de direito ou de fato,

ou de qualquer autoridade instituída.

• Fenômenos da natureza, de caráter extraordinário, tais como: terremotos, erupções vulcânicas, tempestades 

ciclônicas atípicas, furacões, maremotos, quedas de corpos siderais, meteoritos, etc.



Para saber mais, acesse:

CANAIS DE ATENDIMENTO

*Ouvidoria: atendimento de segunda a sexta feira, das 8h às 18h (exceto feriados). A Ouvidoria poderá ser acionada para atuar

na defesa dos direitos dos consumidores para esclarecer e/ou solucionar demandas já tratadas pelos canais de atendimento

habituais.

**Canal de Conduta Ética: Todos os dias, 24 horas - Canal exclusivo para denúncias sobre quaisquer práticas suspeitas de 

desvio de conduta ética relacionadas ao seguro. As denúncias poderão ser feitas de forma anônima ou identificada e serão 

recepcionadas por uma empresa independente e especializada, assegurando o sigilo absoluto e o tratamento adequado a cada 

situação. É importante fornecer o máximo de informações possíveis, possibilitando assim a análise assertiva do caso. 

Todas as denúncias serão analisadas, investigadas e terão as medidas cabíveis aplicadas..

Central de Relacionamento

Nacional

0800 729 7123

Pessoas com Deficiência Auditiva

ou de Fala

0800 962 7373

www.bbseguros.com.br/seguros/ajuda/telefones-atendimento-seguros

Ouvidoria*
0800 880 2930

Internacional

55 16 3111 8600

Pessoas com Deficiência Auditiva

ou de Fala

0800 775 7003

Canal de Conduta Ética**

0800 444 8256
www.canaldecondutaetica.com.br/bbseguros

http://www.bbseguros.com.br/seguros/ajuda/telefones-atendimento-seguros
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