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SERVICOS DE ASSISTENCIA

B indo &
em-vinao a o
Vocé podera solicita-los a

partir de 24 horas apos o
e u ros. aceite do seguro. Antes
de comecar, pedimos sua

atencao para informacoes
Importantes:

Conhecga os servicos disponiveis no seu
plano de assisténcia, para te ajudar
quando precisar.

A quantidade de acionamentos disponiveis e os valores maximos disponiveis para realizacdo de servicos de cada assisténcia
estdo detalhados no quadro Limites Monetarios e de Utilizacdo. Caso o valor do servico seja superior ao limite do plano
contratado, o custo excedente sera de responsabilidade do usuario

A prestacao de servicos € realizada exclusivamente pela rede credenciada da BB Seguros. Ndo ha reembolso.

A Seguradora podera, a seu exclusivo critério, alterar e/ou substituir os servi¢os, no caso de necessidade técnica ou operacional,
ou ainda, em razao de exposicéo legal ou regulatoria.

A BB Seguros nao se responsabiliza por solicitacOes extras, negociadas diretamente com os prestadores.
Os servicos poderao ser acionados por qualquer pessoa, desde que sejam para o endereco da residéncia segurada.

O servico de assisténcia sera prestado de acordo com a solicitacéo do usuario, respeitadas as condi¢des estabelecidas, os riscos
expressamente excluidos, ambito territorial do servico e demais definicdes deste manual desde que tecnicamente possivel.

Vocé pode acionar sua assisténcia 24h, 7 dias da semana, pelos telefones:

Atendimento Nacional: 0800 729 7000 | Atendimento Internacional: 55 16 3111 8600 | WhatsApp: (11) 4004 7000 | Pessoas
com Deficiéncia Auditiva ou de Fala: 0800 962 7373




2

BB SEGUROS

Pra tudo que
importa

MANUAL DE ASSISTENCIAS

Plano Basico




Seguro Acidentes Pessoais - Plano Basico

Servicos Incluidos

Assisténcia Funeral

Transportes de Responsavel para Liberacédo do Corpo

Traslado do Corpo

Orientacao Psicologica

Telemedicina

* Usuario: pessoa com permissao para utilizar o servico.

Limites monetarios e de utilizacao
do seu Plano de Assisténcia para PESSOAS

Limite

Até R$ 5.000,00

1 (uma) passagem terrestre, aérea, taxi ou outro servico
regulamentado

Até R$ 20.000,00

Sem limite de interacéo

Sem limite de interacao
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Usuario da Assisténcia *

Segurado

Familiar do Segurado

Segurado

Segurado

Segurado



ASSISTENCIA PARA PESSOAS

ASSISTENCIA FUNERAL

EM CASO DE:
Falecimento do Segurado.

SERVIGOS DISPONIVEIS:

Despachante para tratamento de formalidades,
registros e documentos.

Velorio (taxas e organizacao).

Sepultamento ou cremacéo (taxas e organizagao).
Urna/caixao.

Transporte do corpo até o local de preparacéo.
Preparacéo do Corpo.

Transporte do caixdo mortuario até o local do
veldrio.

Carro Funerario Para Cortejo.
Enfeites, flores, coroas e
cerimonia.

Placa para tumulo.

paramentos para

PRESTAGI"-\O DO SERVICO:
24 horas.

ABRANGENCIA:
Brasil.

LIMITE POR ACIONAMENTO:
Até R$ 5.000,00 durante o periodo de vigéncia.

NAO INCLUI
» Aquisicao de jazigo;
» Sepultamento ou cremacgao de membros;

« Exumacé&o dos corpos que estiverem no jazigo
guando do sepultamento.



ASSISTENCIA PARA PESSOAS

EM CASO DE:

Falecimento do Segurado, quando necessaria a
presenca de um familiar para liberac&o do corpo.

SERVIGOS DISPONIVEIS:

Transporte para ir e retornar da cidade onde se
encontra o corpo, quando nao houver outro familiar
no municipio de obito.

* Fornecimento de passagens de linhas regulares de
transportes terrestre ou aéreo na classe
economica.

« Taxi ou servi¢co assemelhado regulamentado.

TRANSPORTE PARA LIBERACAO DO CORPO

PRESTAGAO DO SERVICO:
24 horas.

ABRANGENCIA:
Brasil.

FRANQUIA:
Para liberac&o do corpo havera franquia quilométrica
de 50 Km.

LIMITE POR ACIONAMENTO:

1 (uma) passagem terrestre, aérea, taxi ou outro
servico regulamentado durante o periodo de vigéncia.

NAO INCLUI
» Hospedagem.



ASSISTENCIA PARA PESSOAS

TRASLADO DO CORPO

EM CASO DE:
Falecimento do Segurado fora do municipio de
domicilio.

SERVICOS DISPONIVEIS:

« Tratamento de todas as formalidades e registros
* necessarios para a liberacao da viagem.

« Urna funeréria para deslocamento.

« Transporte do corpo em veiculo especializado.

CONDIGT\O:

« A entrega do corpo devera se dar no municipio de
moradia do Segurado no Brasil. Caso a familia
decida realizar o sepultamento em municipio
diferente da moradia, a assisténcia cobrira o custo
equivalente ao traslado até a moradia do
Segurado, ficando a diferenca a cargo do
solicitante.

PRESTA(;AO DO SERVICO:
24 horas.

ABRANGENCIA:
Brasil e Exterior.

LIMITE POR ACIONAMENTO:
Até R$ 20.000,00 durante o periodo de vigéncia.

NAO INCLUI
 Traslado do corpo para cremacéao.



ASSISTENCIA PARA PESSOAS

ORIENTACAO PSICOLOGICA ONLINE

SERVIGCOS DISPONIVEIS:
Orientacdo psicoldgica online para o segurado em

caso de:
 Luto.
 Acidente.

« Doencas graves na familia.

« Vitimas de violéncia.

« Enfrentamento das circunstancias psicolégicas
relacionadas a aposentadoria e ao
envelhecimento.

CONDICAO:
Somente atendimento remoto (telefone ou video
chamada), realizado pela rede credenciada.

PRESTACAO DO SERVICO:

De segunda a sexta-feira das 08h as 19h, exceto
feriados.

ABRANGENCIA:
Brasil.

LIMITE POR ACIONAMENTO:

Sem limite de interacéo e de utilizacao durante o
periodo de vigéncia.

NAO INCLUI

» Realizacdo de exames;

» Consulta Médica ou Psicolégica;
» Atendimento presencial.



N l ASSISTENCIA PARA PESSOAS

:

TELEMEDICINA

A QUALQUER MOMENTO O SEGURADO
PODERA SOLICITAR:

Através de contato telefonico com enfermeiro,
esclarecimento de duvidas relacionadas a sua saude e
direcionamento ao meédico para consultas via
telemedicina, havendo a possibilidade de prescricoes
medicamentosas, solicitacbes de exames e atestado
médico, de acordo com a avaliacdo do médico
atendente.

CONDICAO:
Somente atendimento remoto (telefone ou video
chamada), realizado pela rede credenciada.

PRESTACAO DO SERVICO:

Telenfermagem: 24 horas.
Telemedicina: segunda a sexta-feira das 7 horas as
19 horas, exceto feriados.

ABRANGENCIA:
Brasil.

LIMITE POR ACIONAMENTO:

Sem limite de interacéo e de utilizacao durante o
periodo de vigéncia.

NAO INCLUI
» Escolha de profissional especifico;
» Consulta presencial.



SERVICOS DE ASSISTENCIA

Casos em que nao serao prestados atendimento:

Quando a ocorréncia for em consequéncia dos eventos abaixo:

« Atividades ilicitas ou dolosas.

« Consumo voluntario de alcool, drogas, produtos toxicos, narcoticos
ou medicamentos sem recomendacao medica.

« Atos de terrorismo, revoltas populares, greves, sabotagem,
guerras e quaisquer perturbacdes de ordem publica.

« Atos ou atividades das Forcas Armadas ou de Forcas de Seguranca em tempos de paz.
« Eventos em consequéncia de transmutacéo ou desintegracao nuclear ou da radioatividade.

« Confisco ou dano produzido por ordem de Governo, de direito ou de fato,
ou de qualquer autoridade instituida.

 Fendmenos da natureza, de carater extraordinario, tais como: terremotos, erupc¢des vulcanicas, tempestades
ciclénicas atipicas, furacfes, maremotos, quedas de corpos siderais, meteoritos, etc.
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BB SEGUROS

”

CANAIS DE ATENDIMENTO

Central de Relacionamento

Canal de Conduta Etica**

0800 444 8256

www.canaldecondutaetica.com.br/bbseguros

Nacional

0800 729 7000

Pessoas com Deficiéncia Auditiva

ou de Fala Internacional
0800 962 7373 55 16 3111 8600
WhatsApp Pessoas com Deficiéncia Auditiva

ou de Fala

(11) 4004 7000
0800 775 7003

Quvidoria*
0800 880 2930

*Ouvidoria: atendimento de segunda a sexta feira, das 8h as 18h (exceto feriados). A Ouvidoria podera ser acionada para atuar na
defesa dos direitos dos consumidores para esclarecer e/ou solucionar demandas ja tratadas pelos canais de atendimento habituais.
**Canal de Conduta Etica: canal para denuincias sobre quaisquer praticas suspeitas ligadas ao seu seguro. Atendimento especializado
e sigilo garantido. Horario de atendimento: 24h por dia e 7 dias por semana, de segunda a sexta feira, das 9h as 19h com atendentes
especializados e fora deste horario por meio de atendimento eletronico.

Para saber mais, acesse:

wWww.bbsequros.com.br/seguros/ajuda/telefones-atendimento-sequros

f /bbseguros (@bbseguros , (@bbseguros J (@bbseguros



http://www.bbseguros.com.br/seguros/ajuda/telefones-atendimento-seguros
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