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SERVICOS DE ASSISTENCIA

B indo &
em-vinao a o
Vocé podera solicita-los a

partir de 24 horas apos o
e u ros. aceite do seguro. Antes
de comecar, pedimos sua

atencao para informacoes
Importantes:

Conhecga os servicos disponiveis no seu
plano de assisténcia, para te ajudar
quando precisar.

A quantidade de acionamentos disponiveis e os valores maximos disponiveis para realizacdo de servicos de cada assisténcia
estdo detalhados no quadro Limites Monetarios e de Utilizacdo. Caso o valor do servico seja superior ao limite do plano
contratado, o custo excedente sera de responsabilidade do usuario

A prestacao de servicos € realizada exclusivamente pela rede credenciada da BB Seguros. Ndo ha reembolso.

A Seguradora podera, a seu exclusivo critério, alterar e/ou substituir os servi¢os, no caso de necessidade técnica ou operacional,
ou ainda, em razao de exposicéo legal ou regulatoria.

A BB Seguros nao se responsabiliza por solicitacOes extras, negociadas diretamente com os prestadores.
Os servicos poderao ser acionados por qualquer pessoa, desde que sejam para o endereco da residéncia segurada.

O servico de assisténcia sera prestado de acordo com a solicitacéo do usuario, respeitadas as condi¢des estabelecidas, os riscos
expressamente excluidos, ambito territorial do servico e demais definicdes deste manual desde que tecnicamente possivel.

Vocé pode acionar sua assisténcia 24h, 7 dias da semana, pelos telefones:

Atendimento Nacional: 0800 729 7000 | Atendimento Internacional: 55 16 3111 8600 | WhatsApp: (11) 4004 7000 | Pessoas
com Deficiéncia Auditiva ou de Fala: 0800 962 7373
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Seguro Acidentes Pessoais - Plano Familiar

Limites monetarios e de utilizacao
do seu Plano de Assisténcia para PESSOAS

Servigos Incluidos Limite

Assisténcia Funeral Até R$ 5.000,00

1 (uma) passagem terrestre, aérea, taxi ou outro servico

Transportes de Responsavel para Liberacao do Corpo regulamentado

Traslado do Corpo Até R$ 20.000,00

Orientacao Psicologica Sem limite de interacao

R$ 2.000,00 (dois mil) reais divididos em 6 parcelas. Limitada

Cartado Alimentacao por Falecimento . ~
a 1 (uma) intervencao

* Usuario: pessoa com permissao para utilizar o servico.
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Usuéario da Assisténcia *

Segurado / Conjuge / Filhos
Familiar do Segurado
Segurado / Conjuge / Filhos

Segurado / Conjuge / Filhos

Conjuge / Filhos



Seguro Acidentes Pessoais - Plano Familiar

Servicos Incluidos

Chaveiro

Eletricista

Encanador

Servigos de Instalacao

Descarte Ecolégico

* Usuario: pessoa com permissao para utilizar o servico.

Limites monetarios e de utilizacao
do seu Plano de Assisténciapara RESIDENCIA

Limite
R$ 300,00 de méo de obra por evento. Limitada a 2 (duas)

intervencgoes

R$ 200,00 de méo de obra por evento. Limitada a 2 (duas)
intervencgoes

R$ 200,00 de mao de obra por evento. Limitada a 2 (duas)
intervencgoes

Escolha até 5 servicos

Até 02 (dois) produtos por coleta. Limitada a 2 (duas)
intervencgoes

Usuario da Assisténcia *

Moradores da residéncia do Segurado

Moradores da residéncia do Segurado

Moradores da residéncia do Segurado

Moradores da residéncia do Segurado

Moradores da residéncia do Segurado
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ASSISTENCIA PARA PESSOAS

ASSISTENCIA FUNERAL

EM CASO DE: PRESTACAO DO SERVICO:
Falecimento do segurado, seu conjuge e filhos de até 24 horas.
18 anos de idade.

ABRANGENCIA:
SERVIGOS DISPONIVEIS: Brasil

Despachante para tratamento de formalidades,

registros e documentos. LIMITE POR ACIONAMENTO:

+ Velorio (taxas e organlza(iao). L Até R$ 5.000,00 durante o periodo de vigéncia.
« Sepultamento ou cremacao (taxas e organizacao).

« Urna/caixao.

« Transporte do corpo até o local de preparacéao.

« Preparacéo do Corpo.

« Transporte do caixdo mortuario até o local do
veldrio.

« Carro Funerario Para Cortejo.

« Enfeites, flores, coroas e paramentos para
cerimonia.

* Placa para tumulo.

NAO INCLUI
» Aquisicao de jazigo;
» Sepultamento ou cremacgao de membros;

« Exumacé&o dos corpos que estiverem no jazigo
guando do sepultamento.
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ASSISTENCIA PARA PESSOAS

TRANSPORTE PARA LIBERACAO DO CORPO

EM CASO DE:

Falecimento do segurado, seu conjuge e filhos até 18
anos de idade, quando necessaria a presenca de um
familiar para liberagao do corpo.

SERVI(}OS DISPONIVEIS:

Transporte para ir e retornar da cidade onde se
encontra o corpo, quando nao houver outro familiar
no municipio de 6bito.

* Fornecimento de passagens de linhas regulares de
transportes terrestre ou aéreo na classe
econdmica.

« Taxi ou servico assemelhado regulamentado.

PRESTAGAO DO SERVICO:
24 horas.

ABRANGENCIA:
Brasil.

FRANQUIA:
Para liberac&o do corpo havera franquia quilométrica
de 50 Km.

LIMITE POR ACIONAMENTO:

1 (uma) passagem terrestre, aérea, taxi ou outro
servico regulamentado, durante o periodo de vigéncia.

NAO INCLUI
» Hospedagem.



ASSISTENCIA PARA PESSOAS

TRASLADO DO CORPO

EM CASO DE:

Falecimento do segurado, seu conjuge e filhos de até
18 anos de idade, fora do municipio de domicilio.

SERVIGCOS DISPONIVEIS:

Tratamento de todas as formalidades e registros
necessarios para a liberacao da viagem.

Urna funeraria para deslocamento.

Transporte do corpo em veiculo especializado.

CONDIGAO:

A entrega do corpo devera se dar no municipio de
moradia do Segurado no Brasil. Caso a familia
decida realizar o sepultamento em municipio
diferente da moradia, a assisténcia cobrird o custo
equivalente ao traslado até a moradia do
Segurado, ficando a diferenca a cargo do
solicitante.

PRESTAGAO DO SERVICO:
24 horas.

ABRANGENCIA:
Brasil e Exterior.

LIMITE POR ACIONAMENTO:
Até R$ 20.000,00 durante o periodo de vigéncia.

NAO INCLUI
 Traslado do corpo para cremacéao.



ASSISTENCIA PARA PESSOAS

ORIENTACAO PSICOLOGICA ONLINE

SERVIGCOS DISPONIVEIS:
Orientacdo psicoldgica online para o segurado em

caso de:
 Luto.
 Acidente.

« Doencas graves na familia.

« Vitimas de violéncia.

« Enfrentamento das circunstancias psicolégicas
relacionadas a aposentadoria e ao
envelhecimento.

CONDICAO:
Somente atendimento remoto (telefone ou video
chamada), realizado pela rede credenciada.

PRESTACAO DO SERVICO:

De segunda a sexta-feira das 08h as 19h, exceto
feriados.

ABRANGENCIA:
Brasil.

LIMITE POR ACIONAMENTO:

Sem limite de interacéo e de utilizacao durante o
periodo de vigéncia.

NAO INCLUI

» Realizacdo de exames;

» Consulta Médica ou Psicolégica;
» Atendimento presencial.



ASSISTENCIA PARA PESSOAS

SERVICOS DISPONIVEIS: PRESTACAO DO SERVICO:
Fornecimento de um cartdo alimentacao. 24 horas.
ABRANGENCIA:
" Brasil.
CONDIGAO: s

Este servico sera acionado em conjunto com a LIMITE POR ACIONAMENTO:

g53|stﬁn0|a FL,meraI_. . 410 (des) d ) R$ 2.000,00 (dois mil) reais divididos em 6 parcelas.
cartao Sera enviado em ate (dez) dias apos o Limitada a 1 (uma) intervencéo ao ano.

recebimento dos dados que serao enviados

pelo Usuéario.

O prazo para compra dos itens com o cartao
alimentacdo para cada recarga, sera de até 90
(noventa) dias corridos.
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CHAVEIRO

ASSISTENCIA PODE SER SOLICITADA EM
CASO DE:

Quebra, perda, roubo ou furto da chave ou fechadura
gue impossibilite 0 acesso a residéncia, ou a um
comodo, inclusive para a area externa,

desde que dentro da residéncia segurada.

INCLUI:
* Abertura ou fechaduras simples ou tetra,

cadeados, portas ou portdes.
* Confeccao de 1 copia da chave, desde que nao

exista chave reserva;

ASSISTENCIA PARA RESIDENCIA

PRESTACAO DO SERVICO:
24 horas.

ABRANGENCIA:
Brasil.

LIMITES:
R$ 300,00 de méao de obra por evento. Limitada a 2

(duas) intervencdes ao ano.

NAO INCLUI:

- Despesas com pecas para troca e conserto de
fechadura e/ou trancas que se encontram
danificadas;

- Despesas com copias adicionais das chaves;

« Fechaduras keso ou similares, pelo fato do cilindro
das mesmas nao permitir abertura pelos métodos
convencionais.

- Fechaduras que contenham instalactes elétricas /
eletronicas.
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ELETRICISTA

ASSISTENCIA PODE SER SOLICITADA EM
CASO DE:

Necessidade emergencial de mé&o de obra de
um eletricista, inclusive na area externa, desde que
para a residéncia segurada.

CONDICOES:

Somente serao realizados atendimentos com altura até 7m
(sete) metros entre o piso e local onde sera realizado o
servico.

INCLUI:
* Reparo do sistema elétrico defeituoso ou danificado.

ASSISTENCIA PARA RESIDENCIA

PRESTACAO DO SERVICO:
24 horas.

ABRANGENCIA:
Brasil.

LIMITES:
R$ 200,00 de mé&o de obra por evento.
Limitada a 2 (duas) intervencdes ao ano.

NAO INCLUI:

Despesas com pecas e materiais;

Troca completa ou instalacéo de fiacao;
Equipamento de deteccao eletronica;

Quebra de piso, teto ou parede, e servigos

de acabamento do reparo, como pintura, gesso,
revestimentos;

Substituicao de lampadas, reatores, espelhos,
interruptores;

Troca de voltagem;

Instalacédo de ventiladores, luminarias, lustres
e spots;

Portdo elétrico/eletronico, alarme, interfone,

telefone, cerca elétrica, circuito de seguranca,

equipamento eletronico, eletrodomeésticos.



ASSISTENCIA PARA RESIDENCIA

ENCANADOR

ASSISTENCIA PODE SER SOLICITADA EM PRESTAGAO DO SERVICO:
CASO DE: 24 horas.

Necessidade emergencial da mao de obra de

encanador, inclusive na area externa, desde que para a ABRANGENCIA:

residéncia segurada. Brasil.

INCLUI: LIMITES:

« Contencéao de vazamento hidraulico (agua limpa).

* Reparo do sistema hidraulico, em tubulacao aparente
e/ou dispositivos com vazamento.

* Ruptura de canos ou ramais internos.

. R,etlrada e substltuu;ao,_de torne_|ra, S|,fao, chuyelro, NAO INCLUI:
valvula de descarga, bdia de caixa d'agua, caixa
acoplada e registro.

R$ 200,00 de méo de obra por evento.
Limitada a 2 (duas) intervencdes ao ano.

- Despesas com pecas e materiais;

« Equipamento de deteccao eletrénica;

« Servicos de alvenaria e acabamento, como
pintura e colocacao de piso e revestimento;

* Reparo de tubulacdes de esgoto ou caixa de
gordura;

* Reparo de tubulacdes de cobre, manilha, ferro, inox
ou aco;

« Servico em tubulacao acima de 4 polegadas;

- AdaptacOes devido a divergéncias na espessura,;

- Remocéao de pia, vaso sanitario, coluna ou
gabinete;

- Equipamentos ou conexdes fora de linha.



ASSISTENCIA PARA RESIDENCIA

QUANDO NECESSARIO, PRESTAGAO DO SERVIGO:
PODERA SER SOLICITADA: De segunda a sexta-feira das 09hs as 18hs, exceto

Instalacao ou substituicdo dos seguintes itens:

feriados.
------- - 01 Olho magico. ABRANGENCIA:
(01 Vedante. Brasil

* 01 Rodo para porta.

01 Suporte para TV ou forno de micro-ondas.

* 01 Ventilador de teto. LIMITES:
* 01 Sensor de presenca.

e 01 Ventilador de parede.

e 01 Lustres ou refletor ou lampadas ou luminarias ou

Escolha de atée 05 (cinco) dos servicos incluidos por
solicitacdo e ano de vigéncia.

reatores.
* 01 Campainha.
02 Varais.

* 02 Varéo e trilho de cortina.
* 02 Suportes de plantas.
e 03 Prateleiras ou quadros ou persianas.

< » »
\\\\\

NAO INCLUI:
- Pecas e materiais necessarios para a instalacao.



QUANDO NECESSARIO,

PODERA SER SOLICITADA:

Retirada e descarte ecologico de moveis,
eletrodomésticos, eletroeletrbnicos e equipamentos,
tais como:

* Celulares/Smartphone.

« MP3. .

« TVs. .

« Microcomputador sem
monitor / aparelhos de
informatica.

* Monitor CRT/LCD.

« DVD/ Video Cassete.

* Videogame/Similares.

* Notebook / Netbook.

Aparelhos de Som.
Impressoras/Fax.
Cameras.
Eletro-portateis.
Eletrodomésticos de
meédio e grande porte.
Geladeira e Freezer.
Telefones (com e sem
fio).

Moveis.

CONDICOES:

O prazo minimo para a realizac&o da coleta sera de 05
(cinco) das lteis. As retiradas devem ser
acompanhadas por um responsavel no local.

A retirada sera efetuada em locais seguros, de livre
acesso aos prestadores e onde seja possivel a
entrada e estacionamento do veiculo disponivel para a
retirada. Caso haja impeditivo para a entrada do
veiculo, serd necessario que 0 usuario providencie o
deslocamento do material até o veiculo da Rede de
Prestador.

ASSISTENCIA PARA RESIDENCIA

DESCARTE ECOLOGICO

PRESTACAO DO SERVICO:

De segunda a sexta-feira das 8h as 17h, exceto
feriados.

ABRANGENCIA:
Brasil.

LIMITE POR ACIONAMENTO:

Até 02 (dois) produtos por coleta. Limitada a 2 (duas)
intervencgoes ao ano.

NAO INCLUI:

Retirada de itens de decoracao;

Desmontagem ou montagem de moveis ou
equipamentos;

Qualguer tipo de mao de obra de alvenaria e/ou
retirada do equipamento fixado na parede, piso, etc.;
Retirada de modveis ou equipamentos onde ha a
necessidade da retirada pela janela, em apartamentos
onde h& a necessidade de icar o bem a ser retirado;
Retirada de portateis, tais como barbeador, radio,
batedeira, liquidificador, torradeira, aparelho de
barbear, telefone fixo e celular, brinquedo entre outros,
com um volume menor do que 03 (trés) unidades;
Retirada de lixo de qualquer espécie (organico,
hospitalar, entulho, entre outros);

Retirada de mdveis ou equipamentos que nao
pertencam a residéncia habitual do usuario, constante
Nno seu cadastro.



SERVICOS DE ASSISTENCIA

Casos em que nao serao prestados atendimento:

Quando a ocorréncia for em consequéncia dos eventos abaixo:

« Atividades ilicitas ou dolosas.

« Consumo voluntario de alcool, drogas, produtos toxicos, narcoticos
ou medicamentos sem recomendacao medica.

« Atos de terrorismo, revoltas populares, greves, sabotagem,
guerras e quaisquer perturbacdes de ordem publica.

« Atos ou atividades das Forcas Armadas ou de Forcas de Seguranca em tempos de paz.
« Eventos em consequéncia de transmutacéo ou desintegracao nuclear ou da radioatividade.

« Confisco ou dano produzido por ordem de Governo, de direito ou de fato,
ou de qualquer autoridade instituida.

 Fendmenos da natureza, de carater extraordinario, tais como: terremotos, erupc¢des vulcanicas, tempestades
ciclénicas atipicas, furacfes, maremotos, quedas de corpos siderais, meteoritos, etc.




CANAIS DE ATENDIMENTO

’ - 4 3 Central de Relacionamento
BB SEGUROS " .

Nacional Canal de Conduta Etica**

0800 729 7000 0800 444 8256

www.canaldecondutaetica.com.br/bbseguros
Pessoas com Deficiéncia Auditiva

ou de Fala Internacional
0800 962 7373 55 16 3111 8600
WhatsApp Pessoas com Deficiéncia Auditiva

(1 1 ) 4004 7000 ou de Fala
0800 775 7003

Quvidoria*
0800 880 2930

*Ouvidoria: atendimento de segunda a sexta feira, das 8h as 18h (exceto feriados). A Ouvidoria podera ser acionada para atuar na
defesa dos direitos dos consumidores para esclarecer e/ou solucionar demandas ja tratadas pelos canais de atendimento habituais.
**Canal de Conduta Etica: canal para denuincias sobre quaisquer praticas suspeitas ligadas ao seu seguro. Atendimento especializado
e sigilo garantido. Horario de atendimento: 24h por dia e 7 dias por semana, de segunda a sexta feira, das 9h as 19h com atendentes
especializados e fora deste horario por meio de atendimento eletronico.

Para saber mais, acesse:

wWww.bbsequros.com.br/seguros/ajuda/telefones-atendimento-sequros

f /bbseguros (@bbseguros , (@bbseguros J (@bbseguros



http://www.bbseguros.com.br/seguros/ajuda/telefones-atendimento-seguros
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