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NOSSOS CANAIS DE ATENDIMENTO

Central de Atendimento Digital - www.bbseguros.com.br
Atendimento online via Chat (exceto feriados).

Horario de atendimento: Todos os dias das 08h as 20h40.
Servigo de Atendimento ao Consumidor (SAC) .....cccccceviseeemmmmmmmmmnnnnnrn . 0800 729 7000
Deficientes auditivos OU de fal@ ......ceeeeeimieuieieriresresresrasrassasrassassassassassassassassassassnns 0800 962 7373
Horario de Atendimento: 24 horas (todos os dias).

Canal utilizado para o Acionamento do Seguro e da Assisténcia 24h (Brasil).

Atendimento internacional ........ccoiiiiciiiciiicii e . 5516 3111 8600

Atendimento via WhatSAPD .....ccouiiiiiiiiiiiiiiieeeemmmms s (11) 4004 7000

Contratagao, Renovacgao e Alteragcao na Apodlice...........cccceviiimimnninnnnneecece. 0800 729 0400
Horario de atendimento: de 22 a 62 feira, das 08h30 as 21h10.

Sabados: das 08h30 as 18h, exceto feriados nacionais.

Ouvidoria BB S@QUIOS .....cccciiiuuuemmmmmmmirrinnnisnnns s sssssssssssssssssssssssssssssssssssss s sssssssnnsas 0800 880 2930
Deficientes auditivos ou de fala .........ccoeeeiiiiiccc e 0800 775 7003
Horario de atendimento: de 22 a 62 feira, das 8h as 18h (exceto feriados).

A Ouvidoria podera ser acionada para atuar na defesa dos direitos dos consumidores,
esclarecer e/ou solucionar demandas ja tratadas pelos canais de atendimento habituais.

Canal de CoNAULA ELICA ...ccvvuveeiirecieresniesesssssissssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 0800 444 8256
Horario de atendimento: 24h (todos os dias).

de 22 a 62 feira, das 9h as 19h com atendentes, demais
horarios apenas atendimento eletrénico.

www.canaldecondutaetica.com.br/bbseguros

Canal exclusivo para denuncias sobre quaisquer praticas suspeitas de desvio de conduta ética
relacionadas ao seguro. As denuncias poderao ser feitas de forma anénima ou identificada e serao
recepcionadas por uma empresa independente e especializada, assegurando o sigilo absoluto e o
tratamento adequado a cada situacéo. E importante fornecer o maximo de informagdes possiveis,
possibilitando assim a analise assertiva do caso. Todas as denuncias serao analisadas, investigadas
e terdo as medidas cabiveis aplicadas.

Para saber demais horarios e canais de atendimento, acesse nosso site:
www.bbseguros.com.br/seguros/ajuda/telefones-atendimento-seguros

Plataforma digital oficial para registro de reclamagcées dos consumidores dos mercados
supervisionados:

www.consumidor.gov.br.

SUSERP ettt s 0800 021 8484

Atendimento ao Publico: www.susep.gov.br

Av. das Nacodes Unidas, 14.261 « Ala A« 29° andar
04794-000 ¢ Vila Gertrudes ¢ S3o Paulo/SP
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CONDIGOES GERAIS

1.

1.1.

2.1.

2.2,

3.1.

3.2.

3.3.

OBJETIVO DO SEGURO

Este seguro tem por finalidade garantir o pagamento da indenizacdo ao beneficiario,
em caso de evento coberto ocorrido na vigéncia do seguro, até o Limite Maximo da
importancia segurada contratada relacionada ao risco segurado especificado na
Apodlice e/ou Certificado Individual do Seguro, mediante o recebimento do valor do
seguro (prémio), observadas as disposi¢oes e limites de cada cobertura, os riscos
expressamente excluidos e demais condi¢ées contratuais.

COBERTURAS

Este seguro é composto por Coberturas Basicas e Adicionais, especificadas nas
Condigoes Especiais.

O valor cobrado para o seguro (prémio) sera determinado de acordo com as coberturas e
Limites Maximos de Importancia Segurada contratado, que serao definidos no contrato de
Seguro.

COBERTURAS BASICAS

E obrigatéria a contratacdo de uma das seguintes modalidades de Cobertura Basica:
Cobertura Basica - Simples

a) Incéndio, Queda de Raio, Explosao e Fumacga

Cobertura Basica - Ampla

a) Incéndio, Queda de Raio, Explosao e Fumaga;

b) Danos Elétricos;

c) Desmoronamento;

d) Perda ou Pagamento de Aluguel;

e) Quebra de Vidros;

f) Roubo ou Furto de Bens Mediante Arrombamento;
g) Terremoto, Maremoto e Tremor de Terra;

h) Tumultos, Greves e Locautes; e

i) Vendaval, Furacao, Tornado, Ciclone e Granizo.

3.3.1. A modalidade Cobertura Basica Simples permite a contratagao facultativa das
demais coberturas especificadas na modalidade Cobertura Basica Ampla,
mediante o pagamento do valor do seguro (prémio) adicional.
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4.2,

4.3.

4.4,

5.1.
5.2.
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COBERTURAS ADICIONAIS

E facultada a contratacdo das Coberturas Adicionais:

a) Alagamento;

b) Bicicleta (Roubo ou Furto mediante arrombamento);
c) Danos por agua;

d) Danos por chuva;

e) Despesas Emergenciais;

f) Desocupagao Temporaria do Imoével;

g) Equipamentos Portateis ou semiportateis;

h) Franquia para Seguro de Automoével;

i) Infidelidade de Empregados;

j) Obras de Arte;

k) Paisagismo;

1) Queda de Aeronave e Impacto de Veiculos Terrestres;
m) Responsabilidade Civil Familiar; e

n) Rompimento de Tubulagoes.

As Coberturas Adicionais nao poderao ser contratadas isoladamente, sendo
obrigatéria a contratagao da Cobertura Basica.

A Cobertura Adicional de Danos por Agua nao pode ser contratada em conjunto
com as Coberturas Adicionais de Alagamento, Danos por Chuva e Rompimento de
Tubulagoes, pois ja contempla estes riscos.

As Coberturas Adicionais de Alagamento, Danos por Chuva e Rompimento
de Tubulagdes podem ser contratadas simultaneamente, pois sao garantias
complementares.

BENS COBERTOS
Sao garantidos o prédio e o conteudo existentes no imoével segurado.

Para fins deste seguro, entende-se como:

a) Prédio - estrutura do imével, incluidas suas instalagdes elétricas, hidraulicas
e sanitarias;
b) Conteudo - bens existentes no interior do imével de uso pessoal ou doméstico,

tais como eletrodomésticos, aparelhos eletrénicos, moveis e outros bens de
uso do imovel segurado, exceto os bens descritos na clausula de Bens néao
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5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

6.1.
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cobertos. Podem ser incluidas as obras de arte, raridades, tapetes, cole¢oes
de quaisquer objetos raros, desde que contratada a cobertura especifica e
relacionados na Proposta e na Apdlice/Certificado do Seguro.

Em caso de casas, sobrados, similares, sdo consideradas partes integrantes do prédio
(residéncia segurada), todas as construgdes situadas dentro de seus limites, tais como
alpendres, piscinas, garagens, casa de héspedes ou de empregados, muros e outros
elementos de delimitagao fisica da propriedade segurada.

Para residéncia segurada em prédio constituido em unidade autbnoma de condominio, este
seguro podera abranger as partes comuns, na propor¢ao de sua cota parte, ressalvados
os elevadores, bombas, centrais de ar-condicionado, escadas rolantes e outros bens que
nao sejam parte intrinseca do prédio da residéncia segurada, exclusivamente no caso de
falta ou insuficiéncia do seguro contratado pelo condominio.

O seguro podera ser contratado para prédio e conteudo, POR UM UNICO LIMITE, ou,
SOMENTE PARA PREDIO ou SOMENTE PARA CONTEUDO, conforme definido na
Proposta de Seguro.

No caso de contratagao de um unico limite para prédio e conteudo a prioridade
da indenizagao sera para o prédio, sendo apenas o valor remanescente do Limite
Maximo de Indenizagao (LMI) contratada, destinada para o conteudo.

Havera cobertura para os bens utilizados na atividade profissional exercida pelo
segurado no imével residencial, desde que a empresa, de titularidade do segurado,
seja enquadrada como microempresa individual - MEI, que a atividade seja declarada
na proposta de seguro e o risco aceito pela Seguradora, mediante o pagamento do
valor do seguro (prémio) adicional.

BENS NAO COBERTOS

Nao estao garantidos por este seguro, salvo previsdao em contrario nas condigoes
contratuais do seguro, os seguintes bens:

a) Bens do segurado fora do imével segurado;

b) Bens do segurado utilizados para a atividade profissional ressalvada a
previsao do item 5.7.;

c) Objetos de valor estimativo, obras de arte, raridades, tapetes, livros e
colegoes de quaisquer objetos, raros ou preciosos;

d) Raridades e antiguidades, colegdes, selos, joias, reldgios, pedras e metais
preciosos ou semipreciosos, relégios de mesa, parede, pulso e bolso,
quadros, quaisquer objetos raros ou preciosos ou de valor estimativo,
objetos de arte, livros, tapetes orientais e similares;

e) Projetos, manuscritos, plantas, croquis, modelos, debuxos, moldes, filmes,
fitas, registros e gravagoes em geral;
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71.

f) Dinheiro em espécie, moedas, certificados de titulos, agoes, cheques, saques,
ordens de pagamento, cartdes de crédito, titulos, vales-transportes, refeigcao,
alimentacgao e similares, apdlices de seguros e quaisquer instrumentos ou
contratos, negociaveis ou nao, e outros papéis que tenham ou representem valor;

g) Arvores, jardins e quaisquer tipos de plantagdo ou vegetagao;

h) Veiculos terrestres de qualquer espécie, avides, embarcagoes, motonetas,
motocicletas e similares, inclusive suas pegas, componentes, acessorios e
objetos neles instalados, depositados ou que deles fagam parte;

i) Animais de qualquer espécie;

i) Remédios, comestiveis, bebidas alcodlicas ou nao, perfumes de qualquer
espécie, cosméticos e semelhantes e produtos derivados de tabaco;

k) Celulares e seus acessorios, transmissores portateis e similares;
1) Armas de fogo, armas de pressao e muni¢cao em geral;
m) Bens, inclusive importados, cuja origem e/ou aquisicao nao sejam

devidamente comprovadas;

n) Construcoes de vinilona, piscina de vinilona, protecao de piscina de vinilona
e telhados de material combustivel em geral;

0) Software e/ou sistemas de dados armazenados ou processados em
equipamentos de informatica;

p) Bens deixados ao ar livre, ou seja, sem estrutura coberta ou na lateral;

q) Instalagoes para produgao rural (prédio e conteudo), ainda que da
propriedade rural segurada; e

r) Bens de terceiros em poder do segurado.
RISCOS EXCLUIDOS

Este seguro ndo cobre os prejuizos decorrentes dos eventos relacionados abaixo,
salvo previsao em contrario no contrato de seguro:

a) Do uso de material nuclear para quaisquer fins, ainda que ocorridos em
testes, experiéncias ou no transporte de armas e/ou projéteis nucleares,
incluindo explosao nuclear, provocada ou nao, bem como contaminagao
radioativa ou exposig¢ao a radiagées nucleares ou ionizantes;

b) De atos ou operagoes de guerra, declarada ou nao, quimica ou bacteriolégica,
civil ou guerrilha, atos terroristas, atos militares, hostilidades, revolucao,
insurrei¢ao, agitagao, motim, rebeliao, revolta, sedicao, sublevagcao ou outras
perturbacoes da ordem publica e delas decorrentes, exceto se decorrente de
prestacao de servigo militar ou atos de humanidade em auxilio de outrem;

c) De atos ilicitos dolosos ou por culpa grave praticados pelo Segurado, pelo
Beneficiario ou pelo representante legal de um ou de outro. Nos seguros
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d)

g)
h)

i)

p)

q)

contratados por pessoas juridicas, incluem-se os atos ilicitos praticados
pelos sécios controladores, dirigentes e administradores e/ou seus
respectivos representantes;

De inundacgao, furacoes, ciclones, tornado, tempestades, terremotos,
movimentos sismicos ou movimentos de terra em geral, maremotos,
erupgoes vulcanicas, qualquer outro fenémeno atmosférico, meteorolégico,
sismico, geoldgicos de carater extraordinario, queda de meteoritos,
desmoronamento e outras convulsées da natureza;

De ac¢oes originadas em consequéncia de invasao, atos de inimigos
estrangeiros, invasoes de terra por movimentos sociais ou atos que as leis
classificam como delitos contra a seguranga interna do estado, agoes de
greve, blecaute, passeatas, desordem publica, atos politicos, ocupagodes e
outros fatos que as leis qualifiquem como crimes contra a ordem publica;

De ato de autoridade publica, salvo para evitar a propagacao de danos
cobertos pelo seguro;

De qualquer tipo de poluicao, contaminagao, sejam subitas ou graduais;

Vendaval, granizo, alagamentos, chuva, rompimento de tubulagoes e de caixa
d’agua, infiltragao de agua, inclusive entupimento e/ou transbordamento de
calhas ou ma conservacgao das instalagoes de agua e de esgoto do imével
segurado ou de terceiros;

Atos de autoridade, tais como confisco, nacionalizagao, destruicao ou
requisicao de quaisquer perturbacées da ordem publica;

Atos ou atividades das forgas armadas ou de forgas de seguranga em tempo
de paz;

Atos de vandalismo, tumultos, greve e locaute (lock out);
Desmoronamento do imoével ou deslizamento de terra;

Umidade, infiltragao, ferrugem, corrosao, entrada de chuva, areia e terra
no interior do imével segurado por janelas, portas ou quaisquer outras
aberturas;

Impacto de veiculo terrestre e aquatico;

Queda de aeronaves e/ou outros engenhos aéreos ou espaciais, bem como
quaisquer objetos integrantes dos mesmos ou por ele transportados;

Danos causados pela agcao de temperaturas, vapores, umidade, infiltragao,
gases, fumacga, poluicdao, contaminagao, vazamentos;

Perdas, danos ou avarias aos bens segurados por desgaste natural pelo uso,
deterioragao gradativa ou vicio oculto;
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7.2,

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

& BB SEGUROS

r) Perdas nao materiais, tais como, danos morais, lucros cessantes, multas,
juros, prejuizos financeiros e decorrentes de nao cumprimento de contratos
e obrigagoes;

s) Roubo, furto simples, qualificado ou mediante fraude, extorsao, estelionato,
apropriacao indébita e sequestro;

t) Perda e/ou pagamento ou despesas com aluguel;

u) Despesas com recomposi¢cdo de quaisquer trabalhos artisticos ou com
decoragoes, pinturas, gravagoes e inscrigoes em vidro;

V) Implosao programada de quaisquer estruturas de construcgao civil, prédios,
edificios e similares, inclusive quando motivada por riscos a seguran¢a;

w) Danos elétricos, curto-circuito, sobrecarga na rede elétrica, inclusive em
consequéncia de queda de raio fora do terreno do imével segurado;

X) Danos causados por trabalhos de construg¢ao, demoligao, reconstrucgao,
reforma ou alteragao estrutural do imével, bem como qualquer tipo de obra,
inclusive de instalagoes e montagens, exceto pequenos reparos com a
finalidade exclusiva de manutengao, desde que nao afete a estrutura do imével;

y) Iméveis em reforma, construgcao e/ou reconstrucao; e
z) Epidemias e pandemia, declaradas por érgao competente.
A Seguradora nao sera responsavel por:

a) Prejuizos causados ou agravados direta ou indiretamente em decorréncia
de panes, reducao de funcionalidade, reducao de disponibilidade ou
ataques cibernéticos que de alguma forma estejam relacionados direta ou
indiretamente com a tecnologia utilizada ao bem segurado; e

b) Prejuizos causados ou agravados direta ou indiretamente aos bens segurados
pela ocorréncia ou ameaca de doencas infecciosas e/ou contagiosas que
impecam a normalidade da sua utilizagao.

FRANQUIA DEDUTIVEL E PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO SEGURADO (POS)

A Franquia Dedutivel e/ou Participagao Obrigatéria do Segurado (POS), serao
fixadas na Apdlice e/ou Certificado Individual de Seguro e apuradas sobre o valor
dos prejuizos indenizaveis de cada sinistro e descontadas da indenizagao, conforme
critérios definidos para cada cobertura.

O desconto da Franquia e/ou Participagao Obrigatéria do Segurado (POS) se aplica(m)
para cada evento coberto.

Nao havera indenizagao para prejuizos inferiores a Franquia e/ou Participagao
Obrigatéria do Segurado (POS).

Nao sera aplicada a franquia em casos de Perda Total.
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9.1.

10.

10.1.

1.

11.1.

11.2.

& BB SEGUROS

AMBITO GEOGRAFICO

Todo o territério brasileiro, salvo previsdo em contrario na Apdlice e/ou Certificado Individual
do Seguro ou na respectiva cobertura.

BENEFICIARIOS

O Beneficiario sera o proprietario do bem segurado ou quem este indicar, mediante
autorizacgao, por escrito, devidamente assinada, com firma reconhecida.

PERDA DE DIREITOS

O Beneficiario perdera o direito a indenizagao e a Seguradora tera o direito ao valor do
seguro (prémio) vencido, além de cancelar o seguro, se o Estipulante, Subestipulante,
Segurado, Beneficiario, Corretor de Seguros, ou seus respectivos representantes:

11.1.1. Agravar intencionalmente o risco;

11.1.2. Fizer declaragoes inexatas ou omitir circunstancias que possam influir na
aceitagao da proposta ou no valor do seguro;

11.1.3. Inobservar ou descumprir as condigdes contratuais do seguro; e

11.1.4. Agir com dolo ou ma-fé, fraudar ou tentar fraudar, simular evento coberto
ou agravar intencionalmente as suas consequéncias para obter ou majorar
a indenizacgao.

Se a inexatidao ou omissao das declaragdes nao resultar de ma-fé, a Seguradora
podera:

11.2.1. Na hipétese de nao ocorréncia de evento coberto:

a) Cancelar o seguro e reter a parcela proporcional ao tempo decorrido
do valor do seguro (prémio) originalmente pactuado; ou

b) Mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do seguro,
apoés o pagamento da diferenca do valor do seguro (prémio), ou
restringir a cobertura contratada.

11.2.2. Na hipdétese de ocorréncia de evento coberto com pagamento parcial da
indenizacgao:

a) Efetuar o pagamento da indenizagao devida e cancelar o seguro,
apos o prévio recebimento do valor do seguro (prémio) acrescido
da diferencga cabivel proporcional ao tempo decorrido ou mediante a
deducgao do valor do seguro (prémio) devido da indenizagao, quando
o Beneficiario for o préprio Segurado; ou

b) Mediante acordo entre as partes, efetuar o pagamento da indenizagao
e permitir a continuidade do seguro, apés o prévio recebimento
da diferenga do valor do seguro (prémio) ou da sua dedugao da
indenizagao devida ao Beneficiario, quando for o préprio Segurado,
ou ainda, restringir a cobertura contratada para riscos futuros.
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11.2.3. Na hipétese de ocorréncia de evento coberto com indenizagao integral,
mediante prévio recebimento da diferenga do valor do seguro (prémio)
cabivel ou da sua deduc¢ao da indenizagao devida ao Beneficiario, quando for
o proprio Segurado, cancelar o seguro, apés o pagamento de indenizagao.

O Segurado esta obrigado a comunicar a Seguradora, logo que saiba, qualquer fato
suscetivel de agravar consideravelmente o risco coberto, sob pena de perder o direito
a cobertura, se ficar comprovado pela seguradora que silenciou de ma-fé.

11.3.1. A Seguradora podera mediante comunicagao por escrito ao Segurado,
no prazo maximo de 15 (quinze) dias, contados do recebimento do aviso de
agravamento do risco:

a) cancelar o seguro;
b) restringir a cobertura contratada, mediante acordo entre as partes; e
c) cobrar o complemento do valor do seguro (prémio) devido, mediante

acordo entre as partes.

11.3.2. O cancelamento do seguro s6 sera eficaz 30 (trinta) dias apds a notificagao
do Segurado, devendo ser restituida a diferenga do valor do seguro (prémio),
calculada proporcionalmente ao periodo a decorrer.

COMO CONTRATAR

12.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

CONDIGOES DE ACEITAGAO E ALTERAGAO DO SEGURO

A contratacao, alteracdo ou renovacao do seguro se formalizara com a aceitacao pela
Seguradora da proposta assinada pelo proponente, seu representante legal e/ou corretor
de seguros, ressalvada a hipétese de contratacao direta.

Na proposta deverao ser prestadas todas as informacdes que permita a Seguradora avaliar
o risco. Cabera a Seguradora fornecer ao proponente, obrigatoriamente, o protocolo que
identifique a data e hora do recebimento da proposta.

A aceitagao da proposta estara sujeita a analise do risco.

A Seguradora tera o prazo de 15 (quinze) dias corridos, contados a partir da data
do recebimento da Proposta de Contratagao, Adesdao, Renovagao ou Alteragao
(Endosso), que implique em modificagao do risco, para se manifestar a respeito de
sua aceitacao ou recusa.

12.4.1. Durante este periodo, a Seguradora podera solicitar documentos e/ou
informag6es complementares para analise do risco. Neste caso, o prazo de
15 (quinze) dias ficara suspenso e voltara a correr a partir do primeiro dia util
do dia seguinte da data da comprovagao da entrega de toda a informacgao
e/ou documentagao solicitada.

Para seguros de que dependam da contratacao, alteragao ou renovagao de resseguro
facultativo, os prazos previstos no item 12.4. serao suspensos, até que o ressegurador
se manifeste formalmente.
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12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

14.

14.1.

& BB SEGUROS

12.5.1. Neste caso a Seguradora comunicara, por escrito, o proponente, seu
representante legal ou corretor de seguros sobre a inexisténcia da
cobertura e ndo havera a cobranga do seguro total ou parcial, até que
seja contratada a cobertura de resseguro.

Arecusa do risco sera comunicada pela Seguradora ao proponente, seu representante legal
ou corretor de seguros, por escrito, devidamente justificada.

A auséncia de manifestagao no prazo estabelecido no item 12.4, observadas as condicdes
de suspensao, caracterizara a aceitagao da proposta.

A aceitacdo da contratagcdo do seguro, sua adesao ou renovacao se formalizara com a
correspondente emissao da Apdlice e/ou Certificado Individual do Seguro, conforme o caso,
no prazo de 15 (quinze) dias, a contar da aceitagdo da proposta, e a alteragao contratual
com a emissao do Endosso.

Em caso de recusa da proposta dentro do prazo, com a antecipacao do valor do
seguro (prémio), sera garantida a cobertura provisoria a partir da data da recepgao da
proposta na Seguradora e prevalecera por mais 2 (dois) dias uteis, contados a partir
da data em que o proponente, seu representante legal ou corretor de seguros tiver
conhecimento formal da recusa.

12.9.1. O seguro pago antecipadamente, liquido de IOF (Imposto sobre Operagdes
Financeiras), sera restituido no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, contados
da formalizagao da recusa, deduzido da parcela proporcional ao tempo em que
tiver prevalecido a cobertura.

12.9.2. A atualizagdo monetaria sera aplicada a partir da data do recebimento do valor
do seguro (prémio) observado o indice especificado no item 36 - ATUALIZACAO
MONETARIA E JUROS.

CONTRATO COLETIVO

A contratagéo e a alteragao do seguro coletivo, deve ser formalizada com a aceitagéo da
Proposta de Contratacao e/ou Alteragao, respectivamente, assinada pelo Estipulante, pelo
Subestipulante, se o caso, e pelo Corretor de Seguros.

Qualquer modificagao da apdlice coletiva vigente que implique em 6nus ou dever
para os Segurados que ja integram a Apdlice, incluindo a alteragao na taxa de seguro
ou a reducgao de seus direitos, dependera da anuéncia prévia e expressa de % (trés
quartos) do grupo segurado.

Quando a alteragao ou renovagao nao implicar em 6nus ou dever aos Segurados ou
a reducao de seus direitos, podera ser realizada apenas com a anuéncia do Estipulante
e/ou Subestipulante.

A Seguradora podera reavaliar as taxas, conforme prazo e critérios especificados na
Proposta de Contratacao.

ADESAO AO SEGURO COLETIVO

A adesao ao seguro coletivo deve ser realizada mediante a apresentagcao da Proposta de
Adeséo, preenchida e assinada, pelo proponente ou pelo seu Corretor de Seguros.
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15.

15.1.

15.2.
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FORMA DE CONTRATAGAO E RATEIO

Este seguro é contratado a Primeiro Risco Absoluto, modalidade de seguro em que
a Seguradora responde pelos prejuizos cobertos, até o Limite Maximo de Indenizacao
(LMI) contratado na Apdlice para cada cobertura, sem a aplicagéo do rateio, respeitada a
aplicacao da franquia e/ou da Participacado Obrigatéria do Segurado (POS), de acordo com
o previsto na Apdlice e/ou Certificado individual do Seguro.

Excepcionalmente, na hip6tese de o imével segurado compor o condominio ou possuir
seguro obrigatério do Sistema Financeiro Habitacional sera aplicada a modalidade a
Segundo Risco, que exige o esgotamento do Limite Maximo de Indenizag&o (LMI) previsto
para o seguro principal (mais especifico), em relagéo a parte estrutural/edificagao do imovel,
devendo o seguro residencial ser utilizado para eventual indenizagdo complementar ou
apenas para o conteudo, se o caso.

DURAGAO DO SEGURO

16. VIGENCIA

16.1. O inicio e o fim da vigéncia do seguro terao inicio e término as 24h (vinte e quatro horas)
das datas estabelecidas na Apdlice, Certificado individual do Seguro ou Endosso.

16.2. Nos seguros cujas propostas tenham sido recepcionadas sem o pagamento antecipado
do seguro, o inicio de vigéncia da cobertura devera coincidir com a data de aceitagao da
proposta ou com data distinta, desde que previsto nas condi¢cdes contratuais do seguro.

16.3. Nos seguros cujas propostas tenham sido recepcionadas com o pagamento antecipado
do seguro, parcial ou total, terdo o inicio da vigéncia da Cobertura Proviséria a partir da
data da recepcéao da proposta pela Seguradora.

16.4. O inicio e o término da cobertura serdo definidos no contrato de seguro, devendo o risco
iniciar-se dentro do prazo da vigéncia da apdlice.

IMPORTANCIA SEGURADA

17. LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO

17.1. O Limite Maximo de Indenizagao (LMI), em caso de evento coberto, representa o maximo
de responsabilidade assumida pela Seguradora em relagao ao risco segurado,
que nao podera ser reintegrado, antes de efetuado o pagamento de alguma indenizagéo,
observada as condi¢des especiais determinadas para cada cobertura.

17.2. Correrao obrigatoriamente por conta da Seguradora, até o Limite Maximo de Indenizacao

(LMI) fixado na Apdlice e/ou Certificado individual do Seguro, desde que comprovada a
necessidade e proporcionalidade em relagao ao evento coberto:

17.2.1. Despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante
e/ou apods a ocorréncia do evento coberto;

17.2.2. Valor referente aos danos materiais comprovadamente causados pelo Segurado
e/ou por terceiros na tentativa de evitar a caracterizagdo do evento coberto,
de minorar o dano ou salvar o bem segurado.
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17.4.
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Sempre que for efetuada qualquer indenizagao, o valor sera deduzido automaticamente
do Limite Maximo de Indenizag¢ao (LMI) e, se eventualmente houver outro evento
coberto, todo calculo sera efetuado sobre o Limite Maximo de Indenizagao (LMI)
remanescente.

O Limite Maximo de Indenizagao para cada cobertura podera ser alterado a qualquer
tempo durante a vigéncia do seguro, mediante solicitacao formal do Segurado a
Seguradora, que devera realizar a analise do risco, nos termos do item 12 - Condigoes
de Aceitagao e Alteragcao do Seguro, e exigir a complementagao do valor do seguro
(prémio), quando devido.

VALOR COBRADO PELO SEGURO (PREMIO)

18.
18.1.

18.2.
18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

18.7.

18.8.

18.9.

18.10.

FORMA DE PAGAMENTO

A forma e a periodicidade de pagamento serdo determinadas na Apdlice e no Certificado
Individual do Seguro.

Para garantir o direito a cobertura o seguro devera ser pago até a data de seu vencimento.

O seguro sera contributario, com responsabilidade integral do Segurado em relagao
ao pagamento do seguro, salvo previsao em contrario na Apélice e/ou Certificado
Individual do Seguro.

Caso na data para o pagamento do seguro a vista ou de qualquer uma de suas parcelas ndo
haja expediente bancario, o pagamento podera ser efetuado no primeiro dia util seguinte
em que houver expediente bancario.

A Seguradora encaminhara o documento de cobranga diretamente ao Segurado ou seu
representante legal, ou, ainda, por expressa solicitacdo de qualquer um destes, ao corretor
de seguros, observada a antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis, em relacédo a data
do respectivo vencimento.

O valor do seguro (prémio) podera ser pago a vista, parcelado ou mensal, mediante acordo
entre as partes.

Nao sera permitida a cobranca de nenhum valor adicional, a titulo de custo administrativo
de fracionamento.

Quando o valor do seguro (prémio) for parcelado com cobranga de juros, sera garantido ao
segurado a possibilidade de antecipar o pagamento de qualquer uma das parcelas, com a
consequente redugao proporcional dos juros pactuados.

No caso de pagamento por meio de débito em conta-corrente ou em fatura de
cartao de crédito, a suspensao da autorizagao para a realizagao da operagao ou o
cancelamento da conta e/ou cartao de crédito podera caracterizar a inadimpléncia do
Segurado, hipotese em que o seguro ficara sujeito ao cancelamento, nos termos das
Condigoes Contratuais do Seguro.

O Segurado podera indicar outra forma de pagamento (segunda opg¢ao), para garantir a
manutengao do seguro, caso nao seja possivel realizar a cobranga na primeira opgao,
sempre que previsto na proposta.
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18.11.

19.

19.1.

19.2.
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No caso de recebimento indevido do valor pago pelo seguro (prémio) pela Seguradora,
estes valores serdo exigiveis a partir da data do seu recebimento até a data do efetivo

pagamento, conforme item 36 - Atualizagao Monetaria e Juros.

ATRASO NO PAGAMENTO DO SEGURO

Se a parcela unica do seguro ou a primeira parcela nao forem pagas até a data
de vencimento, o seguro nao entrara em vigor, a menos que seja uma renovagao
com pagamento programado por débito em conta, caso em que serao aplicadas as

condicoes descritas nos itens a seguir.

No caso de fracionamento do valor do seguro (prémio) e configurada a falta de pagamento
de qualquer uma das parcelas, o prazo de vigéncia da cobertura sera ajustado em

fungao do seguro efetivamente pago, observada a Tabela de Prazo Curto:

AB PR RTO
= ACAQ © .
AC DAR e Q DE D D A DO RO
RO PA
0 D TO DO A A : : s
RO O U O DY 0 400 diI3 C
13% 15 30 45 60 75
20% 30 60 90 120 150
27% 45 90 135 180 225
30% 60 120 180 240 300
37% 75 150 225 300 375
40% 90 180 270 360 450
46% 105 210 315 420 525
50% 120 240 360 480 600
56% 135 270 405 540 675
60% 150 300 450 600 750
66% 165 330 495 660 825
70% 180 360 540 720 900
73% 195 390 585 780 975
75% 210 420 630 840 1050
78% 225 450 675 900 1125
80% 240 480 720 960 1200
83% 255 510 765 1020 1275
85% 270 540 810 1080 1350
88% 285 570 855 1140 1425
90% 300 600 900 1200 1500
93% 315 630 945 1260 1575
95% 330 660 990 1320 1650
98% 345 690 1035 1380 1725
100% 365 730 1095 1460 1825
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19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

19.8.

19.9.

19.10.

19.11.

20.

20.1.

& BB SEGUROS

19.2.1. Para os percentuais nao previstos na tabela acima, devera ser aplicado o
percentual imediatamente superior.

No caso de seguro anual ou plurianual, a Seguradora informara ao Segurado ou ao seu
representante legal, por meio de comunicagao escrita, 0 novo prazo de vigéncia ajustado,
calculado pela aplicagdo da Tabela de Prazo Curto, com antecedéncia ao seu vencimento,
que servira de notificacdo para a regularizagao do seguro.

Restabelecido o pagamento das parcelas do seguro ajustadas, acrescidas dos encargos
contratualmente previstos, dentro do novo prazo de vigéncia da cobertura, ficara
automaticamente restaurado o prazo de vigéncia original da Apdlice e/ou Certificado
individual do Seguro.

Em caso de atraso no pagamento do seguro, incidira sobre o valor da parcela em
atraso a atualizagcao monetaria e juros de mora sobre o valor do seguro (prémio)
atualizado, proporcional ao tempo decorrido, do primeiro dia util posterior ao seu
vencimento até a data do efetivo pagamento, observado o indice e juros aplicados
previsto no item 36 - Atualizagdao Monetaria e Juros.

Com o término do novo prazo de vigéncia da cobertura sem que tenha sido retomado
o pagamento do valor do seguro (prémio), no prazo pactuado, operara de pleno direito
o cancelamento do seguro.

No caso de fracionamento em que a aplicagao da Tabela de Prazo Curto ndo resultar em
alteracao do prazo de vigéncia da cobertura, a Seguradora podera cancelar o seguro.

Se ocorrer um evento coberto dentro do prazo de pagamento do seguro a vista ou de
qualquer de suas parcelas sem que este tenha sido efetuado, o direito a indenizagao nao
ficara prejudicado.

Quando o pagamento da indenizagao acarretar o cancelamento do contrato de
seguro, as parcelas vincendas do seguro serao deduzidas do valor da indenizagao,
excluido o adicional de fracionamento. Nao sendo possivel a dedugao, a indenizagao
ficara condicionada ao pagamento do seguro vencido.

O seguro pago a vista, mediante financiamento obtido junto a instituicdes financeiras, néo
sera cancelado, caso o Segurado deixe de pagar o financiamento.

O nao pagamento dos seguros mensais no prazo ou na quantidade de parcelas
pactuadas nas Condi¢coes Particulares, podera acarretar a suspensao da cobertura
do seguro, sendo que em caso de evento coberto neste periodo, o segurado nao tera
direito a indenizagao.

OBRIGACOES DO SEGURADO
O Segurado, independentemente de outras estipulagdes deste seguro, obriga-se a:

a) Comunicar a Seguradora, por escrito, a realizagao de obras que impliquem
em reforma estrutural no imével durante a vigéncia do seguro. Neste caso, as
coberturas para danos materiais e responsabilidade civil ficarao suspensas,
sendo reativadas somente depois de comunicado o seu término;
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b)

d)

f)

g)

h)

i)

k)

Comunicar a Seguradora, por escrito, com antecedéncia minima de 15
(quinze) dias, a desocupacao do imoével por prazo superior a 30 (trinta) dias,
ficando o Segurado sem garantia para todos os eventos ocorridos enquanto
perdurar a desocupacao, exceto se o Segurado solicitar a Seguradora a
cobertura com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias, e a Seguradora
aceitar o risco, mediante o pagamento do valor do seguro (prémio)
correspondente, se necessario;

Comunicar imediatamente a Seguradora a ocorréncia de qualquer fato ou
circunstancia que possa afetar ou alterar o risco, bem como qualquer evento
que possa vir a se caracterizar como um evento coberto, indenizavel ou nao,
nos termos deste contrato, encaminhando posteriormente documento por
via formal e escrita;

Formalizar a comunicagao do evento passivel de cobertura, apontando a
provavel causa, data e horario do evento, relacionando em seguida os bens
atingidos pelo evento reclamado, com a respectiva estimativa individual
dos prejuizos;

Empregar os meios ao seu alcance para diminuir as consequéncias do evento
reclamado, cuidando para que nao se produzam danos ou desaparecimento
dos bens segurados nao atingidos ou remanescentes do evento coberto
que ficarem por sua conta, NAO PODENDO ABANDONA-LOS TOTAL OU
PARCIALMENTE;

Conservar os vestigios e bens remanescentes do evento passivel de
cobertura até que a Seguradora termine a apuragcao dos danos;

Aguardar autorizagao escrita da Seguradora para dar inicio a qualquer
reconstrucao, conserto ou substituicao de bens pelo prazo de até 7 (sete)
dias, a contar da data de entrega dos orgamentos solicitados e realizagao das
pericias. Caso seja iniciada qualquer reconstrugao, conserto ou substituicao
de bens antes deste prazo, a Seguradora ficara desobrigada de indenizar o
prejuizo reclamado;

Havendo necessidade imediata de reparagao ou substituicdo dos bens
atingidos pelo evento, comunicar a Seguradora previamente ao inicio dos
trabalhos de reparagao/substituicao;

Fornecer a Seguradora e facilitar o seu acesso a toda espécie de informagao
sobre as circunstancias e consequéncias do evento, bem como os
documentos necessarios a apuragao dos prejuizos e determinacao da
indenizagao;

Comunicar a Seguradora, de forma imediata, qualquer citagcao, carta,
documento, notificagao judicial, extrajudicial ou administrativa que se
relacione com os eventos cobertos pelo seguro;

Dar ciéncia a Seguradora da contratagdao ou cancelamento de qualquer outro
seguro referente aos mesmos riscos contratados no seguro;

Comunicar por escrito a Seguradora, com antecedéncia, os seguintes fatos:

1. venda, alienagao ou cessao dos bens segurados;
2. penhor ou qualquer outro 6nus sobre os bens segurados; e
3. quaisquer modificagées nos bens segurados estabelecidos na

Apodlice e/ou Certificado Individual do Seguro.
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q)
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Avisar imediatamente a Seguradora, por escrito, caso durante a vigéncia do
seguro caso seja inserido, por meio de seu CPF, CNPJ e/ou Razao Social,
mesmo que provisoriamente, em quaisquer tipos de Cadastros Publicos
que tratem de questoes e temas socioambientais, incluindo o Cadastro de
Empregadores da “Lista Suja”, o Cadastro de Areas Embargadas do Ibama
(Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis)
e o Cadastro de Areas Embargadas do ICMBio (pelo Instituto Chico Mendes
de Conservagao da Biodiversidade).

Adotar e exigir que se adote, sempre que aplicavel, em sua atuagao, o mais
alto padrao ético durante toda a vigéncia do seguro, comprometendo-se a
seguir todas as leis, regulamentos, normas e disposig¢oes aplicaveis ao bem
segurado e as suas atividades, incluindo as legislagoes ambientais e sociais;

Nao utilizar direta ou indiretamente mao-de-obra infantil, degradante ou
submeter pessoas a condi¢coes de trabalho desumanas;

Adotar padroes de relacionamento ético com agentes publicos ou com
pessoas a eles relacionadas ou, ainda, a quaisquer outras pessoas, empresas
e/ou entidades privadas; e

Implementar praticas visando a prevencao de riscos vinculados com lavagem
de dinheiro e praticas de combate a corrupgao, em cumprimento a legislagao
em vigor.

O nao cumprimento das obrigagoes previstas nas alineas “c”, “d”, “e” e “f”’ deste item, quando
nao ensejar a perda de cobertura, dara direito a Seguradora de reduzir sua responsabilidade
na mesma proporgao da agravacao do prejuizo, levando em conta a importancia dos danos
derivados deste descumprimento e o grau de culpa do Segurado.

Em qualquer caso, eventuais acordos com terceiros devem ser previamente autorizados pela
seguradora, por escrito, sob pena de perda de cobertura.

COMO ACIONAR O SEGURO (AVISO DE SINISTRO)

21. COMUNICACAO

21.1. Em caso de evento coberto, o Beneficiario devera formalizar o Aviso de sinistro para
a Seguradora, por meio de Nossos Canais de Atendimento, imediatamente apés o
conhecimento do fato.

22, DOCUMENTOS

22.1.  Apds oAviso de Sinistro, poderao ser solicitados os seguintes Documentos Basicos, sem
prejuizo dos especificos de cada cobertura:

a)

Numero de identificagdo: Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) e/ou Registro Geral
(RG) e/ou Registro Nacional para Estrangeiros (RNE) e/ou Passaporte (com
a identificacao da expedigao) e/ou outros documentos validos em territério
nacional, acompanhado da natureza do documento, érgdo expedidor e data da
expedicdo. No caso de Pessoa Juridica, devera ser apresentado o numero de
identificacdo do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) ou do Cadastro
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b)

g)
h)

j)

k)
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de Empresa Estrangeira/BACEN (Cademp) para empresas offshore, excetuadas
as universalidades de direitos que, por disposi¢ao legal, sejam dispensadas
de registro no CNPJ ou Cademp, bem como documentos da constituicao da
sociedade atualizados (contrato social ou estatuto social acompanhado da ata de
eleicdo dos administradores);

Em caso de Microempreendedor Individual (MEI) necessario apresentar o numero
de identificacdo do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) comprovando a
atividade e o cadastro de pequenas empresas;

Comprovante de residéncia ou declaragao de prova de residéncia, nos termos da
Lei 7.115/1983;

Formulario de autorizagdo para crédito da indenizagdo em conta, preenchido e
assinado pelo Beneficiario;

Descrigcdo dos prejuizos, informando detalhadamente os itens atingidos,
quantidades e valores de custo para reposi¢cao/reparos;

Orcamentos para reparos ou substituicdo dos bens segurados atingidos, contendo
a data da elaboracéo, especificagdo dos materiais, pegas e mao de obra;

Boletim de Ocorréncia Policial;
Certiddo do Corpo de Bombeiros;
Certidao ou copia do Inquérito Policial;

Comprovante da propriedade dos bens segurados, inclusive do imovel, e da
preexisténcia, no caso de conteudo;

Contrato de Locacéo;

Laudo do Instituto Meteoroldgico ou outro érgao oficial competente, que ateste
a velocidade dos ventos ou outras causas da natureza e, na sua falta, podera
ser admitido como prova laudos técnicos ou matérias jornalisticas de empresas
de comunicagao de grande circulagao ou reconhecidas por sua credibilidade, a
critério da Seguradora;

Laudo da Assisténcia Técnica Autorizada, com descrigdo detalhada, para atestar
a possibilidade ou ndo dos reparos dos bens segurados atingidos;

Notas Fiscais dos reparos efetuados por decorréncia do evento coberto, apds
prévia autorizagao da Seguradora; e

Notas Fiscais de aquisicdo, Cupom Fiscal, Certificado de Garantia ou algum
documento que comprove a preexisténcia e a propriedade dos bens danificados
ou destruidos por eventos cobertos, em nome do Segurado, cénjuge ou filhos que
comprovadamente residam no imovel segurado.
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22.2,

22.3.

22.4.

22.5.

22.6.

22.7.

23.

23.1.

23.2,

23.3.

A Seguradora podera solicitar documentos complementares necessarios a conclusao
da analise de cobertura, além dos contratualmente previstos, em caso de duvida
fundada e justificavel.

Nao serao admitidos documentos ilegiveis ou rasurados.

As despesas efetuadas com a comprovacgao do evento e documentos de habilitagao
correrao por conta do Beneficiario(s), salvo as diretamente realizadas pela
Seguradora.

A Seguradora podera obter as informagoes necessarias para fins da execugao do contrato
de seguro em érgaos oficiais e/ou firmar convénios ou contratos com o Estipulante,
instituicoes financeiras ou empresas que fagam a administragao de banco de dados e, a
seu critério, dispensar a exigéncia dos documentos e informagoées contratuais.

A nao entrega dos documentos solicitados, em até 90 (noventa) dias, sem qualquer
justificativa, ensejara no encerramento do processo de sinistro administrativamente.
O processo podera ser reaberto a qualquer tempo, mediante solicitagcao do
Beneficiario(s) com a apresentagao dos documentos necessarios, observado o prazo
prescricional previsto na legislagao vigente.

A solicitagcao de documentos e demais providéncias ou atos que a Seguradora
venha a praticar apés a reclamacgao da indenizagao, nao implicam, por si sé,
no reconhecimento da cobertura do evento.

CONCORRENCIA DE SEGURO

O Segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre
os mesmos bens e contra os mesmos riscos devera comunicar sua intengao,
previamente, por escrito, a todas as Seguradoras envolvidas, sob pena de perda de
direito a indenizagao.

O prejuizo total relativo a qualquer evento amparado por cobertura de responsabilidade
civil, cuja indenizagao esteja sujeita as disposi¢cdes deste contrato, sera constituido pela
soma das seguintes parcelas:

a) Despesas, comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante e/ou apos a
ocorréncia de danos a terceiros, com o objetivo de reduzir sua responsabilidade; e

b) Valores das reparagdes estabelecidas em sentenca judicial transitada em julgado
e/ou por acordo entre as partes previamente autorizado, por escrito, pelas
Seguradoras envolvidas.

O prejuizo total relativo a qualquer evento amparado pelas demais coberturas sera
constituido pela soma das seguintes parcelas:

23.3.1. Despesas de salvamento, comprovadamente, efetuadas pelo Segurado durante
e/ou apos a ocorréncia do evento coberto;

23.3.2. Valor referente aos danos materiais, comprovadamente, causados pelo Segurado
e/ou por terceiros na tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa; e

23.3.3. Danos sofridos pelos bens segurados.
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23.4.

23.5.

23.6.

23.7.

23.8.

23.9.

23.10.
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A indenizacgao relativa a qualquer evento coberto nao podera exceder, em hipétese
alguma, o valor do prejuizo vinculado a cobertura considerada.

Na ocorréncia de evento coberto contemplado por coberturas concorrentes,
ou seja, que garantam os mesmos interesses contra os mesmos riscos, em
Apodlices/ Certificados de Seguros distintos, a distribuicao de responsabilidade entre
as Seguradoras envolvidas devera obedecer as seguintes disposicoes:

23.5.1. Sera calculada a indenizacao individual de cada cobertura como se o respectivo
contrato fosse o unico vigente, considerando, quando for o caso, franquias,
participacdes obrigatdrias do Segurado, limite maximo de indenizagao da cobertura
e clausulas de rateio.

23.5.2. Sera calculada a “indenizagao individual ajustada” de cada cobertura, na
forma abaixo indicada:

a) Se, para uma determinada Apdlice/Certificado do Seguro, for verificado
que a soma das indenizagdes correspondentes as diversas
coberturas abrangidas pelo evento coberto é maior que seu
respectivo limite maximo de garantia, a indenizagao individual
de cada cobertura sera recalculada, determinando-se, assim, a
respectiva indenizagao individual ajustada. Para efeito deste recalculo,
as indenizagdes individuais ajustadas relativas as coberturas que nao
apresentem concorréncia com outras Apdlices e/ou Certificado Individual
do Seguro serdo as maiores possiveis, observados os respectivos
prejuizos e limites maximos de indenizagdo. O valor restante do limite
maximo de garantia da Apdlice e/ou Certificado Individual do Seguro sera
distribuido entre as coberturas concorrentes, observados os prejuizos e
os limites maximos de indenizacio destas coberturas; e

b) Caso contrario, a “indenizagao individual ajustada” sera a indenizacao
individual, calculada de acordo com o item 23.5.1.

Sera definida a soma das indenizagdes individuais ajustadas das coberturas concorrentes
de diferentes Apolices e/ou Certificado Individual do Seguro, relativas aos prejuizos comuns,
calculadas de acordo com o item 23.5.2.

Se a quantia a que se refere o item 23.6 for igual ou inferior ao prejuizo vinculado
a cobertura concorrente, cada Seguradora envolvida participara com a respectiva
indenizagao individual ajustada, assumindo o Segurado a responsabilidade pela diferenca,
se houver.

Se a quantia estabelecida no item 23.6 for maior que o prejuizo vinculado a cobertura
concorrente, cada Seguradora envolvida participara com percentual do prejuizo
correspondente a razédo entre a respectiva indenizagéo individual ajustada e a quantia
estabelecida naquele item.

A sub-rogacao relativa a salvados operar-se-a na mesma proporcao da cota de
participacao de cada Seguradora na indenizagao paga.

A Seguradora que tiver participado com a maior parte da indenizagéo ficara encarregada
de negociar os salvados e repassar a quota-parte, relativa ao produto desta negociagéo,
as demais participantes, salvo previsdo em contrario entre as partes.
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24,

24 1.

24.2,

FORMA E PRAZO PARA O PAGAMENTO DA INDENIZAGCAO

O pagamento da indenizacao, decorrente de evento coberto, sera efetuado em até 30
(trinta) dias, contados da data da entrega de todos os documentos e informagoes
solicitados, em parcela unica, salvo previsdo em contrario na respectiva cobertura.

241.1. Em caso de solicitagdao de documentos complementares este prazo sera
suspenso e voltara a correr a partir do primeiro dia util seguinte aquele em
que forem completamente atendidas as exigéncias.

241.2. ApOs este prazo o valor devido devera ser atualizado, desde a data da
caracterizagao do evento coberto, acrescido de juros de mora, aplicado a partir
do primeiro dia util posterior ao vencimento do prazo da regulagéo até a data
do efetivo pagamento, observado o indice e juros especificados no item 36 -
Atualizagao Monetaria e Juros.

Para determinagéo de prejuizos indenizaveis, a Seguradora tomara por base os seguintes
critérios:

24.2.1. Para depreciagao referente ao prédio tomara por base o valor atual, disponivel

no mercado brasileiro, considerando, o seu valor de reposi¢cao/reconstrucio ao
preco corrente, no dia e local do evento coberto, menos a depreciacao pela idade,
uso e estado de conservagao.

24.2.2. No caso do conteido como microcomputador, maquinas, méveis e utensilios,

eletrodomésticos e demais equipamentos elétricos e eletronicos, tomara por base
o valor atual, ou seja, o custo de reposigcao ao preco corrente, no dia e local do

evento coberto, deduzida a depreciagao, conforme tabela abaixo:

Computadores Moveis e Utensilios
(Equipamentos de Domésticos,
Tempo Informatica, Portateis/ Eletrodomeésticos e
de Uso Tablete Similares, demais Equipamentos
Celulares, Smartphone | Elétricos e Eletronicos
e Smartwatch (exceto TV)
até 1 ano 0% 0% 0%
até 2 anos 30% 20% 20%
até 3 anos 40% 25% 30%
até 4 anos 50% 30% 40%
até 5 anos 60% 35% 50%
até 6 anos 70% 40% 60%
até 7 anos 80% 45% 65%
té 8 509 709
a. € 8 anos 90% Yo Yo
acima 8 anos 70% 80%
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244,

25.

251.

26.

26.1.
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Tabela de Depreciagao

Vestuario
Preexisténcia % de Depreciagao
Com Apresentacao de Nota Fiscal 30%
Sem Apresentacao de Nota Fiscal 50%

24.2.3. Se na ocasiao do evento coberto a identificacao da preexisténcia dos bens
reclamados ficar prejudicada por qualquer razéo, serdo consideradas aqueles cujas
preexisténcia seja comprovada por meio de nota fiscal de aquisicao, Cupom Fiscal
ou Certificado de Garantia ou esteja na relagédo de bens anexada na Proposta
de Seguro e/ou relacionada Apdlice e/ou Certificado Individual do Seguro, sendo
possivel admitir outras formas de comprovagao, a critério da Seguradora.

24.2.4. A fixacao das perdas para artigos de vestuarios em geral, entendendo-se
por tais: roupas, calgados, bolsas, 6culos, artigos de cama, mesa e banho,
nao podera, em hipétese alguma, superar a 30% (trinta por cento) do Limite
Maximo de Indenizagao (LMI) da cobertura contratada/atingida.

24.2.5. Melhorias em equipamentos de informatica, realizados em datas anteriores
ao evento coberto somente serdo consideradas mediante a apresentacao da
respectiva nota fiscal.

A Seguradora indenizara o segurado nos casos de eventos cobertos pela Apolice/Certificado
do Seguro, mediante acordo entre as partes, uma das seguintes formas:

24.3.1. Indenizacdo em moeda corrente;

24.3.2. Substituicdo do bem por outro equivalente, da mesma espécie, marca e modelo.
Nao sendo possivel a substituicdo, a indenizagao sera em moeda corrente; e

24.3.3. Autorizagao do conserto do bem, indenizando ao Segurado o valor dos reparos.

Se, apés o pagamento da indenizag¢ao, a Seguradora tomar conhecimento de qualquer
fato que descaracterize o direito ao seu recebimento, podera requerer do Beneficiario
ou seus herdeiros legais ou sucessores os valores pagos indevidamente e demais
gastos incorridos no sinistro.

INDENIZAGAO A VALOR DE NOVO

Quando contratada a clausula de Indenizacédo a Valor de Novo, mediante aceitacao da
Seguradora e pagamento do valor do seguro (prémio) adicional, a Seguradora nao aplicara
em caso de evento coberto, a depreciacao para prédio e conteudo do imével conforme
previsto no item 24.2.

REINTEGRAGAO DO VALOR DO SEGURO

Em caso de evento coberto, o valor pago pela Seguradora sera automaticamente deduzido
do Limite Maximo de Indenizagéo (LMI) da cobertura.
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26.2.

26.3.

27.

271.

27.2.

27.3.

28.

28.1.

28.2.

28.3.

28.4.

Caso o Segurado deseje retornar ao Limite Maximo de Indenizagao (LMI) originalmente
contratado, devera solicitar, a Seguradora, por um de nossos canais de atendimento,
que devera realizar a analise do risco, nos termos do item 12.

Se a Seguradora aceitar a reintegracao, o Segurado devera pagar o valor complementar
do seguro, que sera calculado a partir da data de ocorréncia do evento coberto até o
término da vigéncia do seguro.

SUB-ROGAGAO

Com o pagamento da indenizacgao, cujo recibo valera como instrumento de cesséo,
a Seguradora ficara sub-rogada, até o valor da indenizagado paga, nos direitos, acoes,
garantias e privilégios do Segurado contra aqueles que, por ato, fato ou omissao, tenham
causado os prejuizos indenizados pela seguradora ou para eles concorrido, obrigando-se o
Segurado a facilitar e disponibilizar os meios necessarios ao exercicio desta sub-rogacao.

Salvo dolo, a sub-rogagéao nao tera lugar se o dano tiver sido causado pelo cénjuge do
Segurado, seus descentes ou ascendentes, consanguineos e afins.

E ineficaz qualquer ato do Segurado que diminua ou extinga, em prejuizo da
Seguradora, os direitos decorrentes da sub-rogacgao.

SALVADOS

Em caso de evento coberto, o Segurado nao podera abandonar o bem segurado e
devera adotar todas as providéncias cabiveis para protegé-lo e minorar os prejuizos.

A Seguradora, a seu exclusivo critério, podera exercer o direito sobre os salvados
ou renunciar a este direito, ou ainda, descontar o valor dos salvados da indenizagao
devida.

Caso a Seguradora manifeste interesse nos salvados, o pagamento da indenizagao
ficara condicionado a entrega dos documentos necessarios para resguardar o seu
direito sobre o bem recuperado, que devera ser entregue livre de 6nus ou qualquer
pendéncia financeira, acompanhado da declaragao de responsabilidade por eventuais
dividas, encargos, multas, impostos ou taxas anteriores a transmissao da posse ou
propriedade do bem para a Seguradora.

28.3.1. Enquanto houver pendéncia de documentos a Seguradora podera reter o
pagamento da indenizagao e/ou exigir o pagamento ou descontar os valores
devidos a titulo de despesas com documentos ou com 0 armazenamento dos
salvados da indenizagdo, mediante ajuste prévio com o Beneficiario.

28.3.2. No caso de desconto dos salvados da indenizagdao, mediante ajuste prévio
entre as partes, o valor dos salvados sera apurado com base no valor
comercial do bem segurado no estado em que se encontrar em razao do
evento coberto.

Caso a Seguradora nao manifeste interesse em relagao aos salvados ou desconte
o valor dos salvados da indenizagao devida, o bem segurado permanecera
integralmente sob a responsabilidade do Segurado.
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28.5.

Nesta situagdao competira exclusivamente ao Segurado a responsabilidade de adotar
as providéncias necessarias para o correto aproveitamento ou descarte dos salvados
e eventuais residuos decorrentes do evento coberto, observada a legislagao vigente,
em especial as condigoes estabelecidas pela legislagao ambiental e pela Politica
Nacional de Residuos Sélidos (PNRS).

RENOVACAO DO SEGURO

29.

29.1.

29.2,

29.3.

29.4.

29.5.

29.6.

30.

30.1.

30.2.

RENOVACAO
Arenovagao do seguro sera automatica, por uma unica vez, por igual periodo ao contratado.

A renovacgao automatica nao se aplica se as partes comunicarem, o desinteresse
na renovagao, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, contados da data de
vencimento da vigéncia da apdlice, ressalvada a previsao do item 29.4, aplicada para
0 seguro coletivo.

As renovacgoes posteriores poderao ser realizadas, a qualquer tempo, até o ultimo dia da
vigéncia em curso, salvo previsdao em contrario entre as partes.

29.3.1. Neste caso, a Seguradora enviara com antecedéncia as condigdes do seguro a
renovar para a manifestagdo do segurado. O seguro podera ser renovado pelo
Segurado com o pagamento da primeira parcela ou parcela unica do novo valor
do seguro, acompanhado da proposta assinada pelo corretor de seguros.

No caso de seguro coletivo, caso a seguradora ou o Estipulante e/ou Subestipulante
nao tenha interesse em renovar o seguro, devera comunicar a outra parte e aos
segurados, mediante aviso prévio de, no minimo, 60 (sessenta) dias de antecedéncia
da data do término da vigéncia da Apdlice.

Caso o seguro coletivo ndo seja renovado, a vigéncia da Apdlice sera prorrogada apenas
para contemplar o término da vigéncia dos Certificados do Seguro emitidos dentro da
vigéncia da Apdlice, observado o pagamento do valor do seguro (prémio), e ndo sera
admitida novas adesdes.

Este seguro sera por prazo determinado tendo a Seguradora a faculdade de nao
renovar o seguro na data de vencimento, sem a devolugao dos valores recebidos.

ATUALIZAGAO DO VALOR DO SEGURO

A Seguradora podera reavaliar as condigoes, taxas e o valor do seguro, podendo
propor as atualizagdes necessarias, conforme legislagao vigente.

O valor do Limite Maximo de Indenizagao (LMI) podera ser atualizado com base no
percentual acumulado dos ultimos 12 meses, em cada vencimento e/ou aniversario
(ap6s 12 meses) da Apdlice e/ou Certificado Individual do Seguro, com base na
variagao positiva IPCA/IBGE (indice de Pregos ao Consumidor Amplo - Fundagao
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica), acumulado nos ultimos 12 (doze)
meses que antecedem o més anterior ao vencimento e/ou aniversario do seguro,
sendo ajustado o seu valor cobrado pelo seguro (prémio).
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Em caso de extingdo do indice acima pactuado, o indice a ser utilizado sera o IGP-M/FGV
(Indice Geral de Pregos para o Mercado - Fundagao Getulio Vargas), ou outro indice
admitido oficialmente pela seguradora, que venha a substitui-lo.

O segurado, a qualquer tempo, podera protocolar nova proposta ou solicitar emissao
de endosso, para alteragao do limite de indenizagao contratualmente previsto, ficando
a critério da seguradora sua aceitagao e alteragao do prémio, quando couber.

CANCELAMENTO DO SEGURO

31.

31.1.

31.2.

31.3.

32.

32.1.

32.2.

33.

33.1.

REGRAS GERAIS

No caso de cancelamento total ou parcial do seguro, a qualquer tempo, por iniciativa de
quaisquer das partes contratantes e concordancia reciproca, deverao ser observadas as
seguintes disposigoes:

31.1.1. Na hipotese de cancelamento a pedido da Seguradora, esta retera do valor
do seguro recebido, além dos emolumentos, a parte proporcional ao tempo
decorrido até a data do efetivo cancelamento; e

31.1.2. Na hipétese de cancelamento a pedido do Segurado, a Seguradora retera,
no maximo, além dos emolumentos, o valor do seguro (prémio) calculado de
acordo com a Tabela de Prazo Curto do item 19 - ATRASO NO PAGAMENTO
DO SEGURO. Para os prazos nao previstos na tabela, para efeito de
cancelamento do seguro, devera ser utilizado o prazo imediatamente inferior.

31.1.3. Exclusivamente, no seguro mensal, 31.2. a Seguradora retera o valor pago
pelo Segurado, e mantera a cobertura do seguro até o fim de vigéncia da
parcela paga.

Os valores de restituicao devidos ao Segurado serao atualizados de acordo com o
item 36 - Atualizacao Monetaria e Juros, a partir da data de recebimento da solicitagao
de cancelamento ou da data do efetivo cancelamento, se 0 mesmo ocorrer por
iniciativa da Seguradora.

Os seguros nao poderao ser cancelados durante a vigéncia sob a alegacao de alteragao
da natureza dos riscos.

APOLICE COLETIVA

O contrato de seguro coletivo somente podera ser rescindido mediante acordo
entre as partes e com anuéncia prévia e expressa de segurados que representem,
no minimo, % (trés quartos) do grupo segurado.

O Estipulante e/ou Subestipulante séo responsaveis pela obtengao e comprovacgao da
anuéncia dos segurados.

COBERTURA INDIVIDUAL

A cobertura do seguro individual termina, observadas as condicées e documentos
contratuais do seguro:

a) No final do prazo de vigéncia do seguro;

Condigdes Gerais - Seguro Residencial - Processo SUSEP n° 15414.606453/2020-10 - Versao 1.3
30



& BB SEGUROS

b) Em caso de cancelamento do seguro;

c) Com o término do vinculo entre o segurado e o Estipulante e/ou
Subestipulante;

d) Com o esgotamento dos limites maximos de indenizagao;
e) Por falta de pagamento do seguro;
f) A pedido do Segurado, desde que devidamente formalizado, assinado e

protocolado na Seguradora; e

g) Em caso de perda total do bem segurado, sem devolugao de prémio.

INSPEGAO

34.

34.1.

34.2.

INSPECAO DE RISCO

A Seguradora se reserva o direito de realizar antes da emissao da Apdlice e/ou Certificado
Individual do Seguro, ou durante sua vigéncia, o exame para verificagao e constatacao
do estado em que se encontra o objeto do risco (local e/ou bem) que se relacionem com
0 seguro, para averiguagao de fatos ou circunstancias que porventura impossibilitem a
aceitacado do seguro ou a sua continuidade, ou ainda identificar eventuais necessidades
relacionadas a seguranga do objeto do risco (local e/ou bem).

O Segurado devera facilitar a Seguradora a sua realizagao, proporcionando as provas e 0s
esclarecimentos solicitados.

ESTIPULANTE

35.

35.1.

OBRIGAGOES DO ESTIPULANTE E DO SUBESTIPULANTE

Sem prejuizo das demais obrigagoes previstas no contrato de seguro, constituem
obrigagoes do Estipulante e do Subestipulante:

a) Fornecer a Seguradora todas as informagoes necessarias para a analise e
aceitacao do risco, previamente estabelecidas pela Seguradora, incluindo
seus dados cadastrais;

b) Manter a Seguradora informada a respeito dos dados cadastrais dos
segurados, alteragoes da natureza do risco coberto, bem como quaisquer
eventos que possam, no futuro, resultar em evento coberto, de acordo com
o definido contratualmente;

c) Fornecer ao segurado, sempre que solicitado, quaisquer informacgoes
relativas ao contrato de seguro;

d) Discriminar o valor do valor do seguro (prémio) no instrumento de cobrancga,
na forma estabelecida na legislagao, quando for de sua responsabilidade;

e) Repassar ou pagar o valor do valor do seguro (prémio) a Seguradora, nos
prazos previstos contratualmente;
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35.2.

35.3.

35.4.

35.5.

f) Repassar aos Segurados todas as comunicagdées ou avisos inerentes
ao contrato de seguro, quando for diretamente responsavel pela sua
administracao;

g) Discriminar a razao social e, se for o caso, o nome fantasia da Seguradora,
nos documentos, comunicagdes, materiais de comercializagao e publicidade
referentes ao seguro;

h) Comunicar, de imediato, a Seguradora, a ocorréncia de qualquer evento
coberto ou sua expectativa, referente ao grupo que representa, assim
que deles tiver conhecimento, quando esta comunicacgao estiver sob sua
responsabilidade;

i) Dar ciéncia aos Segurados dos procedimentos e prazos estipulados para o
pagamento da indenizacao do seguro;

i) Comunicar, de imediato, a SUSEP, quaisquer procedimentos que considerar
irregulares quanto ao seguro contratado;

k) Fornecer a SUSEP quaisquer informagdes solicitadas, dentro do prazo por
ela estabelecido; e

1) Informar a razao social e, se for o caso, o nome fantasia da Seguradora, bem
como o percentual de participagao no risco, no caso de cosseguro.

E vedado ao Estipulante e ao Subestipulante:

a) Cobrar, dos Segurados, quaisquer valores relativos ao seguro, além dos
especificados pela Seguradora; e

b) Efetuar publicidade e promocao do seguro sem prévia anuéncia da
Seguradora, e sem respeitar rigorosamente as condi¢cées contratuais do
produto e a regulamentacao de praticas de conduta no que se refere ao
relacionamento com o cliente.

Nos seguros contributarios, o nao repasse dos valores do seguro (prémios) pelo
Estipulante e Subestipulante, nos prazos contratualmente previstos, podera acarretar
a suspensao ou cancelamento da cobertura, a critério da Seguradora, e sujeita o
Estipulante ou Subestipulante as cominagdes legais.

Na hipétese de qualquer remuneragao ao Estipulante/Subestipulante, o seu percentual
ou valor constara na Proposta de Adesao e no Certificado Individual do seguro,
devendo o Segurado ser informado sempre que houver qualquer alteragao.

Qualquer modificagdo na Apdlice Coletiva vigente, para os riscos em curso, que
implique 6nus ou dever para os segurados ou reducao de seus direitos, dependera
da anuéncia prévia e expressa dos segurados que representem, no minimo,
% (trés quartos) do grupo segurado. Quando a alteragado nao implicar 6nus, dever
ou reducao de direitos aos segurados, podera ser realizada apenas com a anuéncia
do Estipulante.
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CONSIDERAGOES FINAIS

36.

36.1.

36.2.

36.3.

36.4.

37.

37.1.

38.
38.1.
39.

39.1.

39.2.

40.

40.1.

ATUALIZAGAO MONETARIA E JUROS

O nao cumprimento do prazo de pagamento das obrigagdes contratuais implicara na
atualizagdo monetaria do valor devido pela variacdo positiva do IPCA/IBGE - indice de
Precos ao Consumidor Amplo da Fundacgao Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica,
apurada entre o ultimo indice publicado antes da data da exigibilidade da obrigacéo e
aquele publicado imediatamente anterior a data do efetivo pagamento.

No caso da extingdo do indice acima ajustado, sera utilizado o IGPM/FGV - indice Geral
de Pregos de Mercado da Fundagao Getulio Vargas.

Os juros, fixados em 0,25% a.m. (vinte e cinco centésimos por cento ao més), serdao
calculados proporcionalmente ao tempo, a partir do primeiro dia posterior ao término
do prazo fixado em contrato para o cumprimento da obrigacdo até a data do seu efetivo
pagamento.

O pagamento dos valores relativos a atualizagao monetaria e juros moratérios far-se-a
independente de notificagdo ou interpelagao judicial, de uma so6 vez, juntamente com os
demais valores do contrato.

PROPAGANDA E PUBLICIDADE

As comunicacgdes, pegas promocionais e de propaganda para a divulgagao do seguro pelo
Estipulante e Corretor, deverao respeitar rigorosamente as condi¢gdes contratuais do seguro
e a legislagao, e s6 poderao ser divulgadas mediante prévia autorizagado da Seguradora,
por escrito.

PRESCRICAO
Os prazos prescricionais serdo os determinados em Lei.
FORO

Fica eleito o foro de domicilio do Segurado ou do Beneficiario, conforme o caso, para
discutir questdes judiciais.

Na hipétese de inexisténcia de relagcdo de hipossuficiéncia entre as partes, sera valida a
eleicao de foro diverso.

PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

No6s guardamos suas informagdes com todo o cuidado e zelo, somos transparentes
quanto ao seu uso e protecdo. Sim, nés podemos compartilhar seus dados pessoais,
mas somente com empresas que nos ajudam a cumprir N0OSSOS COMPromissos
contigo, como empresas de assisténcia e resseguradores. Também podemos compartilhar
seus dados com empresas de comunicag¢ao, de pesquisas e do nosso conglomerado
econdmico, sempre com o objetivo de aprimorar os produtos e servigos que oferecemos
a vocé. Para saber mais sobre como tratamos seus dados pessoais, entre em
www.bbseguros.com.br/seguradoral/politica-privacidade/.
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41. DISPOSIGOES GERAIS

41.1. O registro do produto é automatico e nao representa aprovacao ou recomendacgao por parte
da SUSEP a sua comercializagéo.

41.2. O segurado podera consultar a situagdo cadastral do corretor de seguros e da Seguradora,
no site www.susep.gov.br.
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CONSULTA AOS TERMOS TECNICOS (GLOSSARIO)

Apolice
Documento emitido pela Seguradora que formaliza a aceitacdo do seguro individual ou coletivo.
Apropriacao Indébita

Crime que se caracteriza pela apropriagao indevida em proveito proprio ou de terceiro do bem que
tem a posse ou detencéo.

Aviso de Sinistro (Como Acionar o Seguro)

Comunicacgéao imediata a Seguradora da ocorréncia do evento passivel de cobertura.
Beneficiario

Pessoa fisica ou juridica que detém o direito a indenizagdo em caso de evento coberto.
Certificado Individual do Seguro

Documento individual emitido pela Seguradora que formaliza a aceitagdo da cobertura individual no
seguro coletivo.

Ciclone

Turbilhdo em que o vento se precipita em circulos para dentro de uma area de baixa pressao, com
uma velocidade que pode chegar até a 500 km/h (quinhentos quildbmetros por hora).

Condig¢oes Contratuais
Conjunto de disposi¢cdes que regem a contratacdo de um mesmo plano de seguro.
Condicoes Especiais

Conjunto de disposi¢des especificas de cada Cobertura Basica e Adicional, que podem alterar as
condicdes gerais.

Condic¢oes Gerais

Conjunto de obrigacdes e condicbes comuns a todas as coberturas do seguro, que estabelecem os
direitos e as obriga¢des das partes e dos Beneficiarios.

Condicoes Particulares

Disposi¢des contratuais que alteram as Condi¢des Gerais e/ou Especiais do seguro, para ampliar
ou restringir condi¢gbes ou coberturas.

Culpa Grave

Forma de culpa que mais se aproxima do dolo, motivada pela falta extrema do agente, que n&o prevé
fato previsivel aos homens comuns e, embora sem intengéo, assume o resultado de produzi-lo.
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Corretor de Seguros

Intermediario, seja pessoa fisica ou juridica, devidamente habilitado e legalmente autorizado a
angariar e promover contratos de seguro entre Seguradora e pessoas fisicas ou juridicas. O corretor
de seguros responde civilmente pelos prejuizos que causar por omissao, impericia ou negligéncia,
no exercicio da profissao.

Depreciagao

Termo utilizado para expressar o valor percentual matematicamente calculado que deduzido do
Valor de Novo de um determinado bem, chegara ao Valor Atual desse mesmo bem, ou seja, valor do
mesmo na data do eventual sinistro.

Documentos Contratuais

A Apdlice, o Certificado Individual, as Propostas e o Endosso.

Endosso

Documento emitido pela Seguradora que formaliza qualquer alteragado no contrato de seguro.
Estelionato

Pratica criminosa que se caracteriza por obter, para si ou para outrem, vantagem ilicita, em prejuizo
alheio, induzindo em erro, mediante artificio, ardil ou qualquer outro meio fraudulento. O agente,
mediante estratagemas, astucia e artificios leva a vitima a falsa percepc¢éo da realidade ou a mantém
em erro para obter o almejado.

Estipulante

Pessoa fisica ou juridica que contrata Apdlice coletiva e fica investida dos poderes de representagao
dos Segurados perante as Seguradoras, nos termos da legislagcédo e regulamentagédo em vigor.

Extorsao

Crime caracterizado pelo ato de constranger (coagir, for¢gar ou obrigar) alguém mediante violéncia
(fisica) ou grave ameaca a fazer, tolerar que se faca ou deixar de fazer alguma coisa, com o intuito
de obter para si ou para outrem vantagem indevida.

Furacao
Vento de velocidade superior a 105 km/h (cento e cinco quildmetros por hora).
Furto Mediante Arrombamento

Consiste no ato de subtrair o bem com destruigdo ou rompimento de obstaculo e obrigatoriamente
devera deixar vestigios materiais inequivocos de destruicdo ou rompimento de obstaculos que
tenham permitido o acesso ao interior do imovel. Nao estarao cobertos por este seguro o furto
simples e qualquer outra forma de furto qualificado, seja mediante fraude, praticado por abuso
de confianga e com escalada, entre outros.
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Furto Simples
Crime caracterizado pela subtragao do bem sem vestigio de ocorréncia.
Franquia

E o valor ou percentual definido na Apdlice e/ou Certificado Individual do Seguro calculado sobre
0S prejuizos indenizaveis, que o Segurado deve se responsabilizar para receber a indenizagao.
Também é considerada franquia o periodo continuo de tempo, contado a partir da data da ocorréncia
do evento coberto, durante o qual o Segurado nao tera direito a cobertura do seguro.

Franquia Dedutivel

E o valor ou percentual definido na Apdlice e/ou Certificado Individual do Seguro que sera deduzido
da indenizagéo

Granizo

Fendmeno atmosférico formado principalmente nas nuvens tipo cumulonimbus, caracterizado pela
precipitacdo de agua no estado solido, ou seja, em forma de gelo que apresentam tamanhos e
pesos variados.

Greve

Paralisacdo do trabalho decorrente de uma deliberacao coletiva de trabalhadores, a fim de
propugnarem por melhora ou para pleitearem uma pretenséo néo atendida pelo empregador que
provoque a suspensao total ou parcial da atividade do segurado.

Indenizagao

Valor a ser pago ao Beneficiario pela Seguradora na ocorréncia de evento coberto, respeitado o
Limite Maximo de Indenizagao da respectiva cobertura contratada vigente na data de ocorréncia do
evento, apurada conforme condi¢des contratuais.

Incéndio
Fogo descontrolado e inesperado sob a forma de chama, com capacidade de propagagao.
Limite Maximo de Indenizagao (LMI)

Valor maximo contratado para cada cobertura, que representa o limite de responsabilidade da
Seguradora. Os limites estabelecidos por cobertura sdo independentes e ndo se acumulam.

Locaute (Lock Out)

Paralisagao temporaria e voluntaria da atividade do segurado por determinacao dos administradores
do empregador ou do sindicato patronal. Também conhecida como “greve dos patrdes”.

Maremoto

Agitagao sismica que ocorre no mar e em aguas oceanicas.
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Participagcao Obrigatéria do Seguro (POS)

E o valor ou percentual definido na Apdlice e/ou Certificado Individual do Seguro, de responsabilidade
do segurado, calculado sobre os prejuizos indenizaveis, que sera descontado do valor da indenizagéo.

Perda Total

Quando nédo ha a possibilidade de recuperagdo do bem segurado, caracterizado quando atingir ou
ultrapassar 75% (setenta e cinco por cento) do seu valor atual.

Prejuizo Indenizaveis

Valor dos prejuizos apurados cobertos pelo seguro, observado o Limite Maximo de Indenizagao da
cobertura contratada.

Proponente
Pessoa fisica ou juridica interessada em contratar o seguro.
Proposta

Documento, que contém a declaragdo dos elementos essenciais do interesse a ser garantido e
do risco, em que o proponente expressa a intengdo de contratar o seguro individual ou coletivo ou
aderir ao seguro coletivo e manifesta pleno conhecimento das condi¢des contratuais. Nos Seguros
Coletivos o Estipulante assina a Proposta de Contratagédo, contendo as obrigagdes contratuais
estabelecidas entre as partes e os segurados assinam a Proposta de Adeséo.

Raio

Fendmeno atmosférico que se verifica quando a nuvem carregada de eletricidade atinge um potencial
eletrostatico tao elevado que a camada de ar existente entre ela e o solo deixa de ser isolante, o que
permite que uma descarga elétrica a atravesse, ocasionando danos ao bem segurado.

Reintegracgao

Recomposigao do Limite Maximo de Indenizagao (LMI), apds ter sido efetuado o pagamento da
indenizagao, quando previsto na cobertura.

Representante de Seguro

Pessoa juridica que assume contratualmente a obrigagcao de promover e ofertar seguros a conta e
em nome da Seguradora, como intermediario.

Terceiros

Qualquer pessoa fisica ou juridica estranha ao contrato de seguro. Nao serédo consideradas terceiros,
para efeito do seguro, as pessoas que tenham relagdo de parentesco ou qualquer dependéncia
econdmico-financeira com o Segurado, tais como, cénjuge/companheiro, filhos, pais, funcionarios,
sécios, entre outros.

Terremoto

Movimento ou abalo de placas tectbnicas, que em seu continuo fluxo migratério colidem ou arrastam-
se umas sobre as outras.
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Tornado

Tempestade violenta de vento, em movimento circular, com um didmetro de apenas poucos metros.
Aparece como a forma de funil e ndo € possivel prever a ocorréncia nem as suas direcdes depois
de formado.

Tremores Terrestres

A agitagao sismica na superficie terrestre referindo-se aos tremores, podendo variar em intensidade
com potencial para danos e riscos.

Roubo

Subtragdo de bem mediante grave ameacga ou violéncia fisica a pessoa, ou, depois de haver o bem
por qualquer meio, reduzir a impossibilidade de resisténcia.

Salvados

Bens resgatados do evento coberto que ainda possuem valor comercial.

Segurado

Pessoa fisica ou juridica que contrata o seguro para garantir o seu interesse legitimo.
Seguradora

Empresa legalmente autorizada a comercializar o seguro e que se responsabiliza por determinados
riscos, mediante o recebimento do valor do seguro (prémio).

Sinistro
Evento passivel de cobertura, durante o periodo de vigéncia do seguro.
Subestipulante

E a pessoa fisica ou juridica que, em razéo do vinculo direto ou indireto com o Estipulante, contrata
0 seguro em favor do grupo Segurado a que se vincule e os representa perante a Seguradora.

Valor Atual (VA)

E valor de reposicdo de um bem, ou seja, o quanto custaria substitui-lo por outro equivalente daquele
que fora sinistrado.

Valor do Seguro (Prémio)

Importancia paga para a Seguradora para a contratagao do seguro. O valor liquido correspondente
ao valor do seguro, sem impostos.

Valor de Novo (VN)

E o valor de um bem em estado de novo, enquanto ainda ndo entrou em uso e, portanto, ndo sofreu
depreciacao.
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Valor Cobrado Pelo Seguro (Prémio)

Importancia paga para a Seguradora para a contratagao do seguro. O valor liquido correspondente
valor do seguro, sem impostos.

Vandalismo

Destruig¢ao intencional do bem segurado, caracterizado por agressdes contra propriedades, sistemas
e/ou equipamentos de seguranga, pichagéo, quebra de vidragas, incéndio criminoso, entre outros.

Vendaval

Fendmeno atmosférico com ventos de velocidade igual ou superior a 15 m/s (quinze metros por
segundo) ou o equivalente a 54 km/h (cinquenta e quatro quildmetros por hora).

CONDICOES ESPECIAIS
ATENCAO:

A(s) Cobertura(s) Limites Maximos de Indenizagao contratados constarao na Apdlice e/ou
Certificado Individual do Seguro.

Os riscos cobertos e suas particularidades constam na Condi¢cao Especial de cada cobertura,
que devera serinterpretada em conjunto as Condi¢goes Gerais do seguro e demais Documentos
Contratuais, observada a finalidade do seguro (Objeto) e as definigoes dos Termos Técnicos.
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COBERTURA BASICA

INCENDIO, QUEDA DE RAIO, EXPLOSAO E FUMAGA

1.

1.1.

1.2.

3.

3.1.

RISCOS COBERTOS

Garante os danos materiais causados aos bens segurados exclusivamente decorrentes de:

a) Incéndio;

b) Queda de raio, que cause danos fisicos na estrutura do imoével segurado;

c) Explosao de gas de qualquer natureza, onde quer que tenha se originado; e

d) Fumaca, decorrente de situagéo inesperada e extraordinaria, proveniente de

causa interna e externa do bem segurado.

A Seguradora indenizara, descontado do Limite Maximo de Indenizagdo (LMI) desta
cobertura, o pagamento das despesas para a reposi¢ao de documentos de uso pessoal do
Segurado, seu conjuge/companheiro e filhos/enteados e/ou pessoas que com ele residam
ou dele dependam economicamente, além da sustacdo de cheque(s) destruido(s) pelo
evento coberto, bem como as taxas para a suspensao de pagamento(s) do(s) referido(s)
cheque(s).

RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes descritas no item 7 - Riscos Excluidos das Condi¢cées Gerais, esta
cobertura n&o garante os prejuizos causados por:

a) Incéndio decorrente de queimadas rurais; e
b) Danos causados ao conteudo do imovel, decorrente de queda de raio.
RATIFICACAO

Ficam mantidas as disposi¢des das Condi¢cdes Gerais que nao tenham sido modificadas
por esta cobertura.

DANOS ELETRICOS

1.

1.1.

1.2.

RISCOS COBERTOS

Garante os danos materiais diretamente causados aos bens segurados decorrentes de
variagdes anormais de tensao, curto-circuito, calor gerado acidentalmente por eletricidade,
descargas elétricas, eletricidade estatica e raios.

Esta cobertura também garante fiagao, dispositivos de protecao e instalacoes eletrénicas
ou elétricas.

BENS NAO COBERTOS

Além dos bens descritos no item 6 - Bens Nao Cobertos das Condi¢goes Gerais, nao
estao garantidos por esta cobertura:

a) Baterias, para-raios de linha, chave seccionada, transformadores ou reatores,
lampadas de quaisquer tipos.
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3. RISCOS EXCLUIDOS

3.1. Além das exclusdes descritas no item 7 - Riscos Excluidos das Condi¢oes Gerais,
esta cobertura nao garante os prejuizos causados por:

a) Danos elétricos causados direta ou indiretamente por desgaste natural pelo
uso, deterioragao gradativa, vicio oculto, instalagdes inadequadas, erosao,
corrosao, oxidagao, incrustagao, fadiga, umidade, mofo, maresia, vapores,
vibragoes e manutengao precaria das instalagoes elétricas;

b) Danos mecanicos, mesmo se decorrentes de danos elétricos;

c) Danos elétricos causados por agua e/ou qualquer substancia liquida,
salvo em decorréncia de vendaval;

d) Danos a mercadorias e matérias primas acondicionadas em ambientes
frigorificados; e

e) Defeitos preexistentes a contratagao desta cobertura.

4. PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO SEGURADO (POS)

4.1. A Participacdo Obrigatéria do Segurado sera fixada em até 10% (dez por cento) dos
prejuizos indenizaveis, respeitado o valor minimo, conforme definido na Apdlice e/ou
Certificado Individual do Seguro.

5. RATIFICACAO

51. Ficam mantidas as disposi¢des das Condi¢cdes Gerais que nao tenham sido modificadas
por esta cobertura.

DESMORONAMENTO

1. RISCOS COBERTOS

1.1. Garante os danos materiais causados ao imovel segurado de origem imprevista e acidental,
decorrentes de desmoronamento total ou parcial, conforme especificado em Termos
Técnicos das Condig¢oes Gerais.

1.2. Sera caracterizado o desmoronamento parcial somente quando houver o
desmoronamento de paredes ou de qualquer elemento estrutural (coluna, pilares,
viga e laje).

2, RISCOS EXCLUIDOS

21. Além das exclusdes descritas no item 7 - Riscos Excluidos das Condi¢oes Gerais,

esta cobertura nao garante os prejuizos causados por:

a) Desprendimento, desmoronamento parcial ou desabamento de revestimento,
marquises, beirais, acabamentos, efeitos arquiteténicos, telhas e similares,
exceto se consequente de desmoronamento de parede ou de qualquer
elemento estrutural;

b) Incéndio, queda de raio e explosao;
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c) Ma conservagao do imovel;

d) Vendaval e impacto de veiculos terrestres, queda de aeronave ou qualquer
engenho aéreo espacial;

e) Danos causados por terremotos, maremotos, tremores de terra, ou eventos
semelhantes a exploragao do solo, por qualquer causa;

f) Alagamento, ressaca ou aumento do volume de rios, canais e similares;

g) Desmoronamento de muros de divisa;

h) Fundacoes, alicerces ao terreno; e

i) Desmoronamento, desabamento ou descolamento de muro de contengao,

muro de arrimo ou quando a estrutura ou parte dela for de madeira.
RATIFICAGAO

Ficam mantidas as disposi¢cdes das Condi¢cdes Gerais que ndo tenham sido modificadas
por esta cobertura.

PERDA OU PAGAMENTO DE ALUGUEL

1.1.

1.2.

1.3.

RISCOS COBERTOS

Garante a indenizagao ou o reembolso dos aluguéis que o Segurado deixar de receber
ou tiver que desembolsar devido o imovel segurado se tornar improprio para ocupagao
determinado pela Defesa Civil, ou a qualquer momento se tornar inabitavel em decorréncia
de evento coberto, conforme critérios abaixo.

1.1.1. Caso o segurado seja o proprietario do imoével, estara coberto:
a) O aluguel que deixar de receber na condicédo de locador; ou

b) O reembolso do aluguel que tiver que pagar a terceiros, se necessitar
de outra moradia temporaria.

1.1.2. Caso segurado seja o locatario do imével, estara coberto:

a) O pagamento do aluguel ao proprietario do imével, caso haja
obrigatoriedade de continuidade do pagamento; ou

b) O reembolso do aluguel que tiver que pagar a terceiros, referente a outra
moradia temporaria.

Em qualquer caso, o periodo maximo de indenizagao sera de 6 (seis) meses a contar
da data do evento coberto, limitado ao tempo necessario para a reformal/reconstrucao
do imével, o que ocorrer primeiro, e o valor referente a cada aluguel sera reembolsado
mensalmente.

O valor do aluguel, caso indenizavel, sera de, no maximo 1/6 (um sexto) do Limite
Maximo de Indenizagao (LMI) desta cobertura.
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DOCUMENTOS

Além dos documentos descritos no item 22 - DOCUMENTOS das Condi¢des Gerais, para
a analise desta cobertura podera ser solicitado os seguintes Documentos Basicos:

a) Contrato de locagao contendo as partes envolvidas (locador e locatario),
valor do aluguel e qual o periodo de locagao; e

b) Comprovante de pagamento contendo as partes envolvidas (locador e
locatario), valor do aluguel pago e qual o periodo se refere o comprovante.

BENS NAO COBERTOS

Além dos bens descritos no item 6 - Bens Nao Cobertos das Condi¢goes Gerais, nao
estao garantidos por esta cobertura:

a) Imdveis Desocupados e/ou desabitados.
RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes descritas no item 7 - Riscos Excluidos das Condig¢des Gerais,
esta cobertura nao garante os prejuizos causados por:

a) Aumento das despesas por mudang¢a de bairro ou regiao;

b) Aumento das despesas por alteragao do padrao;

c) Evento garantido por cobertura ndo contratada; e

d) Evento nao amparado pela cobertura contratada, nos termos das Condi¢oes

Contratuais.
RATIFICACAO

Ficam mantidas as disposi¢cdes das Condi¢cdes Gerais que nao tenham sido modificadas
por esta cobertura.

QUEBRA DE VIDROS

1.

1.1.

1.2.

21,

RISCOS COBERTOS

Garante os danos materiais causados por acidente de origem externa aos vidros e
vitrais (inclusive as ferragens dos vidros quebrados), comuns ou blindados, devidamente
instalados em janelas, portas, box de banheiro, tampos de mesa, cooktop, divisérias
internas, sacadas, muros de vidro, espelhos, aparelhos sanitarios, azulejos, ladrilhos e
marmores do imével segurado.

Abrange também as despesas com instalagdes provisorias de vidros ou vedagdes nas
aberturas que continham os vidros quebrados.

BENS NAO COBERTOS

Além dos bens descritos no item 6 - Bens Nao Cobertos das Condigdes Gerais,
nao estao garantidos por esta cobertura:
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a) Molduras;
b) Gravagoes, inscrigoes e trabalhos artisticos; e
c) Quaisquer dos itens cobertos que nao estejam instalados nos locais

destinados ao seu uso.
RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusodes descritas no item 7 - Riscos Excluidos das Condi¢coes Gerais,
esta cobertura nao garante os prejuizos causados por:

a) Quebra motivada por incéndio, raio ou explosao, ocorrida no local onde os
vidros estao instalados;

b) Quebra ocasionada por vendaval, tufao, furacao, ciclone, tornado,
erupgoes vulcanicas, terremotos, maremotos, ou qualquer outro fenéomeno
da natureza;

c) Quebra resultante de trabalhos de colocacao, substituicdo ou remogao
dos vidros;

d) Quebra causada pela alteragao da temperatura ou espontanea; e

e) Arranhadura ou lascas.

FRANQUIA

A franquia sera aplicada conforme valor estabelecido na Apdlice e/ou Certificado Individual
do Seguro.

RATIFICAGAO

Ficam mantidas as disposi¢cées das Condigdes Gerais que nao tenham sido modificadas
por esta cobertura.

ROUBO OU FURTO DE BENS MEDIANTE ARROMBAMENTO

1.

1.1.

RISCOS COBERTOS

Garante os danos materiais causados aos bens segurados decorrentes de roubo ou furto
mediante arrombamento do imével segurado, observados os conceitos especificados no
item Termos Técnicos das Condi¢des Gerais.

BENS NAO COBERTOS

Além dos bens descritos no item 6 - Bens Nao Cobertos das Condi¢goes Gerais, nao
estao garantidos por esta cobertura:

a) Bicicletas, exceto se guardadas no interior da residéncia ou em boxes
fechados, em caso de apartamento;

b) Drones; e

c) Residéncia desocupada, podendo o imével estar vazio ou mobiliado.
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3.1.

41.

5.

5.1.

RISCO EXCLUIDOS

Além das exclusdes descritas no item 7 - Riscos Excluidos das Condi¢oes Gerais,
esta cobertura nao garante os prejuizos causados por:

a) Crimes praticados por funcionarios, que agindo por conta prépria ou
mancomunados com terceiros.

PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO SEGURADO (POS)

A Participagédo Obrigatéria do Segurado sera fixada em até 10% (dez por cento) dos
prejuizos indenizaveis, respeitado o valor minimo, conforme definido na Apdlice e/ou
Certificado Individual do Seguro.

RATIFICAGAO

Ficam mantidas as disposi¢cdes das Condi¢cdes Gerais que nao tenham sido modificadas
por esta cobertura.

TERREMOTO, MAREMOTO E TREMOR DE TERRA

1.

1.1.

21.

3.

3.1.

RISCOS COBERTOS

Garante os danos materiais causados ao imovel ou bens segurados, decorrentes de
terremoto, maremoto e tremor de terra, conforme especificado em Termos Técnicos
das Condicoes Gerais.

PARTICIPACAO OBRIGATORIA DO SEGURADO (POS)

A Participacdo Obrigatéria do Segurado sera fixada em até 10% (dez por cento) dos
prejuizos indenizaveis, respeitado o valor minimo, conforme definido na Apdlice e/ou
Certificado Individual do Seguro.

RATIFICAGAO

Ficam mantidas as disposi¢des das Condi¢cdes Gerais que nao tenham sido modificadas
por esta cobertura.

TUMULTOS, GREVES E LOCAUTES

1.

1.1.

21,

RISCOS COBERTOS

Garante os danos materiais causados ao imovel ou bens segurados, decorrentes de
tumultos (exceto danos resultantes de incéndio), greves e locaute.

RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusodes descritas no item 7 - Riscos Excluidos das Condi¢coes Gerais,
esta cobertura ndo garante os prejuizos causados por:

a) Locaute motivado pelo préprio segurado.
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3.1.

41.

PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO SEGURADO (POS)

A Participacédo Obrigatéria do Segurado sera fixada em até 10% (dez por cento) dos
prejuizos indenizaveis, respeitado o valor minimo, conforme definido na Apdlice e/ou
Certificado Individual do Seguro.

RATIFICAGAO

Ficam mantidas as disposicdes das Condi¢cdes Gerais que nao tenham sido modificadas
por esta cobertura.

VENDAVAL, FURACAO, TORNADO, CICLONE E GRANIZO

1.

1.1.

21.

3.1.

41.

5.1.

RISCOS COBERTOS

Garante os danos materiais causados aos bens segurados diretamente causados em
consequéncia de vendaval, furacdo, ciclone, tornado e granizo, especificados no item
Termos Técnicos das Condi¢coes Gerais.

BENS NAO COBERTOS

Além dos bens descritos no item 6 - Bens Nao Cobertos das Condigoes Gerais, nao
estao garantidos por esta cobertura:

a) Cercas, muros e portoes; e

b) Equipamentos e bens/moéveis/vasos e utensilios que nao estejam devidamente
fixados no chao, parede, teto ou similares e deixadas ou situadas ao ar livre.

RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes descritas no item 7 - Riscos Excluidos das Condi¢oes Gerais,
esta cobertura nao garante os prejuizos causados por:

a) Entupimento e/ou rompimento de calhas e tubulagées do imovel segurado.
PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO SEGURADO (POS)

A Participagado Obrigatéria do Segurado sera fixada em até 10% (dez por cento) dos
prejuizos indenizaveis, respeitado o valor minimo, conforme definido na Apdlice e/ou
Certificado Individual do Seguro.

RATIFICAGAO

Ficam mantidas as disposi¢des das Condi¢cdes Gerais que nao tenham sido modificadas
por esta cobertura.
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COBERTURAS ADICIONAIS

COBERTURA DE ALAGAMENTO

1.

1.1.

1.2.

2.1.

3.1.

RISCOS COBERTOS

Garante os danos materiais causados pelo alagamento do imdvel segurado, exclusivamente
decorrentes de:

a) Insuficiéncia de esgotos, galerias pluviais, desaguadouros e similares;

b) Tromba d’agua, chuva, aguaceiro, enchente; transbordamento de rios, lagos,
lagoas, represas e canais; e

c) Ruptura ou transbordamento de encanamento, canaliza¢gbes, adutoras, e
reservatorios, desde que nao pertencentes ou localizados no terreno do
imovel segurado.

Para fins desta cobertura, compreende-se como mesmo evento a manifestacdo dos
fendbmenos cobertos, ainda que de forma ndo continua, durante um periodo de 72h (setenta
e duas horas), inclusive para a aplicagao da franquia.

RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes descritas no item 7 - Riscos Excluidos das Condi¢oes Gerais,
esta cobertura ndo garante os prejuizos causados por:

a) Agua de chuva quando penetrado diretamente no interior do imével por meio
deportas, janelas, vitrinas, claraboias, respiradouros ou ventiladores abertos
ou defeituosos;

b) Agua de torneira ou registro, ainda que deixados abertos involuntariamente;
c) Umidade e maresia;
d) Agua ou outra substancia liquida qualquer proveniente de chuveiro

automatico (sprinkler) do imével segurado ou do edificio do qual seja parte
integrante, seja o vazamento acidental ou néo; e

e) Infiltragdo de agua, ou outra substéancia liquida qualquer, através de pisos,
paredes e tetos, salvo quando consequente de risco coberto.

PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO SEGURADO (POS)

A Participagédo Obrigatéria do Segurado sera fixada em até 10% (dez por cento) dos
prejuizos indenizaveis, respeitado o valor minimo, conforme definido na Apdlice e/ou
Certificado Individual do Seguro.

RATIFICAGAO

Ficam mantidas as disposi¢des das Condi¢cdes Gerais que nao tenham sido modificadas
por esta cobertura.
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COBERTURA DE BICICLETA (Roubo ou Furto Mediante Arrombamento)

1.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

21.

3.1.

RISCOS COBERTOS

Garante os prejuizos materiais do Segurado exclusivamente decorrentes da perda da
bicicleta segurada, inclusive elétrica, exclusivamente decorrentes de roubo (inclusive
fora do imével segurado) ou de furto mediante arrombamento do imével segurado,
conforme especificado nos Termos Técnicos das Condi¢coes Gerais, observadas as
condi¢oes abaixo.

Deve ser comprovado o furto mediante arrombamento de portas, janelas, vitrds, telhados,
grades e paredes do imdvel segurado, por vestigios materiais evidentes e/ou ter sido
constatado por Inquérito Policial, desde que a bicicleta ndo esteja na posse de terceiros.

A(s) bicicleta(s) devera(&do) estar identificada(s) na Apolice e/ou Certificado Individual do
Seguro, inclusive com os acessorios detalhados, se houver.

Para eventos cobertos fora do imével segurado a(s) bicicleta(s) segurada(s) devera(ao)
estar em poder do segurado ou de um dos moradores da residéncia segurada.

Esta garantido também por esta cobertura os danos a bicicleta decorrente de acidente
com o veiculo transportador, desde que esse veiculo esteja sendo conduzido pelo préprio
segurado, ascendentes, descendente ou cdnjuge/companheiro.

A estipulagao do Limite Maximo de Indenizagéo (LMI) é de responsabilidade do Segurado. O
valor declarado do bem segurado para fins da definigao e contratagao da importancia
segurada nao podera ser fixado acima do valor real do bem e nao implicara no
reconhecimento da Seguradora em indenizar valor maior que aquele apurado no
momento do evento coberto.

BENS NAO COBERTOS

Além dos bens descritos no item 6 - Bens Nao Cobertos das Condi¢des Gerais, nao
estao garantidos por esta cobertura:

a) Bicicletas guardadas em bicicletario coletivo;

b) Bicicletas guardadas em area comum de edificios residenciais inclusive na
vaga de garagem de apartamento;

c) Acessorios de uso pessoal ndao acoplados a bicicleta, como por exemplo,
capacetes, luvas, squeezes, mochilas, roupas, ferramentas, equipamentos
que nao seja parte integrante da bicicleta; e

d) Pecas, componentes e acessoérios nao relacionados na Apdlice/Certificado
de Seguro.

RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes descritas no item 7 - Riscos Excluidos das Condi¢oes Gerais,
esta cobertura nao garante os prejuizos causados por:
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41.

5.

5.1.

a) Acessorios de uso pessoal ndao acoplados a bicicleta, como por exemplo,
capacetes, luvas, squeezes, mochilas, roupas, ferramentas, equipamentos
que nao seja parte integrante da bicicleta;

b) Pecas, componentes e acessorios nao relacionados na Apoélice/Certificado
do Seguro;

c) Quaisquer danos decorrentes de queda, quebra, amassamento e/ou
arranhadura;

d) Roubo cometida em razdo de ocorréncia de incéndio, raio, exploséo,

tumultos, vendaval, furacao, ciclone, tornado, queda de granizo, impacto
de veiculos, queda de aeronaves e engenhos aéreos que tenham deixado o
imoével segurado desprotegido; e

e) Eventos ocorridos enquanto a bicicleta estiver com terceiros.
PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO SEGURADO (POS)

A Participacédo Obrigatéria do Segurado sera fixada em até 10% (dez por cento) dos
prejuizos indenizaveis, respeitado o valor minimo, conforme definido na Apdlice e/ou
Certificado Individual do Seguro.

RATIFICAGAO

Ficam mantidas as disposi¢des das Condi¢cdes Gerais que nao tenham sido modificadas
por esta cobertura.

DANOS POR AGUA

1.

1.1.

RISCOS COBERTOS

Garante os danos materiais causados ao imével e bens segurados exclusivamente
decorrentes de:

a) Agua proveniente de chuval/temporal, oriundas do telhado, laje ou forro;

b) Alagamento causados por: insuficiéncia de esgotos, galerias pluviais,
desaguadouros, tromba d’agua, chuva, aguaceiro, enchente, transbordamento
de rios, lagos, lagoas, represas e canais, ruptura ou transbordamento de
encanamento, canalizagdes, adutoras e reservatoérios (desde que néo pertencentes
ou localizados no terreno do imével segurado;

c) Rompimento de Tubulagdes e/ou encanamentos das instalagdes fixas da rede
interna de distribuicdo de agua e esgoto, do sistema de tratamento e reutilizagcao
de agua, assim como os reservatorios existentes no imovel segurado; e

d) Para fins desta cobertura, compreende-se como mesmo evento a manifestagao
dos fenbmenos cobertos, ainda que de forma nao continua, durante um periodo
de 72h (setenta e duas horas), inclusive para aplicagdo da franquia.

Condigdes Gerais - Seguro Residencial - Processo SUSEP n° 15414.606453/2020-10 - Versao 1.3

50



41.

& BB SEGUROS

RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusoes descritas no item 7 - Riscos Excluidos das Condi¢oes Gerais,
esta cobertura nao garante os prejuizos causados por:

a) Agua de torneira ou registro, ainda que deixados abertos involuntariamente;
b) Umidade e Maresia;
c) Agua ou outra substancia liquida qualquer proveniente de chuveiro

automatico (sprinkler) do imével segurado ou do edificio do qual seja parte
integrante, seja o vazamento acidental ou n3o;

d) Infiltragdo de agua ou qualquer substancia liquida exceto se decorrente dos
riscos garantidos nesta cobertura;

e) Danos causados por colisao de veiculos, equipamentos, embarcagoées e
aeronaves;

f) Danos decorrentes de qualquer interferéncia ou manutengao realizada pelo

segurado ou por terceiros no local ou nas instalacées da rede de agua ou
esgoto, mesmo que indiretamente;

g) Troca de material nos demais comodos do imével que nao sofreram danos; e

h) Desgaste natural pelo uso, deterioragao gradativa, vicio préprio, cativagao,
erosao, corrosao, oxidagao, incrustacao e ferrugem.

PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO SEGURADO (POS)

A Participagédo Obrigatéria do Segurado sera fixada em até 10% (dez por cento) dos
prejuizos indenizaveis, respeitado o valor minimo, conforme definido na Apdlice e/ou
Certificado Individual do Seguro.

RATIFICAGAO

Ficam mantidas as disposi¢des das Condi¢cdes Gerais que nao tenham sido modificadas
por esta cobertura.

COBERTURA DE DANOS POR CHUVA

1.

1.1.

RISCOS COBERTOS

Garante os danos materiais causados ao imével e bens segurados, pela agua proveniente
de chuva, exclusivamente oriunda do telhado, laje ou forro.

RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusoes descritas no item 7 - Riscos Excluidos das Condi¢oes Gerais,
esta cobertura nao garante os prejuizos causados por:

a) Alagamento;

b) Entrada de agua no imével, decorrentes de janelas e portas abertas, entre
outras que contribuam para a ocorréncia dos danos ou o agravamento das
consequéncias; e

c) Falta de manutencgao.
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PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO SEGURADO (POS)

A Participagado Obrigatéria do Segurado sera fixada em até 10% (dez por cento) dos
prejuizos indenizaveis, respeitado o valor minimo, conforme definido na Apdlice e/ou
Certificado Individual do Seguro.

RATIFICAGAO

Ficam mantidas as disposi¢des das Condi¢cbes Gerais que nao tenham sido modificadas
por esta cobertura.

DESPESAS EMERGENCIAIS

1.

1.1.

1.2.

1.3.

2,

2.1.

RISCOS COBERTOS

Garante o reembolso das despesas emergenciais necessarias, decorrente da desocupagao
do imodvel segurado em consequéncia de evento coberto, desde que ele se torne inadequado
pelo minimo de 24 (vinte e quatro) horas consecutivas ou interdicao da residéncia segurada,
determinada por autoridade competente em consequéncia de eventos cobertos.

As despesas emergéncias referem-se a hospedagem ou instalag&o provisoria em outro local
(exceto despesas com aluguéis), alimentagao, transporte e reconstituicdo de documentos
oficiais do segurado ou da residéncia, lavanderia e guarda de animais domésticos.

A indenizacao por despesas emergenciais dependera da durag¢ao da desocupagao ou
interdicao do imével e sera calculada da seguinte forma:

a) 10% (dez por cento) do Limite Maximo de Indenizagao (LMI) fixado para esta
cobertura para as primeiras 48 (quarenta e oito) horas; e

b) 3% (trés por cento) do Limite Maximo de Indenizagao (LMI) para cada periodo
subsequente de 24 (vinte e quatro) horas até o maximo de 30 (trinta) dias
consecutivos.

RATIFICAGAO

Ficam mantidas as disposi¢des das Condi¢cdes Gerais que nao tenham sido modificadas
por esta cobertura.

DESOCUPAGCAO TEMPORARIA DO IMOVEL

1.

1.1.

1.2.

1.3.

RISCOS COBERTOS

Garante os danos materiais causados ao imovel e bens segurados, decorrentes de eventos
cobertos durante o periodo de desocupagao temporaria.

Sera caracterizada a desocupacéo temporaria do imovel, quando a residéncia segurada,
ficar desocupada por um periodo entre 30 (trinta) e 60 (sessenta) dias consecutivos.

Cada periodo de desabitagdo ndo podera ultrapassar o periodo de 60 (sessenta) dias
consecutivos. Nao serdao computados para contagem do prazo de 60 (sessenta) dias,
os periodos de habitagdao eventual, prestagcao de servigos de limpeza, manutengao
em geral, vigilancia e zeladoria.
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O Segurado devera encaminhar a Seguradora proposta para a contratagao desta cobertura,
no minimo, 15 (quinze) dias antes da desocupagao temporaria do imével, contendo as
seguintes informagdes:

a) Data de inicio e fim da desocupacgao temporaria; e
b) Motivo pelo qual a residéncia ficara desocupada neste periodo.

Em casos de desocupagao do imovel por determinagao de autoridade publica, essa deve
ocorrer durante a vigéncia do seguro.

Para esta cobertura ndao sao considerados habitantes do imével os funcionarios,
prestadores de servigos, empregados ou qualquer pessoa, mesmo que tenham relagao
ou parentesco com o Segurado, que nao seja seu filho ou conjuge/companheiro(a).

RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes descritas no item 7 - Riscos Excluidos das Condi¢oes Gerais,
esta cobertura nado garante os prejuizos causados:

a) Em periodo de desocupacao temporaria que exceda o periodo de 60
(sessenta) dias consecutivos.

b) Durante trabalhos de construgao, demoligao/reconstrugcao ou reforma,
situagdao em que as coberturas serao interrompidas imediatamente.

RATIFICACAO

Ficam mantidas as disposi¢des das Condi¢cbes Gerais que nao tenham sido modificadas
por esta cobertura.

EQUIPAMENTOS PORTATEIS OU SEMI PORTATEIS

1.

1.1.

1.2.

RISCOS COBERTOS

Garante o pagamento, descontada a depreciagao, quando houver, dos danos materiais
causados aos bens segurados, decorrente de acidente de causa externa e/ou interna,
inclusive roubo ou furto mediante arrombamento, dos aparelhos portateis ou semiportateis
de propriedade do segurado, seu cdnjuge/companheiro(a) ou filhos que com ele residam,
quando estiverem no interior do imovel segurado.

O Segurado deverd, na contratagdo do seguro, relacionar os objetos individualmente,
identificando o tipo, marca, modelo e o respectivo valor, observadas as condi¢des abaixo:

a) Os valores discriminados pelo Segurado para cada objeto, nao implicara
em prévio reconhecimento por parte da Seguradora como valor devido para
efeito de indenizagao; e

b) Em qualquer hipotese sera observado os termos previstos no Item 24 - Forma e
Prazo para o pagamento da indenizagado das Condigbes Gerais.
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1.3. Para efeito desta cobertura considera-se:

2.1.

3.1.

41.

a)

b)

Causa externa: danos decorrentes de causa acidental no qual o agente causador
do dano nao faz parte do bem danificado; e

Equipamento portatil ou semi portatil: aquele que o funcionamento é por meio
de utilizacao de fonte de energia autbnoma ou interna ou que ndo dependam de
alimentagao externa de energia elétrica.

RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes descritas no item 7 - Riscos Excluidos das Condi¢des Gerais,
esta cobertura nao garante os prejuizos causados por:

a)

b)

c)

d)

g)
h)

Acondicionamento inadequado de aparelhos durante depdésito ou guarda;

Apagamento de fitas gravadas por agcdo de campos magnéticos de
qualquer origem;

Cabos de alimentacao de energia que nao fagam parte integrante do
equipamento eletrénico;

Deficiéncia ou interrupg¢ao de servigo ou suprimento de gas, agua,
eletricidade e ar condicionado;

Desgaste pelo uso, deterioragao gradativa de qualquer parte do bem
segurado, inclusive efeitos ou influéncias atmosféricas, ferrugem, fuligem,
escamacao e corrosao e oxidagao;

Quaisquer danos a terceiros;
Queda em agua e outros liquidos;

Roubo ou furto mediante arrombamento se praticado por (ou com
participagao de) funcionarios contratados ou subcontratados pelo segurado,
temporario ou fixos; e

Terremoto, maremoto, tremores de terra, inundag¢ao, alagamento, agua de
chuva ou neve.

PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO SEGURADO (POS)

A Participagédo Obrigatéria do Segurado sera fixada em até 10% (dez por cento) dos
prejuizos indenizaveis, respeitado o valor minimo, conforme definido na Apdlice e/ou
Certificado Individual do Seguro.

RATIFICAGAO

Ficam mantidas as disposi¢des das Condi¢cdes Gerais que nao tenham sido modificadas
por esta cobertura.

Condigdes Gerais - Seguro Residencial - Processo SUSEP n° 15414.606453/2020-10 - Versao 1.3

54



& BB SEGUROS

FRANQUIA PARA SEGURO DE AUTOMOVEL

1.

1.1.

2.1.

3.

3.1.

RISCOS COBERTOS

Garante o reembolso do valor da franquia, obrigatéria e/ou facultativa, para o casco do
veiculo de propriedade do segurado, seu cdnjuge/companheiro(a) ou filho prevista no
seguro de automovel contratado pelo segurado, desde que o valor para reparagao do dano
seja superior ao valor da franquia e o seu pagamento seja comprovado.

RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes descritas no item 7 - Riscos Excluidos das Condi¢oes Gerais,
esta cobertura ndo garante os prejuizos decorrentes de:

a) Reparos com valor igual ou inferior a franquia do seguro de automoével.
RATIFICACAO

Ficam mantidas as disposicdes das Condicdes Gerais que nao tenham sido modificadas
por esta cobertura.

INFIDELIDADE DE EMPREGADOS

1.

1.1.

3.

3.1.

RISCOS COBERTOS

Garante o reembolso dos prejuizos materiais do Segurado, decorrente de roubo, extorséo,
apropriacao indébita ou estelionato, conforme definido nos Termos Técnicos das Condicoes
Gerais, desde que comprovadamente praticados por seus empregados domésticos
devidamente registrados de acordo com as leis trabalhistas.

RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes descritas no item 7 - Riscos Excluidos das Condi¢oes Gerais,
esta cobertura nao garante os prejuizos causados por:

a) Crime praticado por pessoa diversa do empregado domeéstico;
b) Extorsao indireta; e

c) Extorsao mediante sequestro.

RATIFICACAO

Ficam mantidas as disposicdes das Condi¢cdes Gerais que nao tenham sido modificadas
por esta cobertura.

OBRAS DE ARTE

1.

1.1.

RISCOS COBERTOS

Garante os danos materiais causados as obras de arte do imovel segurado, desde que
devidamente relacionadas na Apdlice/Certificado do Seguro, decorrentes de roubo, furto
mediante arrombamento e extorsdo, ou simples tentativa de tais atos, desde que haja
vestigios materiais inequivocos apurados por Inquérito Policial.
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Serao indenizados os danos de amassamento, arranhadura ou quebra, ocasionadas
por queda, quando decorrentes dos eventos cobertos ou de causa externa acidental e
involuntaria ocorridas dentro do imovel segurado.

A estipulagdo do Limite Maximo de Indenizagao (LMI) de cada item de obra de arte é
de responsabilidade do Segurado. O valor declarado da obra para fins da definicao e
contratagao da importancia segurada nao podera ser fixado acima do valor real do
bem e nao implicara no reconhecimento da Seguradora em indenizar valor maior que
aquele apurado no momento do evento coberto.

Os limites estabelecidos para cada item segurado sao independentes, ndao se somam
€ hem se comunicam.

RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes descritas no item 7 - Riscos Excluidos das Condigdes Gerais,
esta cobertura ndo garante os prejuizos causados por:

a) Servigos de manutengao e reparagao;

b) Embalagens ou acondicionamentos em desacordo com os padroes exigiveis;

c) Simples desaparecimento;

d) Riscos provenientes de contrabando ou comércio ilegal;

e) Transporte dos bens cobertos por quaisquer meios fora da residéncia
segurada;

f) Falha ou defeito elétrico ou mecéanico;

g) Instalagao inadequada;

h) Nao utilizagao das prote¢des necessarias; e

i) Uso ou manuseio incorreto ou inadequado dos bens segurados.

DOCUMENTOS

Além dos documentos descritos no item 22 - DOCUMENTOS das Condicdes Gerais, para a
analise desta cobertura também poderé&o ser solicitados os seguintes Documentos Basicos:

a) autor da obra, titulo da obra, data da criagcédo, dimensdes, recibo de compra
assinado e datado, nota fiscal, certificado de autenticidade, copia com indicagao
da fonte do livro ou catalogo onde a pega aparece registrada, cépia da pagina na
internet de leildes e/ou galerias comerciantes, procedéncia da obra e quaisquer
outros documentos que comprovem a origem e autoria da obra e objeto, além da
propriedade do segurado.

PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO SEGURADO (POS)

A Participacdo Obrigatéria do Segurado sera fixada em até 10% (dez por cento) dos
prejuizos indenizaveis, respeitado o valor minimo, conforme definido na Apdlice e/ou
Certificado Individual do Seguro.
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5. RATIFICACAO

5.1. Ficam mantidas as disposi¢cées das Condigbes Gerais que nao tenham sido modificadas
por esta cobertura.

PAISAGISMO

1. RISCOS COBERTOS

1.1. Garante os danos materiais causados as plantas naturais e artificiais e aos objetos de
paisagismo do imdével segurado, tais como: arbustos, arvores, flores, plantas de qualquer
espécie e danos no gramado, decorrentes de incéndio, queda de raio, explosao,
vendaval, granizo, impacto de veiculos, queda de aeronaves, atos dolosos praticados
por terceiros, tumultos, vandalismo, roubo ou furto mediante arrombamento.

2, RISCOS EXCLUIDOS

2.1. Além das exclusodes descritas no item 7 - Riscos Excluidos das Condi¢coes Gerais,
esta cobertura nado garante os prejuizos causados decorrentes de:
a) Desgaste natural;
b) Manutencao realizada por profissional sem formagao técnica devidamente

reconhecida por 6rgaos publicos competentes;

c) Erosao, corrosao, desmoronamento parcial ou total de edificagoes;
d) Chuva excessiva, secas, mofo, bolor e fungos, cupins entre outras pragas;
e) Processo de limpeza e dedetizacao;
f) Acao de luz artificial e/ou natural;
g) Acoes predatdrias de animais de qualquer espécie; e
h) Plantio e/ou armazenamento de mudas por meio de formas inadequadas.

3. DOCUMENTOS

3.1. Além dos documentos descritos no item 22 - DOCUMENTOS das Condicdes
Gerais, para a analise desta cobertura também poderao ser solicitados os seguintes
Documentos Basicos:
a) Laudo de Avaliagao do Projeto efetuado na residéncia segurada, por especialista,

de comum acordo entre Segurado e Seguradora.
4, PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO SEGURADO (POS)
4.1. A Participacdo Obrigatéria do Segurado sera fixada em até 10% (dez por cento) dos

prejuizos indenizaveis, respeitado o valor minimo, conforme definido na Apdlice e/ou
Certificado Individual do Seguro.
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RATIFICAGAO

Ficam mantidas as disposi¢cdes das Condi¢gdes Gerais que nao tenham sido modificadas
por esta cobertura.

QUEDA DE AERONAVE E IMPACTO DE VEICULOS TERRESTRES

1.

1.1.

1.2.

21,

3.1.

4,

41.

RISCOS COBERTOS

Garante os danos materiais causados ao imoével segurado, decorrente de queda de
aeronave, drones e impacto involuntario de veiculos terrestres, inclusive aqueles que nao
disponham de tragao prépria.

Sera indenizado o dano causado pelo impacto direto nos bens segurados.
RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes descritas no item 7 - Riscos Excluidos das Condi¢des Gerais,
esta cobertura nao garante os prejuizos causados por:

a) Veiculos ou aeronaves pertencentes ao proprio segurado, seus socios,
ascendentes, descendentes, empregados ou pessoas que dele dependam
economicamente, bem como por veiculos conduzidos por essas pessoas.

PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO SEGURADO (POS)

A Participagédo Obrigatéria do Segurado sera fixada em até 10% (dez por cento) dos
prejuizos indenizaveis, respeitado o valor minimo, conforme definido na Apdlice e/ou
Certificado Individual do Seguro.

RATIFICAGAO

Ficam mantidas as disposi¢cdes das Condi¢gdes Gerais que nao tenham sido modificadas
por esta cobertura.

RESPONSABILIDADE CIVIL FAMILIAR (DANOS A TERCEIROS)

1.

RISCOS COBERTOS

1.1. Garante o reembolso das quantias decorrentes da responsabilidade civil do Segurado

determinada por sentencga judicial transitada em julgado ou acordo previamente
autorizado pela Seguradora, por escrito, pelos danos materiais e/ou corporais causados
involuntariamente a terceiros em funcao da existéncia, conservacao e uso do imovel
segurado, incluindo os eventos causados por:

a) Pratica de esportes inclusive por lazer;

b) Agdes ou omissbes do cdnjuge/companheiro(a), empregados domésticos
(devidamente registrados e quando em servigo) ou familiares do Segurado, que
dele dependam economicamente;

c) Animais domésticos do Segurado;

d) Veiculos sem motor, tais como bicicleta, patins, skate e similares;
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1.2.

2.1.

f)
g)

Vazamentos originados no imoével segurado que tenham ocorrido de forma
inesperada e acidental;

Queda de antena; e

Trabalhos executados para manutencgao e limpeza do imével segurado.

Para efeito desta cobertura, ndo serao considerados terceiros, os empregados,
prestadores de servigos, ajudantes de servigos e diaristas.

RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes descritas no item 7 - Riscos Excluidos das Condi¢oes Gerais,
esta cobertura ndo garante os prejuizos causados por:

a)

g)

h)

i)

k)

Danos causados a embarcagcao em geral, aeronaves, trailers, carretas e
reboques, seu conteudo, bem como quaisquer danos relacionados com a
circulagcao de veiculos, sejam eles motorizados ou nao, sob responsabilidade
do segurado, conjuge/companheiro ou familiares que com ele residam;

Danos morais e estéticos;
Extravio, roubo ou furto;
Multas, bem como as despesas, relativas a agdées ou processos criminais;

Pagamento de sangcbées e multas impostas ao segurado, bem como a
consequéncia do nao pagamento;

Perdas financeiras, inclusive lucros cessantes, nao decorrentes de danos
corporais ou materiais;

Responsabilidades assumidas pelo segurado por contratos ou convengoes,
que nao sejam decorrentes de obrigagoes civis legais;

Danos a bens de terceiros em poder do segurado e/ou de familiares que com
ele residam;

Danos causados ao préprio segurado, seus pais, filhos/enteados e conjuge/
companheiro (a), bem como parentes que com ele residam ou dele dependam
economicamente, seus socios, empregados e representantes;

Danos consequentes da inadimpléncia de obrigagoes por forga exclusiva de
contratos e/ou convengoes;

Despesas relativas a agdées ou indenizagdes decorrentes de processos
criminais e trabalhistas;

Erro no exercicio da atividade profissional exercida na residéncia segurada,
inclusive pelo profissional liberal; e

Danos causados a veiculos.
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5.

5.1.

& BB SEGUROS

DOCUMENTOS

Além dos documentos descritos no item 22 - DOCUMENTOS das Condi¢des Gerais, para
a analise desta cobertura poderao ser solicitados os seguintes Documentos Basicos:

a) Formalizacdo da reclamacao do terceiro, acompanhada da manifestagao do
Segurado a respeito do evento e sobre a sua responsabilidade ou nao;

b) Laudo Médico ou Registro de Atendimento, em caso de danos corporais;

c) Relatorio Médico contendo a descricdo das lesdes e tratamentos para recuperacéo,
em caso de danos corporais;

d) Documentos de Identificacdo do Terceiro;
e) Processo judicial na integra; e
f) Termo de Acordo, em caso de prévia aprovagao da Seguradora, por escrito.

PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO SEGURADO (POS)

A Participacdo Obrigatéria do Segurado sera fixada em até 10% (dez por cento) dos
prejuizos indenizaveis, respeitado o valor minimo, conforme definido na Apdlice e/ou
Certificado Individual do Seguro.

RATIFICAGAO

Ficam mantidas as disposi¢des das Condi¢cdes Gerais que nao tenham sido modificadas
por esta cobertura.

ROMPIMENTO DE TUBULAGOES

1.

1.1.

1.2.

21,

RISCOS COBERTOS

Garante os danos materiais causados aos bens segurados decorrentes de derrame e/
ou vazamento de agua, de origem subita e imprevista, ocasionado pelo rompimento das
tubulacdes e/ou encanamentos das instalagdes fixas da rede interna de distribuicdo de agua
e esgoto, do sistema de tratamento e reutilizagdo de agua, assim como os reservatorios
existentes no imével segurado.

Para efeito desta cobertura, estardo amparados os reparos do proprio sistema hidraulico
danificado pelos eventos previstos e os danos causados pelo derrame de agua no imével
segurado.

RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes descritas no item 7 - Riscos Excluidos das Condi¢oes Gerais,
esta cobertura nao garante os prejuizos causados por:

a) Infiltragao de agua ou qualquer substancia liquida, exceto se decorrentes
dos riscos garantidos nesta cobertura;

b) Derrame que nao provenha das instalagoes internas do imével segurado;
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3.1.

41.

g)

h)

j)

Danos elétricos causados por agua, qualquer que seja sua origem;

Danos causados por colisao de veiculos, equipamentos, embarcagoes e

aeronaves,;

Enchentes, entrada de agua proveniente de aguaceiro, tromba d’agua ou
chuva, seja ou nao consequente da obstrucao ou insuficiéncia de esgotos,
galerias pluviais, desaguadores ou similares e transbordamento de rios ou

canais alimentados naturalmente por estes;

Danos por agua proveniente da ruptura de encanamentos (inclusive quando
se tratar de plumada de condominio), canalizagao, adutoras e reservatérios

nao pertencentes ao imoével segurado;

Danos decorrentes de qualquer interferéncia ou manutengao realizada pelo
segurado ou por terceiros no local ou nas instalagées da rede de agua ou

esgoto, mesmo que indiretamente;

Troca de material nos demais comodos do imével que nao sofreram danos;

Desgaste natural pelo uso, deterioragao gradativa, vicio préprio, cativagao,

erosao, corrosao, oxidagao, incrustagao, ferrugem, umidade e chuva; e

Rompimento de flexiveis e seus componentes.

PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO SEGURADO (POS)

A Participagdo Obrigatéria do Segurado sera fixada em até 15% (quinze por cento) dos

prejuizos indenizaveis, respeitado o valor minimo, conforme definido na Apdlice e/ou

Certificado Individual do Seguro.

RATIFICAGAO

Ficam mantidas as disposi¢cées das Condigdes Gerais que nao tenham sido modificadas

por esta cobertura.
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